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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
| CUATRIMESTRE 2022

Seglin lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del
26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligacionés derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”:

OBJETIVOS

v" Verificar la formulacién y publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de
acuerdo con la normatividad vigente. '

V" Efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Empresa de
Servicios Publicos ESSMAR E.S.P.

AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por dependencias,
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022, en el primer
cuatrimestre, con corte a 30 de abril del presente afio.

RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de Control Interno, adelantd las siguientes -actividades para el cumplimiento de los.
objetivos del presente seguimiento:

v" Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los diferentes
componentes del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano -PAAC, las evidencias vy
soportes para el seguimiento de los avances de las actividades reportadas para el primer
cuatrimestre.

v" Se verificé en la pagina web Institucional, la publicaciéon de los planes, informes,
seguimientos y demas, que dan cumplimiento a la ley 1478 de 2011 y demas normativa
vigente, en los tiempos establecidos.

v" Se realizaron recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas como avances en |\
los diferentes componentes del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano -PAAC
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COMPONENTES DENTRO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademas del cumplimiento del
plan anual de auditorias 2022 especialmente en la realizacidn del seguimiento y evaluacion a la
ejecucion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano evalud cada uno de los componentes
en los que se divide el PAAC 2022, detallado a continuacion:

Componente de mitigacion de riesgos de corrupcion
Componente de racionalizacién de tramites
Componente de rendicién de cuentas

Componente para mejorar la atencion al ciudadano.

wosw N e

Componente para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcion

Para la mitigacion de los riesgos de corrupcion la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el mapa/matriz
de riesgo de corrupcion institucional, la cual determina los riesgos latentes de manera objetiva en
materia de corrupcion en esta entidad, como también los controles que se ejecutan o deberian
ejecutarse para evitar la materializacién y/o mitigacién de los mismo, en la cual se pueden
evidenciar 48 riesgos de 11 dependencias, discriminado asi:

DEPENDENCIA No RIESGO

Subgerencia de Gestion Comercial y Atencion al Ciudadano 9
Grupo Disciplinario 2
Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad 4
Almacén 2
Control Interno 2
Capital Humano 6
Oficina asesora juridica y contratacion 8
Direccién Financiera y Administrativa 5
TICs 4
Planeacicn Estratégica y Gestién Regulatoria 3 :
Gestion Administrativa 3

TOTAL RIESGOS 48

Dentro de la evaluacion realizada por la oficina de control interno, al informe suministrado por cada
area de los entregables correspondientes por dependencias asociados a las acciones de control de
los procesos y o actividades para la prevencion de la materializacién de los riesgos por corrupcién,
se pudo evidenciar el cumplimiento de cada dependencia lo relacionado a continuacion;
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3 } utilizados en los : 33,331 .5l indicador no
designados ; control hurtados enel |
7 espacios : concuerdan
adecuacién ; periodo
; s locativos de la
infraestructura fisica
; empresa

Las diferentes dependencias de la entidad estdn comprometidas con el cumplimiento de los
controles para prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion, si embargo cabe aclarar que en la
realizacion de la evaluacion se pudo detectar que en la mayoria de estos controles no concuerdan
con los indicadores plasmados en esta, por lo cual para realizar la evaluacién se tuvo en cuenta los

entregables y no los indicadores.

Cabe aclarar que el porcentaje de seguimiento tienen un valor de 33,33 ya que los seguimientos al
mapa de riesgo. por corrupcion se realizaran cuatrimestralmente es decir tres veces al afio, lo que
daria al final de los seguimientos un 100%

ESSMARESP
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

De manera general los resultados de los entregables evaluados quedo asi:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL DE RIESGO

PROCESO
DEPENDENCIA

CUMPLIMIENTO
DEPENDENCIA

CUMPLIMIENTO
PROCESO

PROCESO

DEPENDENCIA

CUMPLIMIENTO
DEPENDENCIA

CUMPLIMIENTO
PROCESO

PROCESOS
ESTRATEGICOS

GESTION DEL
CAPITAL
HUMANO

100%

GESTION DE
COMUNICACION
ESTRATEGICA

100%

100%

PROCESOS
MISIONALES

PROYECTOS Y
SOSTENIBILIDAD

'

100%

100%

PROCESOS DE
APOYO

TIC'S

100%

GESTION
FINANCIERA

80%

GESTION
DICIPLINARIA

100%

ALMACEN

80%

GESTION
COMERCIAL

100%

GESTION
JURIDICIAL Y
CONTRACTUAL

100%

GESTION
ADMINISTRATIVA

100%

94%

PROCESOS
DE

| EVALUACION

Y CONTROL

CONTROL
INTERNO

100%

100%

2. Componente de racionalizacion de tramites

La oficina asesora de Planeacién estratégica y gestion regulatoria ha venido trabajando con el apoyo
de la oficina de atencién al usuario en la caracterizacién de los 15 tramites que fueron registrados
al finalizar la vigencia 2021, en concordancia con lo establecido por la funcion pablica:

Numero del
No. NOMBRE DEL TRAMITE TIPO | modelo disponible
en el SUIT V.3
1 | Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos PLANTILLA 4916
2 | Factibilidad de servicios publicos PLANTILLA 17871
3 Instalacion, manteni.rr}ie'nto o reparacion de medidores PLANTILLA 4909
(Excepto para el servicio de aseo)
4 | Suspension del servicio publico PLANTILLA 4938
5 | Restablecimiento del servicio publico PLANTILLA 4939

” EVPRELA DE U8 FIIUCOS
6L DATAOLE SANTA MATA
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Nimero del
No. NOMBRE DEL TRAMITE TIPO [ modelo disponible
en el SUITV.3
6 Conexidn a los servicios pablicos (Excepto para el servicio PLANTILLA 4940
de aseo)
7 |Instalacién temporal del servicio pulblico PLANTILLA 4982
8 |Independizacién del servicio publico PLANTILLA 5001
9 C:dmblo de tan_fé para hogares comunitarios o sustitutos del PLANTILLA 5051
Bienestar Familiar
10 | Cambio de tarifa de servicios publicos PLANTILLA 5054
i1 Cambio de la clas-;e_ de ’us<.3 del inmueble al cual se le esta PLANTILLA 5068
prestando el servicio publico
12 | Cambios en la factura de servicio publico PLANTILLA 5073
13 Denuncio del contrato de arrendamiento (10 dias de PLANTILLA 5336
respuesta)
14 | Adquisicion de telefonia, television e internet PLANTILLA 8626
15 | Servicios suplementarios PLANTILLA 8628

Para la actual vigencia se definio el siguiente cronograma para el levantamiento y caracterizacién
de los tramites de la entidad:

No. NOMBRE DEL TRAMITE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
1 Instalacién, mantenimiento o reparacion de
medidores (Excepto para el servicio de aseo)
2 | Instalacion temporal del servicio publico
3 |Independizacion del servicio publico
4 | Suspensién del servicio publico
5 |Restablecimiento del servicio publico
5 Viabilidad vy disponibilidad de servicios
publicos
7 | Factibilidad de servicios publicos
5 Conexién a los servicios publicos (Excepto
para el servicio de aseo)
9 Cambio de tarifa para hogares comunitarios o
sustitutos del Bienestar Familiar
10 | Cambio de tarifa de servicios publicos
Cambio de la clase de uso del inmueble al cual
11 ) ‘ ST
se le estd prestando el servicio puablico
12 | Cambios en la factura de servicio publico
13 Denuncio del contrato de arrendamiento (10
dias de respuesta)
14 | Adquisicidn de telefonia, television e internet
15 | Servicios suplementarios
E SSMAR ESP 4
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Cumplimiento con un 75% de lo programado para el primer cuatrimestre de la vigencia, al registrar
en la plataforma SUIT los tramites: Conexién a los servicios publicos (Excepto para el servicio de
aseo), Instalacion temporal del servicio publico e Independizacién del servicio publico.

Como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Gestion de formatos integrados - Inscritos
Ver = | (3] Exportar a Excel {3 Actualizar listado | [ Separar [
| Fecha de Tipo | Nombre institucién |
|Origen | Tipo | Nimero | Registro ¥ Nombre Anterior o dependencia Usuario | Acciones
| EMPRESA DE
Instalacidn, . ’ -~
am O» B3056 2022-05-10 mantenimiento o SEEV&%?%?SB&COS Pdiaz046 .
| reparacion de medidores \
\ SANTA MARTA .
EMPRESA DE
e Instalacidn temporal del SERVICIOS PUBLICOS ; v
ae I 83142 2022:0523 _ o ihiico DEL DISTRITO DE PAiFz0d [1=] ;
SANTA MARTA .
EMPRESA DE 5
: .y Independizacidn del SERVICIOS PUBLICOS 5 >
oM Cid 83147  2022:0526 _ oo iblico DEL DISTRITO DE Pelezln EER
l‘]‘ SANTA MARTA .

3. Componente de rendicion de cuenta

Dentro de este componente la ESSMAR E.S.P. contempla que sus procesos de rendicién de cuentas,
que no estén sujetos Gnicamente a audiencias publicas con las partes interesadas; sino, que se
pueden llevar a cabo a través de espacios de encuentro con metodologias de didlogo con la
ciudadania, cumpliendo protocolos que garanticen la participacion y salud de los convocados, estos
espacios y las actividades realizadas en el primer cuatrimestre del 2022 son los siguientes: j

Mecanismo de rendicidn de cuentas Actividades realizadas -

v Brigadas comerciales
: oL ‘ v Pedagogias PGIRS
Reuniones con organizaciones de base A
e v" Socializacién Factura
v" Socializacién Plan de Sequia
Anexo 1.
; v" Rendicién de cuentas de la vigencia 2021,
Audiencias Publicas &
Anexo 2.
Asistencias a reuniones de invitacién y No se ha asistido por parte de la Gerencia a reuniones de
control al Concejo Distrital invitacién y control al concejo Distrital.

Cada drea es autonoma de realizar esta labor seglin su
necesidad, por ende el area de comunicacién, encargada
de este componente, no tiene relacion de las actividades
realizadas, ya que no se les ha realizado solicitudes para
el acompafamiento de esta actividad.
v Publicacién de rendicién de cuentas de la
vigencia 2021 en la pagina web y las redes

Reuniones con lideres de procesos vy
funcionarios

Publicacién de informes en de gestién en ' sociales.
la pagina web v" Publicacidn de plan_de accién 2021 en la pagina
web.
Anexo 3.
Se han realizado distintos productos comunicacionales
Notas periodisticas entre los que se encuentran:

v Fotonoticias

ESSMARESP ‘ 15
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

v" Comunicados de prensa
v"  Boletines
Anexo 4.
v Banners de canales de atencién a la comunidad
Anexo 5.
Debido a la toma de posesién Mediante Resolucién No.
SSPD- SSPD-20211000720935 del dia 22 de noviembre
Juntas directivas de 2021, por parte de la Superintendencia de servicios,
parte de la Agente Especial no se han establecido juntas
directivas hasta la fecha. '

Banners informativos

4, Componente para la atencion al ciudadano.

Actualmente la Empresa de servicios publicos del Distrito de santa marta, cuenta con los siguientes
canales de atencién ciudadana:

v" correspondencia@essmar.gov.co
v" atencionalusuario@essmar.gov.co

v

-ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

0 A20NGTE -« Opelan 3

Alumbrudo Publico

m 6 4209676 - Opcidn 3
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Inicio Hosotos Transparencia Sala de Prensa Atencidn al Ciudadano MIPG SIGES

Atencion al Ciudadano

Ivao Alencdi ol Crudadsno

Deseas registrar una PQR relacionada a los servicios
prestados por ESSMAR ESP hermos dispuesto los
siguientes canales de contacto:

FORMULARIO PARA PQRS

SOLICITUD POR * NUMERG
SE clo : CORREO ELECTRONICO
il CONTALTO

Sebec s tipo de POR

Arencidn af

NOMERE COMPLETO *
Heimbes tidas Apaiido Tiia s
Haeibre Agpetidos 07 7237

Acueducto y

CORRED ELECTRONICO * < tentisnalisuaricSessmargov.co
Alcantarillado
5 SlCTANCD HAT TN | Lines Direcrs — Gl
Cammer
i .
NUMERQ POLIZA ; A e
}"7-4.:17_4 el Fitvte y Cocién 1
DOCUMENTO * Atencién ala Numers de Atencidn
| S iGeners de Docrmenin gel THiter - Comunidad / comunidadesFessmargeneo
Gestién Social 3135323937
CONTACTO *
[ = Whatsagp
¢
) 13641 3858
MENSAJE *
S P A IS I o
R | Aseoy assosprovechamisnrofiessmar eov.co
Aprovechamiento  Unes Dirscs - C2l)
Center
] 118/ 035-4205676 -
e y Opdén 4
ENVIAR Whatsaop pars
Premias Punticos
313832 7936

lgualmente seglin él Seglin reporte del GRUPO DE GESTION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO a
corte 31 de marzo de 2022 se generaron un total de 2.595 PQRS de las cuales se respondieron
oportunamente y segln lo establecido en la LEY 1755 DE JUNIO DE 2015 2183 PQRS, las 412 PQRS
restantes se encuentran en los tiempos para ser respondidas.

B ~ PQRS

PQRS GENERADAS

PQRS ATENDIDAS

| PQRS DENTRO DE LOS TIEMPOS

ESSMARESP : 17
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

-

5. Componente para la transparencia y acceso a la informacion.

A través la pdagina https://essmar.gov.co/transparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icono de transparencia para publicar la informacién que dan garantia a la
ciudadania de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa.

pv.co/lransparencia/ % 0O & e

-+

e

£ 1.Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.

& 2. Informacion de interés

B 3. Estructura organica y talento humano

B 4. Normatividad

= 5. Presupuesto

| I

B 6. Planeacion

¥ 7. Contral

&5 8. Contratacion

= 9. Tramites y Servicios

La cual es revisada periddicamente por la oficina de control ya que es componente también se
contempla en el plan anual de auditorfas 2022 en el médulo de seguimientos verificando si esta
siendo actualizada, cumpliendo con ello. Ademas se estdan adelantando una organizacion en-los
mddulos, propuesta por esta oficina, para mayor facilidad en el acceso a la informacién.

Ewmrlunm U 18
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO N

CONCLUSIONES

Con relacién al primer informe de seguimiento del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
2022, se puede analizar que las dependencias encargadas han dado consecucién a los indicadores y
productos programados para alcanzar los objetivos trazados dentro del plan, cumpliendo con el

92,5%.

CUMPLIMIENTO PAAC 2022 POR COMPONENTE

120.0

m Riesgo de corrupcion
100.0
» Racionalizacion de tramite
80.0 —— —SWOPC :
i } 1 Rendicion de cuentas
600 = Atencion al ciudadno
ABOE ——— m Transparencia y acceso a la inf. ; ,
200 —— B PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO
: PAAC 2022 3
I t
L4 g,

010 = ‘. -
' ' COMPONENTES PAAC

19
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

RECOMENDACIONES

e Continuar con el comportamiento de cumplimiento de las acciones plasmadas en este plan,
como también mayor compromiso por parte de quienes no tienen cumplimiento al 100%

e Se sugiere a la oficina asesora de planeacion estratégica y gestion regulatoria justificar el
incumplimiento con al cronograma establecido en lo que respecta al componente No. 2.
racionalizacién de tramites.

e Realizar la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcién debido a que se encontro que
los entregables no estan en concordancia con los indicadores, y algunos de los controles
plasmados en esta matriz son diferentes a los que realmente se estdn realizando, como
también de este plan en el componente de rendicion de cuenta.

e El drea de comunicacion solicitar a las diferentes dependencias Informar a comunicaciones
de las reuniones administrativas que generen impacto para la empresa para que el drea de
comunicacidn lleve la trazabilidad del mecanismo del componente 3. Rendicién de cuenta:
Reuniones con lideres de procesos y funcionarios.

o Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que las dependencias entreguen la
informacion de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y
efectividad del informe, asi como las decis'ionesrq ue se deben tomar al respecto, ademas de
evitar el retraso en los procesos y procedimientos, como también evitar incurrir en

" 7 investigaciones disciplinarias como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley 403 de
2020."Deber de entrega de informacién para el ejercicio de las funciones de la unidad u
oficina de control interno”.

O DELGADO LOZANO
Control Interno ESSMAR ESP

Proyecté: Andrea Carolina Martinez Avendafio, T.A Interno Control 0
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ANEXOS

ANEXO 1. Reuniones con organizaciones de base comunitarias

Pedagogias PGIRS

Socializacion Factura

ANEXO 2. Audienias Publ_ic__as

Conoce huestro informe de .

Rendici@n ..

cuentas

—— 2021

Essmar siempre comprometida con la transparencia
y participacién ciudadana

Respuestas 15 dias posterior a la pubhcacmn du mforme

£ @ wessmiaresp ) @essrar_esp

ESSMARESP bt
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO 3. Publicacion de informes en de gestion en la pagina web

B4 correspondencia@essmar govi.co

-

ESSMn P Inicio Nosotros Trensparencia Sala de Prensa Atencion al Ciudadano MIPG SIGES

EVIPRESA DE SERVICIOS PUBUICOS
DAL DISTRIFD D€ SANTA MAERTA

Gestion Documental

liticas

i® Planes Institucionales

qml\cdén ESSMAR ESP 2021

Plan "Tumanc ESSMAR 2021

Plaﬁ Sistema de Gestion en la Seguridad y Salud en ¢l Trabajo SG-SST ESSMAR 2021
Flan Insfl!uclonal de Archivo ESSMAR - PINAR 2021

Plan Estratégico de las Tecnologias de Ia Informacién ESSMAR - PETI 2021

Flan de Seguridad y Privacidad de la Informacion ESSMAR 2021

Plan de Tratamiento de Riesgos de la Seguridad y Privacidad de Ia Informacién ESSMAR 2021
Pian Anticorrupcion y Atencion &l Ciudadano FAAC ESSMAR 2021

Plan Anual de Vacantes ESSMAR 2021

Plan de Prevision de los Recursos Humanos ESSMAR 2021

Pian de Bienestar e Incentivos ESSMAR 2021

Plan de Capacitacion ESSMAR 2021

Plan Anual Adquisiciones ESSMAR 2021
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ANEXO 4. Notas periodisticas

Sala de Prensa Salade Prensa

Con una Inversidn de mas de 5643 millenes, g
ESSMAR ESP. pusa en funclonamiznte phm:d Tttt
cléctrica enla Ebar Norle

WR1ma rioliciac

Personas inescrupulosas estarian haciéndose
pasar por funcionarios de ESSMAR E.S.P, para St dmade H
cobrar por supuestos servicios de cancelacion de T -

deudas

28t b
M T P

Opmates de datetaisn de
2008 - 2382 My de 2021

- |

NHahaE

Operabyn ds distrix eidn de
$gua -1z maypdien

COMUNICADD

Prensa

-I:Amnrdr

00@0@0

ANEXO 5. Banners informativos

5

Yo e i v e A A b

PR A AR A

el i d

ESSMAR E.S.P. tiene disponibles sus
cahales de atencion a la comumdad

Para recepceion de correspondencia

carrespondencia@essmar.govico

Para recepcion de notificaclones provenientes de despachos judiciales y/o que tengan relacion con procesos
judiciatas en los cunles haga parte la ESSMAR ES.P. notificaclones judiciales@essmar.gov.co

AR

R DIIIOTE LanTA AR |

I, externa, solicitudes, consultasy Para PQR ‘s y disponibilidad de

_— Lrémites en general que necesiten servicios que brinda ESSMAR (01 e5% telafaicis:
— seguimiento y trazabiiidad dirfjase ES.P. dirjase al correa: 116 - 4209676
e alcorreor atencionalusuario@essmar.gov.co
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