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INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO POR PROCESOS

La matriz de riesgo por procesos esta estructurada por procesos y este a su vez dividido en

dependencias como lo muestra |a tabla a continuacion:

' TIC'S
GESTION DEL ACUEDUCTO Y
CAPITAL HUMANO ALCANTARRILLADO
| GESTION
DOCUMENTAL
‘ GESTION
GESTION DE CONTRACTUAL
COMUNICACION ASEO Y
ESTRATEGICA APROVECHAMIENTO GESTION
. FINANCIERA
GESTION
- DICIPLINARIA
GRUPO MIPG
ENERGIA Y ALMACEN
ALUMBRADO
PUBLICO
GESTION
_ COMERCIA
GRPO SIG Fga
: GESTION
PROYECTOS Y JURIDICIAL
SOSTENIBILIDAD ,
GESTION DEL
DIRECCIONAMIENTO
GESTION
ESTRATEGICO . ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA
COMPLEMENTARIAS

En el cual se encuentran identificados 111 riesgos en total, discriminado en La siguiente
tabla. ‘

GESTION DEL CAPITAL HUMANO ! 10
GESTION DE COMUNICACION 5
ESTRATEGICA - :
GRUPO MIPG ‘ 2
GRUPO SIG* ; 3
GESTION  DEL - DIRECCIONAMIENTO =z

. 'ESTRATEGICO
ACUEDUCTO Y ALCANTARRILLADO 2 35
ASEO Y APROVECHAMIENTO : 4 |

IMPRITA DE LERACICH UG

E DRimE T e AR
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{ ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO
' PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
eS| '
GESTION DOCUMENTAL
'GESTION-CONTRACTUAL
GESTION FINANCIERA

GESTION DICIPLINARIA

ALMACEN

GESTION COMERCIAL

GESTION JURIDICA

GESTION ADMINISTRATIVA

DRl Wi w el

=
~

D

S

y distribuidos en la zona de riesgo asi:

DISTRIBUCION DE ZONA DE RIESGO -

<y % el ACEPTABLE
MODERADO 9%
17% i 5

‘= ACEPTABLE

ALTO = ALTO
S 30% |
- = EXTREMO

MODERADO

— i

| EXTREMO
44%

|
MONITOREO Y EVALUACION
Dentro del monitoreo y evaluacidn realizada al informe suministrado por cada 4rea de los

entregables por dependencias asociados a las acciones de control de los procesos y o
actividades se puedo evidenciar de cada dependencia lo relacionado a continuacion:

” MRTLA DR RS ORGSR
LAY ETTIRACI T SANTA MANA




PROCESOS ESTRATEGICOS

Diligenciamient
o del formato
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CONTROL- .y BE| - aalanl O D
CONTROL DE
TRASLADO - DE ‘
' DOCUMENTOS e e
Perdida de ENTRE DOCUMENTOS
documeptos. OFICINAS. ENTRE OFICINA. 33,33 sI
D lieion e
laborales. Iasgho‘as de vida Certificado
: "| BACK UP de Ia
Manejo de llaves | . .
: informacién
de seguridad por| .. . .
: digitalizada.
el empleado
autorizado
Realizar
procesos
Mol letasiuns disciplinarios si
: se  presentan. | Apertura
T | Socializacién de | proceso -
disciplinarias o Jsa i)
reglamento disciplinario si 31,48
cuando se|.
. interno del | se presentan.
requieran. q
trabajo g
Seguimiento  a
Casos. '
| No cumplir con
los .tiempos | Diligenciamient
establecidos o del formato de
para Ia.entrv_?ga Solltfltud_ de Pt e
de certificacion | certificaciones y i ,
: solicitud de
y/o otros : 33,33 | SI
ads certificados vy
requerimiento |Seguimiento a A
< otros
s de|las  diferentes
informacién de | solicitudes, sea
cualquier por formato o
indole. correo.
Vincular CHECK LIST si se VER 16
personal que | Diligenciamient |presenta 33,33 | SI | CONTRATOS
no cumpla con|o de check list|seleccion DE

DFTIA DX SONNOCR PUBICOR
R TINIED D SANTA AR
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julio 25% y en
el mes de
agosto en un
25 %

Desinformacién
de la
informacién

Mantener
informacién
constante con el

Evidencia de la

comunicacién 33,33 Sl
relevante a los | drea encargada
- B entre las dreas.
ciudadanos a|de suministrar ‘
destiempo. informacion.
Feda s Revision diaria
Ineficiencia en
; Lo [ide correo s
la articulacién el Agenda  diaria
de los : i Comunicaciones | 33,33 | S|
L pendientes, .
procedimientos | & | entre las areas.
actas, y agenda
del érea !
: semanal.
Crear copias de
seguridad de la | Entrega de
Carencia de | informacién -en | Backups al drea
registro discos duros|de TIC's vy/fo
audiovisual  y | externos, almacenamiento
fotografico servidores de la | de la
e 2 ke . 33,33/ S| 33,33
omitiendo el | entidad o en la |informacién en|’
correcto nube, de modo | bases de datos
proceso de | que se facilite la | en linea
registro. recuperacion de | propiedad de la §
los datos del | entidad.
proceso.
Cambio
rutinario de
Hackeo de | claves, Correo de TIC's
cuentas de | vinculacién de|informando el |.
. L . I - 133,33 Sl
redes sociales | minimo - 2 | cambio de
de la empresa | administradores | claves.
responsables de
las redes.
Inadecuado uso | Revisidn
de la imagen | periddica . del EoRice
: E divulgacidn 33,33 | SI
corporativa de | manual reiear |
la empresa corporativo P )

- ESSMARESP

T OEEROA LANTA Atira
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Politicas para el
diligenciamiento
del formulario

X all Realizar
Mesas de
yi Trabajo con los
Incumplimiento | Lideres - de
d_e : e P.ollt!cas 1. Actas de
directrices asociadas a los ;
: Reunién vy
normativas Planes que se .
Compromiso
sobre !a deben formular 5
integracion de|e integrar Metodologia 33,33 S]
Planes 2/ Adoptar
b ; adoptada por
Institucionales | Metodologia . i
y Estratégicos al | para la ESSMAR
Plan de Accidn |formulacién de|
.de ESSMAR Planes que se
A i deben
establecer cada
afio
1. Realizar
Socializacién de
los  resultados
de cada afio a
Lideres de
Politicas
2. Elaboracion|1. Evidencias
Omisién en el|de Planes de|de
Reporte del | Trabajo para | Socializacién
Formulario cada politica, a
Unico  de|partir de los|2. Plan de|33,33]| s
Avance -a la|resultados del|Trabajo
Gestion FURAG de Ia |
[FURAG] vigencia 3. Actas de
anterior Reunién
3. Mesas de
Trabajo con
Lideres de

33,33

R

W EANTA Maa

N




Falta de
acompafiamiento

Acompafamiento
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en el desarrollo 1. Actas de
: - a los procesos en )
del sistema Sllevantnriats reunion
documental de ' N 33,33 | Sl N/A
documental - del : i
los procesos de la g, £ 2. Listado de |-
SIG, a traves de| . :
empresa por .| asistencia
mesas de trabajos
parte del grupo
SIG
: 1. i
Desactualizacion | Reportes L'St?do
e : Maestro de
de la Plataforma | periédicos al drea Bocurnentasi |
Repositorio de|de TIC de los|- ,
roumentos del | documentos 2. Relacién| 3333/ S| N/A
Sistema desarrollados vy o
Integrado de | aprobados  con j
s < Documentos
Gestion de la|los Lideres de 2
Entidad Procesos Sedey =
3 i Grupo TIC
Falta % 1. IflarT de El plan esta
e Auditoria proyectado
Seguimiento, A
Auditoria de para
Control Al )i 33,33 | SI B e
5 Seguimiento 2. realizacion
Evaluacion  del : : A
Sisterna "SIGES" | Evidencias en el mes ‘de
: de Auditoria octubre

33,33

IAPYTA D LIMACIOR AKUCCR
L DRI N L

o LARTA M A

10
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Incumplimient | Notificacién a las
o en el reporte | diferentes areas
de - la|del cronograma
1 |informacién de |de reporte de la
los diferentes | informacién y sus
tépicos en la|respectivas
plataforma SUL. | alertas cercanos
3 a los plazos.
Informacién
debidamente
certificada por el | Reporte de los

Informe
pormenorizad
o del cargue en
la plataforma
SUl en cada
periodo

33,33 SI

Reportar

D e lider del drea que | cargue con
2 emite la [ novedades 33,33 SI
errada en la|. i :
informacidn para | presentadas si
plataforma SUI. ; >
; realizar aplica
validacion de
esta 83133

‘La Empresa se
encuentra  en
levantamiento

Incumplimient | constante del
o con el reporte | Catastro de
de * la | Acueducto Y
informacién y | Alcantarillado de
los requisitos|la ciudad de

Informe  de
actuaciones
ante los entes

3 | establecidos el |Santa Marta. p?ra “ e 33,33 | SI
. ejecucion vy el
marco Subgerencia de ;
So debido
normativo para | proyectos Vil (4
Sl e proceso de las
las  empresas | Sostenibilidad b
! actividades.
del sector | realiza
publico. seguimiento _
constante de los i
proyectos.-
‘Comités técnicos.

BSSM‘,_;R—E%E . : 11

TN D SINICIOR PUBLISCH
£ EHSIRICH T TANTA SAAR A




-‘*'|__r"1-curh.pnmiént _

Afectacmn delal 2 2

-.sostenlbllldad

;' _’com portamsento'f. :
> lde Ia empresa en
o materla

- '_F na‘ncaera

o
: ;sostEmbuhdad

de las metas de: .

la. orgamzac:én'
: '(segwm:ento al

lan. de acmén
Y accuones para




Altos niveles vy
rebosamiento de

Ilos manholes,

PROCESOS MISIONALES

Realizar

campafias en

‘| compania de la

direccién agua
no contabilizada
y la direccién
ambiental  de
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Informe de
campafas del
uso adecuado
del

alcantarillado.

control y

‘seguimiento -en

del uso
adecuado  del

33,33

sensibilizacién, |alcantarillado +y|33,33]| Sl
generando aguas . .
L control y | de las denuncias |,
residuales en las i A
seguimiento en |realizadas a los
calles. )
los sectores | entes de
identificados control.
para programar
actividades de
suspension.
Realizar la
Instalacién de
f tapas de
Accidentes manhole en el
peatonales  y|menor tiempo _ :
vehiculares que | posible, realizar| Informes de
genera la | priorizaciones al | instalaciéon y/o
obstruccion  al|sistema de | reposicion  de
’ ‘ 3 _ 33,33 | SI
sistema por el|alcantarillado tapas de
ingreso . de|en toda la|Manhole en la
material solido | ciudad, Instalar|ciudad.
generando tapas  nuevas
-| rebosamientos. |[con el fin de ir
reemplazando
el material
existente :
1 Realizar Informe donde
Obstrucciones al | campafnas de|se evidencien
sistema de sensibilizacién, |las campanas Sl

ESSMARESP

TMMITZA OF SNCICA PURICSR.
T AL T AN A

33,33




alcantarillad

| conexiones.

| antitéenicas

f‘-sean requeridas.

Conexiones

: _'Rga_lrl_z_a i

Ec:iescone)ucnr-:s e
'1sobre las Imeas_

aducaén de ! G
= _..:-:ta captaciones.
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'Vulnerabllldad

'.Afectauon _-de la seguric

automatizadas. |

_irreparabte enlos| °

- j.equnposo
:elemento

-eléctncos que se -;

el __?operado' ":"de; ;f

! '. .;2 Correo de

| }segmmnento del

| proceso.







'SEGUNDO SEGUIMIENTO MABA DE

F L impl mentaci n
_Falta de control_'_ mpe entacié :-;5
- de solumones en;

- ien t:__empo real de‘;‘_;
: '-__puntos de:; ';

| Captacién _de.un ‘medicid
| caudal superior al | caudal - en-
i _concesnonado en|c é

._.;__-_fcarga orgénlca Y
: _mlcroblolégma

=scargas uso |
adecuado de"

i;-.-'bi-ieaaré. v
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Emergencia

Alertas
tempranas a los
responsables de

la prestacion
eficiente y
oportuno del

servicios de aseo
(alcaldia Distrital

TARITLA DO SIIVIOOR PUSLCT
€41 TIRINTE) T LANTA AAT"n

sanitaria en la |y operador
ciudad por no | prestador del
contar - con | servicio). Evidencias de las
1 |sitic para la|Aumento de la|alertas e| 33,33 | sI
disposicion cantidad °~  de|informes.
final de los |residuos
residuos aprovechables de
ordinarios la ruta selectiva
de la ESSMAR
ESP. :
Sensibilizacién a
la comunidad del
manejo adecuado
de los residuos
sélidos. =
Verificacion  del
resultado estudio
topografico
responsabilidad
gg:fea? del del operador
Sanitario presjtgdor del
Palangana por 'i?n;‘t'c'o'
falta del S
it tempranas a los ‘
aFrDa e responsables de | Evidencias de las
2 lpos res?duos la prestacién | alertas e (233 3]
ordinarios  y eficiente y | informes.
cumplimiento opqrr.tqno d del
de' o vida gl | 2ol oS S 560
SR G (alcaldia Distrital
la licencia | ¥ d operado:
ambiental. pres_ta_ OF £ de
Servicio).
Informe de
supervision = de
visitas en campo. A
ESSMARESP 18
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en la ciudad.

aprovechamiento.

los anexos
en planillas,
se debe
Auditlorias hacer una
A visuales y a :
Lneﬁmenma traves de planillas clarlda’d 3e
el o 52 e se esta
g;ocedlmlento componentes  de manejando
| Sivennsion | =20 suscritos | Informe de un formato
ol ; y bajo el contr._a"co supervision 1667 | s de informe
seguimiento al de  concepcion mensuglyanexos g diario para
operador 007 de 1993. | de planillas. la
prestador del V'S[ta.\s cSmpo. supervision
o s Solicitudes - al o At
e operador sobre la e
operacién del estan en la
servicio 2 5 informacién
‘ entregada
con
| antelacion.
|| Inoportunidad Manter:!miento. |
preventivo. y
§2| ecl:zsasmgz correctivo _de la
S ﬂotad_e_vehlculos. Informg’ de
4 L Seguimiento vy supervision  de| 33,33 | S
aprovechables control a la ruta|aprovechamiento.
| establecidas | P°" parte de los
: supervisores de

IMPYTA DF LIVIOICK PUBLOCR
1 DRINETE LANTA MARY

Seguimiento  y
control al
cumplimiento
Deterioro en|por parte del
la "~ - | contratista
infraestructura | operador a la gg;;?:;se S d;
primaria  del | obligacion  de
L sistema realizar gs:g;‘das_ e 325
(canchas, mantenimientos
parques y | preventivos = a fotograficas
avenidas) los vigd)
transformadores
propios del
sistema de
R

19




SEGUNDO SEGUIMIER

Sobrecostos |
~|:por. reempEazo _
_|de los bienes '-pertmentes ante ¢

-_sustratdos por las. \autorsdades; 4

|informa -
| sobre'fas zonas:j h
Jcriticas en’ aras |

de coadyuvar en | contro
"e‘! control e | pertine




regulados




Desconocimiento de la|

informacién técnica de
los sistemas
hidraulicos de
acueducto y
alcantarillado

Gestion y
retroalimentaci
on de la
informacién de
la subgerencia
de proyectos y
sostenibilidad
con los entes
territoriales de
las obras
ejecutadas.
*Trabajo de
campo para
actualizacién
de los catastros
de Acueducto y
Alcantarillado.
Retroalimentac
ién por parte de
la subgerencia
comercial

periédicamente |

en la
actualizacién
del catastro de
usuarios.
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Informe * de

‘avances de la

actualizacién
del Catastro
de Redes de
Acueducto y
Alcantarillado

Informe  de
avances de la
actualizacion
del Catastro
de Usuarios.

33,3

Sl

Fallas en la
operatividad de una
obra de acueducto y
alcantarillado, recibida
sin las especificaciones
técnicas dadas por las
ESSMAR ESP.

La Empresa se
encuentra en
levantamiento
constante del
Catastro de
Acueducto vy
Alcantarillado

de la ciudad de
Santa  Marta.

Subgerencia de

proyectos %
Sostenibilidad

*Informes de
Supervisién
de Obras.

*Informes de
Interventoria..

*  Actas de
comités
técnicos.

33,3

si

33,33

22




interventoria

cto,

 Gerencia del|

“|'Docurmental




'coanencuahdad
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TMPRTIA D8 SINCIOE NRUCSS.
Tl AT S A A

Requerimientos
y/o Solicitud
para el sitio|
provisional de
. adecuacion del
Interrupcione suelo,
s en la ;umnzii?ori dpac\’c; Evidencias de
prestacién Ambicntal reguerimientos
1 |del servicio Distrital DADSA y/o  solicitud | 33,33 | SI
|de  gestion Casn anté ante el DADSA
" |integral de | ._ |y la Gerencia.
residuos < Jesenca
general la
solucién
definitiva para la
correcta
prestacion  del
servicio.
Impacto Ejecucion y 3333
ambiental supervision del e 4 v
negativo por | plan de S, .
2 |mala mantenimiento pjlan ; = 253221 IS]
disposicién | para las Ll
de este ‘tipo | maquinarias vy manteljlmlento
de residuos. |vehiculos para
la operacién
Cruce de factura
emitida vs el
recaudo ]
historico del
i (S B Informe de
s |Mabersacion | SSEEO0N recpuc | 1, |
de fondos )cgel histérico g
procedimiento. e
Evidencia de la
prestacién  del
servicio en el Y
GPS Camara. \




Perdidas de
Equipos
Tecnol6gicos

' PROCESOS DE APOYO

1.
Procedimiento:
Salidas de

recursos
tecnolégicos

2 ,
Actuzlizacion
Inventario
Equipos
Tecnolégicos

1. Control de

| Salidas
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33,33

Sl

Fallas
reiteradas de
conectividad
en la Red

1. Monitoreo

Servicio de|

Conectividad
en la Red
2. Portal
cautivo

conectividad
inaldmbrica -
Red de
respaldo

1. Informe de
Monitoreo de
Red

35953

Sl

Fuga . de
informacion

1. Equipos con
contrasenas

2. Asignacion
o actualizacion
de
contrasenas .

| seguras

%, Cambios
periédicos de
contrasefias

-len los

Sistemas de
Informacién

1. Actas de

| Copias de

Seguridad

33,35

Sl

Acceso_s no
autorizados

1. Equipos con

credenciales

del funcionario
2 Usuario
administrador

para autorizar
y dar permisos

1. Actas de
Entrega = de
Equipos

33,33

SIE

33,33

ESSMARESP

muwn-m
L TR D SANIA WA

26
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Incumplimiento
de las pautas
normativas en la
administracion

1. Verificacion de
las pautas
normativas en la

1. Informe de

acondicionamient

con el Plan

de = : Ly
g e gestion de las | verificacion
. ggg?:lrggamon%se comunicaciones |de  pautas =
conformidad S oﬁcrgles para | normativas
lo estipulado en &%‘gﬁ;ﬁ;t e A
el Acuerdo 060 ‘
de 2001 - ;

: 1. Tablas de
1. Actualizacidn de ggiﬁf&au A
las Tablas de TRD

| Desorganizacié | Retencién 2. Programa
5 M de los | Documental dé- 3333 | §|
Archivos de |2. Capacitar al c itacie 2
Gestién personal en la apachacion
) : / Actas de
i implementacion Asi T
dellas TRD sistencia /
Informe de
Evaluacion
1. Adopcién de|1.
lineamientos - Lineamiento
institucional para|s adoptados
la restricciéon de|2. Formatos
acceso a los|de registro
archivos de
2. Registro de | préstamos
prestamos de | debidamente
: expedientes  de | diligenciados
Perdida parcial |acuerdo al| 3.
|ototalde la - procedimiento vy | Expedientes |
3 |integridad de los |los formatos | digitalizados | 33,33 | SI
Expedientes de | aprobados de acuerdo
Archivo Central | 3. Digitalizacién de | con el plan
expedientes con | establecido
fines de consultay | 4. Acciones
‘asi * disminuir el | ejecutadas
prestamos de los | para - la
documentos conservacion
originales de’ - los
4.  Implementar | documentos,
controles de |de acuerdo

33,35

27




fines
conservacion
documental
acorde a
normatividad

o del archivo con | de
de | establecido

‘la

Trabajo
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No envio
informe
relacionado -
con las
; Atender todos : ‘
s : Informe  con acciones que se
Evidencia de|los : :
e relacién a las eneran 2
actos requerimientos | "% - que g
irregulares dentro de los » .. |causa . del
! |se generen a|33,33| Si
dentro del | términos de s del proceso de
proceso ~ de|los procesos proceso  de contratacién.
contratacién de S
contratacion. g
- Enviaron las
observaciones
realizadas a los |-
contratos
Durante el
e Trazabilidad segundo S
Denuncias por Validacién de |del proceso a cuatrimestre ’
| cada area que | través del ‘
actos de|. : 33,33| SI {no ser
corrupcion interviene en | correo y 7 e
2 el proceso. plataformas P
electrénicas actos de
corrupcién
De 33
Validacionien contratos
: elatiler?% . = suscritos
Incumplimiento : durante el
SR estipulado :
g p s cipi para el cargue cuatrimestre
e publicidad el Informes 0 e
de los 2SS U mensuales 008 (Lol [ S o ucien
procesos de mfor‘mac]lon publicados en
contratacion. fnegnud‘afde los  tiempos
: - establecidos es
contratacion. [
2 decir el 42% de
los contratos.
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‘Por’

ende se
puede
presumir la
materializacion
del riesgo

Incumplimiento
en la atencion
a los
requerimientos
de los entes de
control.

Trazabilidad
del
requerimiento

Trazabilidad
del
requerimiento

33,33

Sl

No  reportar | Cronograma Cronograma
informacién en | anual de | anual de
los tiempos| reportes y | reportes Y|3333] g
establecidos a | presentaciéon a | presentaciéon a | =~
los entes de|los entes de|los entes de
control. control. control.

Realizar copias | Realizar copias

de seguridad |de seguridad
Pérdida de la |de los archivos | de los archivos
informacién y |digitales  del | digitales  del |
que no se| proceso. proceso. 3333/ g
encuentre  a| Listado de | Listado de [Ea¢
disposicion control de | control de
inmediata préstamos de | préstamos de

- los los
documentos. | documentos.
L - | Informe de
Manipulacién aRsr\gz:c;én Y | revision y
de informes y aprobacion
estados g:ra eiI n;gf;g: para el reporte 3=
financieros s de informes
' : financieros.

Estructuracion | Informe de

de los | responsables
Diﬁui gacien de grocedimientos del m;mejo de
informacion eI_ . area. (llos mfornjfes.
St Asignacion de Estructu.raglon 33,33 | SI
de la empresa responsables |y seguimiento
, ‘|en el manejoy|a los

custodia de la | procedimientos

informacién. | del area.

33,33

ESSMARESP

INPRETA ¥ TIRACIOR MBLICOR
201 CHERIITE WANTA MAR"A
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Favorecer a
personal
intemo o a

Control
permanente a
través de

herramienta de

Informe . de
novedades en

terceros en el | trazabilidad de ::?e trazablllda:g 2ue) B
proceso de | los contratos, : .
contratacién. |CDP y RP Reremichic
asociados.
Informe de
! verificacion de
Malversacién ?redl:g:; ddee ordenes de 1
de fondos a e A giro de pagos 3333 g
los propésitos ga on del ’
institucionales. rpeagliza dos cuatrimestre y
‘ ] la relacion de
contratos.

en el
ambiente
laboral de la
empresa

disciplinantes
ocurridas en
el periodo

Falta de
Seguimiento y
— Iya.sControl g Seguimiento
Control a
conductos y 1. Control vy
disciplinantes = faltas Seguimiento 33,33 SI

33,33

EMPRISA De LIACON MULLCOR

£ DAMAE

30




% f

SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS - VIGENCIA 2022

1. Formato de

76 SEGUIMIENTO)
:

Entregable 1:

| del inventario)

\ capacitacion. no se
1. Jomada -de evidencia  la
capacitacién del |2. Tabla de e forncent
procedimiento. precios )
Incumplimiento ' (Oferta Enteceablc 12
del - 2. Verificacion del | econémica del B0 S U0 aREsa
procedimiento | contrato y oferta | proveedor 1111/ s1 tabla’ de
de .recepcion | econémica. contratado). { precios, hi
de materiales y ] orden de
bienes. 3.. Solicitud de|3. Remision
pedido VS |de proveedor ki *
verificacion  de |vs entrada de |recibe - sin
entrada almacén. | almacén por lo documento
menos  una que indique
mensual. que recibir.
.| Salida de
Incumplimiento Olrden S a0 almacén vs
del 2 i .tcodrreor g_z Orden de
procedimiento zgltm u]idi? padel trabajo 03333 g
de salidas de proceso correo de |~
materiales y Salida ’ de solicitud por lo
bienes. e menos . una
3 mensual.

. l%irz::r;?nistrgz Veriﬁcaciér)_ de _Correo : de 1 ;
e stock  minimos. | inventario  al aplica a partir
para Ia So':_u:!tuci1 : 2 area ge 33,33 | SI del mes de
operacionidea | 2Ly Rata . vt combias Fana septiembre
empresa. reabastecimiento. | 15 dias.

Incongruencia | Actualizaciéon del Is.':e\{zgttiizo Holfuclen iaa

en el inventario | inventario de fiabilidad 0,00 | sl : 2

(bienes) B (confiabilida: la informacion
| del inventario)

Incongruencia | Actualizacion del 22;:2:;20

en el inventario | inventario ‘de (confiabilidad 33,33 Sl

(materiales) materiales

22,22

a1
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‘seguimiento a las

peticiones
generadas para
Inoportuna disponibilidad,
atencion a los desvinculaciones
usuarios que e
pagan para o independizacion :
realizar gzgu;nc’;rli:?ttﬁd ez es. . 33,3 i
intervencion por| oo Correo de| 3
disponibilidades Pag ) seguimiento a la
e gjecucién de los
independizacione trabajos !
S. pendientes por
ejecutar por parte
de la subgerencia
de acueducto vy
alcantarillado.
Implementacién e
del manual de eifob;:aafo \;
5 Irregularidades | Resolucién  de a Ol S
!fr%gjit}%lgfs'as para la | adopcion . del | 166 S| manual por
et Deteccién  de | manual de| 7 parte de SIG y
' Anomalias no | irregularidades. en proceso de
E“n'? urt::;es s adopcién  por
P : resolucion.
Seguimiento a
predios para
realizar Relacién de
Disminucién de | erradicaciones | seguimiento a ‘a3’
la micromedicién | de fraudes. predios medidos 3 Sl
efectiva. Valoraciones encontrados sin
de consumo. medidor.
Instalacion de
precintos.

ESSMARESP

IMPETRA OF SWWONOR PUBLCOR
[T VTS T SANTA MAT",

29,76
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::Emntsr facturac:én




iManejorde unay
: baae datos con;:

1 mform‘acuén que:
se] ha_ venido |

_Aumento coen®las
-reclamac:ones

: 3_hasta su'cierre;

: guimientoy |
ontrol que se

: Segu:mlento ¥

'hasta su cierre.
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Seguimiento a

operarios.
Reporte de
o e g
Afectacion en la s N consolidados de
13 | normalizacion de Sggui e eﬁto nuevos usuarios. | 33,32 | Si
NuUevos usuarios. pbr Informe de
SUPEIVISOres. novedades.
Control de la
informacion de
la P.U.
Efectuar
seguimientos a
los repartidores Registros
_ por parte de los
Disminucion del °| supervisores fotografices.
14 Actas de control | 33,33 | SI
recaudo. Control de d ' d
entrega de la S oEga o
SR facturas.
firma de los
usuarios

Envio 1
: muestro  por
No atend_er , mes, por ende
dentro de 105 | Trazabilidad | Trazabilidad no se puede
1 A lecidos del del 33,33 | Sl |evidenciar si se
las  acciones reqqerimlento requerimiento estan-
judiciales. atendiendo
: dentro de los
tiempos o no.
Seguimiento 3333
y control a
Fallos en cada _ Enel
2 contra de apoderado de | Informe de las 3333 i cuatrimestre
procesos los procesos | actuaciones 4 no hubo fallos
judiciales. que cursan en contra
en contra de
la entidad.
Pérdida de Si%ﬂ't'r‘gfgt" Trazabilidad .
3 | oportunidad de (¥ ° del 33,33| S|
- | conciliacién. apoderado. requerimiento \
ESSMARESP 35
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Incumplimiento
en la atencién a
requerimientos
por parte de los
entes de
control

Seguimiento y
control a cada
apoderado de
los procesos
que cursan en
"l contra de la
entidad.

del

Trazabilidad

reqguerimiento

331331S]

-

J
=4
-
—

Inoportuna
atencién a los
requerimientos de | < &
; onograma de
= s el
1 reparacién Trazabilidad de (correos 33,33 SI
adecuacién  y/o ::g,_?gloésn S2ES oficios, etc.)
mantenimiento de :
los bienes muebles
y enseres.
R 1. 3
Seguimiento y -
s = g:zabllldad
. | Desabastecimiento ﬁghsrzgnso g seguimiento y falto informe
de papeleria e e control al
2 insumos de aseo y Seegtli.g;mento e 16,67 | SI 3elsuperwsuon
cafeteria insumos. el contrato
oportuna de la 2. Informe de
prorroga de los supervision
EEES del contrato. -
1. Estudio de
analisis de
vulnerabilidad ;éthn;%rme, c?:l
o de la seguridad S
Vulnerfablildad en de la empresa. analisis i de.
el sistema de vulnerabilidad
seguridad y : .. de la
3 vigilancia de todas gérzlgnlﬁcacaégl seguridad de 33,33 S|
I:‘ni rsezt;es qe 2 fortalecimiento S
: de il las 2. Actividades
debilidades ianiﬁcadas
identificadas en | P i
el estudio.

29,16
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; :lProce EFﬂIE!‘I
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certificado: por

:3 informne de

| suog yio |
-; dlrector de éreag:
solicitante. _
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CONCLUSIONES

En general en los resultados se pueden evidenciar el compromiso por parte de cada area en la

- realizacién de los controles necesarios para mitigar o evitar la materializacion del riesgo ya que se
pudo evidenciar el incremento significativo y positivo en el porcentaje de cumplimiento con relacion al
cuatrimestre anterior, siendo los procesos estratégicos los mas comprometidos con ello, como se
evidencia en la siguiente tabla: :

_ GESTION DEL CAPITAL HUMANO 31.48%
GESTION DE COMUNICACION
ESTRATEGICA 93,33%
GRUPOMIPG 33,33%
32,96%
GRPO SIG ' 33,33%
| GESTION DEL _ "
. DIRECCIONAMIENTO 33,33%
ESTRATEGICO
ACUEDUCTO Y i
ALCANTARRILLADO 33,35%
32,50%
ASEO Y APROVECHAMIENTO 29,36%
4

R

TMPTIA D8 SR USUIOCE X . 38
201 TRINBOTIE At aFa
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ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO

33,33%
PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD 33,33%
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 33,3%
TIC'S 33,33%
GESTION DOCUMENTAL 33,33%
GESTION CONTRACTUAL 25,00%
GESTION FINANCIERA 33,33%
GESTION DICIPLINARIA 33,33%
30,31%
ALMACEN 22,22%
GESTION COMERCIAL 29,76%
GESTION JURIDICIAL 33,33%
GESTION ADMINISTRATIVA 29,16%

EMAITA DO SHRAOIO8 RBUCOR
ANTA MAT
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