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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESQS

INTRODUCCION

El objetivo primordial de la administracién de riesgos es crear una cultura de prevencion y control, El

marco general para la gestion del riesgo y el control esta a cargo de la alta direccion, en el que participa
toda Ta entidad desde el esquema de las lineas de defensa, de tal manera que se garantice a la
administracion un-aseguramiento razonable respecto del logro de los objetivos.

El enfoque no se fundamenta tinicamente en una metodologia, sino que se convierte en parte esencial
desde la planeacién, debido a que existe |a posibilidad de que se presenten eventos y circunstancias
internas y externas que pueden afectar el cumplimiento de la mision.

La oficina de control Interno de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR
E.S.P, en desarrollo de sus funciones y en especial en el ejercicio de su ral de evaluacion y segin lo .

- dispuesto en-los articulos 73 de fa Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de

enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 "Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”,
corresponde a la oficina de control interno, el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del a la gestion del riesgo por proceso del primer cuatnmestre de la vigencia
2023, es decir desde el 1 de enero hasta el 30 de abril def 2023,

Tomando como fuente de informacién, la informacion reportada por cada una de las é&reas
responsables de estos procesos.

OBJETIVOS

v" Realizar seguimiento a la ap%icécién de |a metodologia de administracidn de riesgos de la
Empresa de Servicios Plblicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S P y de las acciones
propuestas para mitigar los riesgos dentro de las fechas planeadas.

v' Verificar el cumplimiento de las acciones estabiecidas por la Empresa de Servicios Publicos
del Distrito de Santa Marta — ESSMAR E.S.P para la definicién y tratamiento de los riesgos
institucionales identificados en los procesos, asi como la debida aplicacién de la metodologia
de administracion de riesgos, en el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 30 de
abril del 2023.

AVANCES

El presente seguimientolse enfoca en la verificacion del avance de las actividades por dependencias,
definidas en la matriz de riesgos por procesos 2023, en el primer cuatrimestre, con corte a 30 de abril

de 2023.
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' RELACION DE ACTIVIDADES

La Oficina de thtrof Interno, adelanto fas siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos |
del presente seguimiento:

v" Se corroboro que la Oficina Asesora de Planeacion efectud la conceptualizacion a los riesgos

por procesos de la ESSMAR E.S.P. para el afio 2023 en los términos establecndos para ello,
y su posterior publicacién en la pagina web de la entidad.

v Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades contenidas en los controles

[~
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y/o eniregables definidos por riesgo, las evidencias y soportes para los controles de
prevencion, deteccion y correctivos como las acciones de mejoras para la mitigacion
prevencion de la materializacion de los riesgos para el primer cuatrimestre.

Se realizaron observaciones/recomendaciones una vez analizadas las evidencias enviadas

- como entregables a los controles del riesgo por proceso.
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INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO POR PROCESOS

La matriz de riesgo por procesos estd estructurada por procesos y este a su vez dividido en
_ dependencias como lo muestra la tabla a continuacién:

TICS
GESTION DEL CAPITAL ACUEDUCTO Y
HUMANO ALGANTARILLADO GESTION
. DOCUMENTAL
GESTION
GESTION DE CONTRACTUAL
COMUNICACION ASEQY
ESTRATEGICA APROVECHAMIENTO
GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
GRUPO MIPG
) GESTION
ENERGIA Y ALUMBRADO DISCIPLINARIA
- PUBLICO
) ALMACEN
GRUPC SIG
PROYECTOS Y GESTION COMERTIAL
A SOSTENIBILIDAD
PLANEACION
ESTRATE%ICA Y ‘
GESTION
REGULATORIA ACTIVIDADES GESTION JURIDICIAL
COMPLEMENTARIAS

GESTION DEL GAPITAL HUMANO -

GESTION DE COMUNICAC ON ESTRATEG?CA
SGRUPOMIPG . o e R
GRUPO 8IG -

PLANEACION ESTRATEGICA'Y GESTION REGULATORIA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CASEQY APROVECHAMIENTG . -
ENERGIA Y ALUMBRADQ PUBLICO

‘ ‘ PROYECTOS Y-SOSTENIBILIDAD -
ACT!VIDADES COMPLEMENTARIAS

TICS .

GESTION DOCUMENTAL

GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
- GESTION COMERCIAL

:ASUNTOS JURIDICOS Y CONTRATACION -
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Distribuidos en la zona de riesgo asi;

DISTRIBUCION DE ZONA DE RIESGO

| ACEPTABLE |

. L7y

oy A —
 MODERADO |

)
i

% ACEPTABLE
5 ALTO
4 EXTREMO
4 MODERADO
EXTREMO :j‘% ' L |
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MONITOREQ Y EVALUACION

Dentro det monitoreo y evaluacion realizada al informe suministrado por cada area de los entregables
por dependencias asociados a las acciones de control de los procesos y o actividades se puedo
evidenciar de cada dependencia lo relacionado a continuacién.

Cabe recordar que el porcéntaje que dé cumplimiento es de 33,33% ya que son tres seguimientos
para realizar en la vigencia y esto nos dara el total de 100%, asi mismo el cumplimiento trata de la

entrega de [a informacion solicitada y se debe tener en cuenta fas observaciones para la realizacion
de mejoras. :

- CONTROL PREVENTIVO

] EllLa profesuonai especializada(o) coordina y supervisa la ejecucion de los.
DESCRIPCION: mantenimientos preventivos y correctivos en las diferentes etapas de los procesos
de captacion, aduccion y potabilizacion, de acuerdo al cronograma establecido

Cronograma establecido para el mantenimiento preventivo y correctivo de las
ENTREGABLE: | diferentes etapas de los procesos de captacion, aduccién y potabilizacion y evidencia
' de la ejecucion del cronograma.

PORCENTALE DE 3333  Cumplimiento
CUMPLIMIENTO »
ENTREGABLE: 0 .. No

Se evidencias actividades de controles pero no se puede evidenciar el cumplimiento

OBSERVACION del ¢ cronograma puesto que el cronograma enviado inicia desde el mes de junio y no
corrésponde a la fecha evaluada.

No fue enwado el formato de programacion de ciss‘mbumon del norte y del sur
' CONTROL CORRECT!VO R

El/ La profesional adscrito la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado efabora el
) programa de la distribucién del agua potable a los diferentes sectores de la ciudad
DESCRIPCION: | con horarios y periodicidad mensual, a través "del formato de programacioh de los
operativos de distribucion del norte y el sur y es enviado a los operarios de
distribucion. Cumplimiento del operativo de distribugién. -

_ * Formato de programacion de los operativos de distribucion del norte y el sur.

ENTREGABLE: » Evidencia de ejecucion de programacién de los operativos de distribucion norte y
: sur.

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento

CUMPLIMIENTO: 16,665 Sk

s,

e

OBSERVACION

Se evidencias actividades de controles pero no se puede evidenciar el cumplimiento
del cronograma ya que este no fue enviado.
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: : .."-‘ACC!ON DE MEJORA L e :
1 Realszar CImlento o muro de contencion forta!e{:lendo el talud para garantizar la
estabilidad del canal del rio piedra.
DESCRIPCION ]
2. Realizar el arreglo de la entrada de la captacion del rio pledra de la PTAP
Mamatoco.
ENTREGABLE Gestiones adelantadas para la contratacion y ejecucion de la obra
PORCENTAJE DE T 3333 "Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION - Acciones proyectadas para el 3er trimes

CONTROL PREVENTEVO

EI/Laprofes;onaE espec:ahzada( ) coordma y superv:sa el mantenlmlento preventlvo
en las unidades de tratamiento de potabilizacion en cumplimiento del cronograma
" DESCRIPCION: establecido. '

EliLa Profesional de la direccion de acueducto coordina y supervisa las purgas de

acuerdo con la programacion establecida para garantizar la calidad del agua.

ENTREGABLE: Cronograma estab!eC|d0 de mantenimientos preventivos en las unidades de
tratamiento.

) PORCENTAJE DE 33,33 ' Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 : ' St
" OBSERVACION NA
e * CONTROL CORRECTIVO g &
DESCR!PCION: Intensificacion de las purgas de acuerdo con Ia programaclon establemda para
garantizar la calidad del agua.
ENTREGABLE: Evidencia de intensificacién de purgas en el caso que se hayan realizado
PORCENTAJE DE 33,33 - Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 : S|
. OBSERVAC!ON NA
el - ACCION DE MEJORA L
1 EI/La Profesmnal e la direccién de acueducto coordzna y supervisa el

mantenimiento preventivo en las unidades de tratamlento de potabilizacién en
cumplimiento del cronograma establecido.

' f\‘- DESCRIPCION 2. EllLa Profesional de la drrecmon de acueducto coordina y supervisa el
i mantenimiento preventivo y comectivo de las redes de distribucion.
‘f % 3. EllLa Profesional de la direccion de acueducto ejecuta acciones que permsten
| mejorar el IANC -

ENTREGABLE 1.Formato dg atgnuon Ordenes de frabajo
1 3_ : 2, Informes técnicos mensuales
%3 | :
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PORCENTAJE DE 133,33 _Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 ' sI
OBSERVACION

CONTROL PREVENTIVO

EllLa Profesional responsable de la direccidn de acueducto coordina, supervisa,

DESCRIPCION: .gjecuta acciones de mejora para las perdidas técnicas en fa distribucion de la ciudad.
ENTREGABLE: | |nforme de acciones de mejora a implementar.
PORCENTAJE DF 33,33 ' Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 3333 3|
OBSERVACION NA
S . CONTROLCORRECTNO

El Profesmna! Especializado genera, asigna y super\nsa Ia ejecucion cEe las ordenes

DESCRIPCION: de trabajo para la normalizacién de usuarios.
.| *Informe de acciones de mejora a implementar.
ENTREGABLE: * Ordenes de trabajo ejecutadas.

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTQ: 16,665 o g
OBSERVACION No fue enwado el informe de acciones de mejora |mplementar
L 'ACCION DE MEJORA :

DESCRIPCION !mpfementamon del plan de sectorizacion hidréuiica en el distrito.
ENTREGABLE 1.Formato c}e acta de visita técnica
2.Informe técnico mensual

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento

CUMPLIMIENTO: 16,665 - ' g|

OBSERACK')N

No se envib el formatc de acta de V|3|ta tecmca

- “GONTROL PREVENTIVO -~

DESCRIPCION: TE dlrector de alcantarillade supervisa ia e;ecucnon de los manten[mlentos
preventivos en [as redes sanitarias del sistema de alcantarillado del distrito de Santa
Marta. .
ENTREGABLE: Informe mantenimientos preventivos

33,33 Cumplimiento
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PORCENTAJE DE . '
CUMPLIMIENTO: 33,33 S
OBSERVACION NA
¥ T CONTROL CORRECTIVO -
. El d[rector de alcantarillado supervisa ia ejecucmn correctwa de novedades
DESCRIPCION: presentadas en el sistema sanitario del Distrito de Santa Marta.
ENTREGABLE: Informe de novedades.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO:
0 ‘ NO
OBSERVACION  |No fue enviado el entregable
Lot et AGCION DEMEJORA e i
: Manten;m:ento preventrvo en las redes samtanas del smtema de aEcantanilado del
DESCRIPCION distrito de Santa Marta _
1.Mantenimientos preventivos ejecutados mensualmente
ENTREGABLE gl cr;ﬂ;rr:f[znlmlentos correc‘uvos o reportes recibidos mediante las lineas de atencién
3.Instalacion de tapas‘de manhole,
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 gl

OBSERVACION

CONTROL PREVENTIVO

El profesional encargado del proceso de facturacion elabora y realiza el

DESCRIPCION: | seguimiento al cumpiimiento de! calendario de facturacion, el cual se elabora por
periodo de servicio.
, * Calendario de facturacion
ENTREGABLE: + Evidencia de cumplimiento del calendario de facturacion.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 ' S|
OBSERVACION ' ' NA
s ___ACCION DE MEJORA
DESCR]PCI (')N Realizar un acuerdo de servicio con TICs para garantizar &! Backups de las bases'
de datos del sistema de gesilon comercial y evidencia de que se realicen los
Backups.
\- ENTREGABLE Acuerdo de servicio firmado.
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PORCENTAJE DE 33,33 , © Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 St
OBSERVACEON Acciones royectadas para el 2do timestre -

 CONTROL PREVENTIVO

El técnico administrativo elabora, coordlna y supervisa el cumplimiento deI plan de

DESCRIPCION: mantenimiento preventivo y la reposicion de medidores.
* Plan de mantenimiento preventivo y la feposicién de medidores. -
ENTREGABLE: + Evidencia de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y la reposicion
de medidores.
PORCENTAJE DE 33,33 - Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 16,665 .. g|
Se evidencias actividades de mantenimiento preventivo, pero no es posible
2 evidenciar el cumplimiento del plan de manteamiento preventivo y la reposicion de
OBSERVACION . . . 4 .
medidores ya que este no existe, por ende se recomienda actualizar y/o modificar
este control.
L ACCION DE MEJORA i _
DESCRIPCION EJecutar un plan de instalacion de micromedidores para Ia vigencia actual.
. « Plan de mantenimiento preventivo y la reposicién de medidores.
ENTREGABLE + Evidencia de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y la reposicion
de medidores.
PORCENTAJE DE 33,33 ' Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 - g

OBSERVACEON

Acciones proyectadas para el 2do trimestre
T SRS IS

| CONTROL PREVENTEVO

El profesional universitario encargado del proceso de recaudo y cartera elabora,

DESCRIPCION: coordina y supervisa la gjecucién del plan de gestion de recuperacion de cartera y
elabora un informe de gestion que se remite al subgerente comercial.
* Plan de gestion de recuperacion de cartera y elaboracion de informe de gestion.
ENTREGABLE: | - Evidencia de cumplimiento det plan de gestion de recuperacion de cartera y elabora

un informe de gestion

&"9- i
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PORCENTAJE DE

-33,33
CUMPLIMIENTO:

33,33
OBSERVACION

Cumplimiento
Si
Se cumpllo con el plan proyectado para el cuatrimestre

ACCION DEMEJORA

* Realizar Ia accion de corte del servicio
DESCRIPCION

Ejecutar acciones de cobro persuasivo y perjudico
* Realiza acciones de cobro coactivo

ENTREGABLE -

Avance de [as gestiones
PORCENTAJE DE

*Presentar proyecto para tercia rizar cartera de dificil cobro
CUMPLIMIENTO:;

33,33
. 3333
OBSERVACI()N

Cumplimiento

Sl

Acmones proyectadas para el Jer trimestre

CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION:

ENTREGABLE:

PORCENTAJE DE

PQR'S radicadas versus contestadas
» Relacion de PQR'S radicadas versus contestadas
CUMPLIMIENTO:

El profesional encargado del proceso de atencién al ciudadano verifica la relacion de

33,33

33,33
OBSERVACION

Cumplimiento

: Sl
NA

' AGGION DE MEJORA

DESCRIPCION

Slstematlzamon del proceso de PQR'S desde su radzcécmn hasta su cierre,
Control semanal a las PQR'S radicadas. ,
Implementar radicado para la respuesta _
]mplementamon del seguimiento y control a los radicados de las pettmones y
| soficitudes.
ENTREGABLE - |Informe PQR'S
PORCENTAJE DE 33,33

Wy CUMPLIMIENTO:
-

33,33

OBSERVACION

Cumplimiento
S

Acciones proyectadas para el 3er trimestre
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- "CONTROLPREVENTIVO

El profesional encargado del proceso programa y ejecuta acciones de

OBSERVACION

DESCRIPCION:  |sensibilizacion con la comunidad en general, se firman Actas de constancia de la
socializacion.
ENTREGABLE: * Acciones ejecutadas de sensabllzzamon conla comunicfad en general.
» Actas de socializacion. N
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: - 33,33 : g
OBSERVACION : ‘ NA
T _~ CONTROL CORRECTIVO |
. El profesional encargacié del proceso emite comunicacion para atender a las
DESCRIPCION: L ; - :
personas insatisfechas y/o inconformes por la atencion de la empresa.
ENTREGABLE: Comunicaciones emitidas por el profesional encargado del proceso
"PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 g
NA s

ACC[ON DE MEJORA -

| Ststematfzamon del proceso de PQR'S desde su radlcamon hasta su cierre,

Control semanal a las PQR'S radicadas.

ESSMIRESP.

DESCRIPCION Implementar radicado para la respuesta.
[mplementacion del seguimiento y control a fos radlcados de las peticiones y
solicitudes.
ENTREGABLE Informe PQR'S
PORCENTAJEDE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION * | Acciones proyectada para el 2do trimestre

12
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CONTROL PREVENT[VO

i

El técnico administrativo debe verificar el cumplimiento de los items de la lista de
) servicio.
DESCRIPCION:

chequeo para pago a proveedores cada vez que se recibe una factura porun bieno

El técnico administrativo encargado de la causacion verifica el cumplimiento de los
requisitos tributarios y genera la orden de pago para revision y firma del profesional
ENTREGABLE:

especializado de grupo contable y director administrativo y financiero
PORCENTAJE DE

33,33
CUMPLIMIENTOQ:

Un expediente de pago por mes
33,33
OBSERVACION

Cumplimiento

Sl
Para el préximo seguimiento cuatrimestral s requerira un listado y se realizara una
muestra aleatorla para revisar el cumphmlento del contro! efectuado
R :-~CONTROL DETECTIVO "
DESCRIPCION:

ENTREGABLE:
PORCENTAJE DE

EI profesmnal espec;alszado del.grupo contable venf ica y Elqmda Ia factura ﬁrmando
financiero para su aprobagion.
CUMPLIMIENTO:

en sefial de aprobacion la orden de pago, para enviar a director admmlstrado y

Entregable 1 expediente de pago aleatorio de un mes

33,33

Un expediente de pago por mes
33,33
OBSERVACION

Cumplimiento

S
Para el proximo seguimiento cuatrimestral se requerira un | stado y se realizara una
muestra aleatorla para revisar el cumpllmlento dei control efectuado

DESCRIPCION:

CONTROL CORRECTIVO
bien

El profesuonai espemahzado del grupo de tesoreria verifica que la informacion este
direccionada orden
ENTREGABLE:

y emite
Entregable 1 expediente de pago aleatorio de un mes
PORCENTAJEDE |

de giro.
Un exped:erate de pago por mes.
33,33
CUMPLIMIENTO: 33,33

Cumplimiento
OBSERVACION

S

Para el proximo seguimiento cuatrimestral se requerira un listado y se realizara una
muestra aleatoria para revisar el cumplimiento del control efectuado
PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO
1

!l Uﬂ;ﬁ )

L

_,,,«

L
e

g

ESSMERESP.
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 CONTROL PREVENTIVO " _ _
DESCRIPCION: El director administrativo y financiero elabora cronograma de presentacion de
informes a entes de control anualmente
ENTREGABLE: Cronograma de presentacion de informes a entes de control
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento .
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION _ _ NA
S 0 “CONTROLDETECTIVO. - o w0 oo i
DESCRIPCION: jE] pro_fesma! va[uda en el _aplicativo la informacion generada para detectar
: inconsistencias y realizar los ajustes.
ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
OBSERVACION NA:
Sl  ACCION DE MEJORA L i T B
DESCRIPCION D:senar e mplementar hojas de cruces para cargue de mformacmn
Hojas de trabajo del suit.
. ENTREGABLE Formatos elaborados
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION Acciones proyectadas para el 2do trzmestre '
- PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO - | R e Rk T

:j‘CONTROL PREVENTIVO -
) El profesmnal universitario del grupo de compras soficita el Kardex actuahzado a
DESCRIPCION: | almacén mensualmente para revisar ‘el stock y programar las necesidades de
' ' | materiales e insumos. :
ENTREGABLE; Evidencia de programacién de necesidades de materiales e insumos
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S
OBSERVACION ‘ NA
_ - ACCION DE MEJORA .
DESCREPCION Elaborar procedzmlento de compras.
ENTREGABLE Procedimiento de compras.
% | PORCENTAJEDE 33,33 Cumplimiento
i\ | CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
\ " | OBSERVACION | Acciones proyectadas para el 2d0 tnmestre
y X\x. PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO - |- -

33 33

14
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L S _ 5 _-.CONTROL PREVENTIVO
. EE tecnlco admlnsstrat;vo adscrito al grupo de compras y servicios admfmstratwos
DESCRIPCION: elabora cronograma de suministro de combustible.
., | *Cronograma de suministro de combustible
ENTREGABLE‘ * Evidencia de cumplimiento de cronograma.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
- CUMPLIMIENTO: 0 NO
"OBSERVAGION | Solo se efvio cronograma del mes de abrily oumplimientc del mes de febrero
| CONTROL DETECTIVO b | |
- El profesmnal universitario dei grupo admmlstraiwo sohmta al responsable del
DESCRIPCION: consumo justificacion por escrito (correo), por el agotamiento temprano del
‘ combustible para autorizar la recarga por fuera de los tiempos establecidos
ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 3333 _ g
OBSERVACION ' NA
DESCRIPCION: | Se cuenta con un chip para el control de consumo de combustible por cada activo.
ENTREGABLE: NA :
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento -
CUMPLIMIENTO: 33,33 ‘ i
OBSERVACEON Se recomienda reconSIderar control ya que no corresponde a una accién correct
PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO [ : 2222 : '

. CONTROL PREVENTEVO

_ . ' La profesmnai universitaria adscrita a fa subgerencna corporatlva supervxsa eI
DESCRIPCION: | servicio de la empresa de vigilancia contratada para garantizar la segundad en todas
' las sedes de la empresa
ENTREGABLE: Entregable informe de supervision mensual ‘
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 125,00 S
- OBSERVACION | No se envié informe de supervision del mes de abril
ey ~“CONTROL CORRECTEVO
DES&RIPCI AN El profesional universitario adscnto a la subgerencia corporativa garantiza que exista
: mayor cobertura de los blenes protegidos por pdlizas de seguros.
1 ENTREGABLE: | Polizas de sequro,

|

I

&smns RESP



PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

" PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: S 3333 - ' S
OBSERVACION ’ NA |
. DESCRIPCION Adquisicion alta tecnologia de DRONES para fortalecer el servicio de vigilancia

ENTREGABLE | Contrato del servicio

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento

CUMPLIMIENTO: 33,33 Si

Acciones proyectadas para el 2do semestre.
OBSERVACION - | Se recomienda replantear esta accion de mejora ya que la empresa no cuenta con

un area/ oficina de seguridad para la adquisicion de dicha tecnologia, se recuerda
que este es un servicio tercerizado.

- PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO -

- ‘CONTROL PREVENTIVO

DESCRIPCION:

El profesional especializado responsable del grupo de almacén supervisa y
garantiza la correcta ejecucion de los procedimientos de la gestion de almacen.
1. Orden de trabajo o correo de solicitud por parte del lider del proceso.

| 2. Verificacion def contrato y oferta economica,
3. Solicitud de pedido VS verificacion de entrada almacén.
4. Actualizacion de los inventarios periodicos de acuerdo con la rotacion.
* Informe de supervision mensual.
ENTREGABLE: |- Polizas de seguro.
‘ + Actualizacion de inventario periddico.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION | NA
DESCRIPCION Adquxsmon de un software integrado para garantlzar la correcta rotac;lora del
inventario.
Contrato
ENTREGABLE Software implementado
PORCENTAJEDE | 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33.33 Sl

OBSERVACION

Acciones proyectadas para ei 2do semestre

PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO '

e . '-_T.-TOTAL CUMPLIMIENTO AREA

ESSMARESP

mn&mw&
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El/la profeswnal universitaria responsable del proceso, valida y registra [as
- DESCRIPCION: novedades de némina (Licencias, vacaciones, permisos, extras, entre otros) a través |
" |de una planifla de control o formato preestablecido de acuerdo con el tipo de
novedad, debidamente diligenciada por el jefe directo y/o el lider del proceso.
Planifla de control o formato preestablecido de acuerdo con el tipo de ‘novedad,
ENTREGABLE: | debidamente diligenciada por el jefe directo y/o el lider del proceso.
- Nomina mensual .
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 : : S
OBSERVACION )
- /CONTROLDETECTVO . .~ "~
) La directora de la oficina de capital humano revisa la liquidacion de la némina y remite
DESCRIPCION: por medio de correo intemo corporativo a la oficina de direccion financiera para
: procesar los pagos.
ENTREGABLE: » Evidencia de remision de némina a fa oficina de financiera.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 - NO
OBSERVACION | No fue enwado el entregable '
p e e ACCION DE MEJORA - o
DESCRIPCICN Adqmsumon g implementacién de un software de nomina.
ENTREGABLE Avances de la gestion para la adquns&cuon e implementacion de un soﬁware de
nomina
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S| . )
OBSERVAC!ON Acciones proyectadas para el Ser trimestre
. "PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO. - | ot
"CONTROL P PREVENTIVO
Validacién por parte dei profesional Universitario encargado durante el proceso y
A, diagnostico, a través de una correcta evaluacion de competencia generales v
DESCRIPCION:
verificacion de los documentos requeridos y aportados por parte las personas
postuladas para cumplimiento de un optimo desempefio de las funCIo_nes acontratar,
ENTREGABLE: . Lista de chequeosﬂdebidamen’se'}‘"lﬂnados y avalados, por los intervinientes en el
proceso de seleccidn y contratacion
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- PORCENTAJE DE

-33,33
CUMPLIMIENTO:

33,33

OBSERVACION

Cumplimiento

S
El formate no evidencia los documentos entregados, actualmente esta funcionando
documentos entregados

como un listado de requisitos y no como una listade chequeo para verificacion de

_CONTROL DETECTIVO
DESCRIPCION:

ENTREGABLE:
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO:

OBSERVACION

Aprobacion por parte de la directora de capital humano, quien avala la idoneidad de
los postulados para las funciones a contratar

33,33
33,33

NA

Cumplimiento
S

NA
DESCRIPCION

~ ‘ACCION DE MEJORA

Debido diligenciamiento del listado de chequeos de requisitos para la contratacién
del personal

"ENTREGABLE

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO:

OBSERVACION

33;33
33,33

Accién

Lista de chequeos debidamente firmados y avalados, por Ios intervinientes en el
proceso de seleccién y contratacién

Cumplimiento

prdyécta

para

S

PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO

3er trimestre

el '
Se recomignda reconsiderar la accion de mejora toda vez que es una la misma
accion del control preventlvo

R

CONTROL PREVENTIVO
DESCRIPCION:

La d|reccron de capital humano planifica y ejecuta el Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el cronograma establecido para la
actual vigencia.

ENTREGABLE: trabajo.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO:

* Cronograma establecido para el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
* Cumplimiento del cronograma

33,33
33,33

Cumplimiento

St

Esien Esp

=4
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Para el cuatimestre se ejecutd el plan en un  90%
No se envio evidencia de cumplimento de la elaboracion descripcion
.| sociodemogréfica de los trabajadores, Implementacion del Sistema de Vigilancia |.
. Epidemiologica para desordenes musculoesqueléticos, seguimiento a casos
OBSERVACION | médicos, inspecciones sistematicas a las instalaciones, maquinaria o equipos, con
la participacion del COPASST, actualizacion del plan de emergencia, conformacion
de brigadas de emergencia, capacitacion de brigadas de emergencia, Dotacion de
brigadas de emergencia, Seguimiento reporte de actos y condiciones inseguras | .
(Matﬂz de Me;ora) ‘
CONTROL DETECTIVO
DESCRIPCION: Presentac;on de informe de cumpllmlento del SSSS avaiado por el Administradora
de Riesgos [aborales
ENTREGABLE: . lnfofme de cumplimiento del S8SS
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 NO
OBSERVACION® No fue enwado el entregable
RS Rl SR :/ACCION DE MEJORA - _
DESCRIPCION | pgr yn cumpl1m|ento al 100% del plan de se'guridad salud en el trabajo
ENTREGABLE = | Informe de cumplimiento del plan de seguridad salud en el trabajo.
.PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 : NO
OBSERVACION Accién.recomendada para el 3er trimestre
Se recomlenda revisar replantear la accién de mejora

— - CONTROL PREVENTIVO -

DESCRIPCION: La dlreccmn de capital de humano ejecuta y da cumpl|m|ersto de ias actividades del
pian de Bienestar.

ENTREGABLE: | Cumplimiento de las actividades del plan de Bienestar.

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento

CUMPLIMIENTO: 3333 - Sl
OBSERVACION | Se cumpllo en un 87,25% e plan

onEmgR R - CONTROL DETECTIVO -
] La direccion de capitél de humano realiza Intervencion psicosocial, acompafiamiento |

DESCRIPCION:

por parte del Sistema de Segundad y Salud en el trabajo ARL Positiva cuando se
presenta un casc.

Informe del caso
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PRIMER SEGUIMIENTOQ MAPA DE RIESGO POR PRCCESOS

PORCENTAJE DE 31333 | " Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 ' NO
. OBSERVACION | No fue enviado el entregable
'ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION | 1. Cumplimiento del 100% del plan de bienestar.
2. Aplicacién de la encuesta de clima laboral.
1. Informe de cumplimiento del plan de bienestar.
ENTREGABLE 2. Informe de resultados de la en cuentas de clima laboral.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 . St
OBSERVACION | Acciones proyectadas para el 3er trimestre
| PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO . | .
L+ .08 TOTAL CUMPLIMIENTO AREA ©

Cada S|stema de mformamon tiene 1mplementado 0 parametnzado el componente

DESCRIPCION: de seguridad para prevenir accesos no autorizados a nivel de sistema de informacion
|y base de datos,
ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA
S e - CONTROL DETECTIVO - L o
DESCRIPCION: EI profeswnal universitario realiza check list de venﬁcamon del cumphmlento de Ias
politicas de sequridad de la informacion semestraimente.
ENTREG A,BLE:' Qheck lis:’{ de verificacion del cumplimiento de las politicas de sequridad de la
informacién .
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
OBSERVACION Se verifica el cumphmlento del control en el segundo seguimiento por la fecha en la
N _ que se reallza la accion de control. .
Che e _ CONTROLCORRECTNO
DESCRIPCION: NA e
ENTREGABLE: NA |
PORCENTAJE DE - 33,33 Cumplimiento.
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA
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~"ACCION DE MEJORA

DESCRIPCION

Rewsar Ios contratos con los proveedores e mclwr una clausuia de conf‘ denmandad :

de la informacién,
ENTREGABLE Clausula de confidencialidad redactada y aprobada por quien corresponda dentro
de la empresa para su emglble cumplimiento por parte de los proveedores.
'PORCENTAJE DE- 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
GBSERVAC!ON Acciones proyectadas para el 3er tramestre
'PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO S 3333

i CONTROL PREVENT!VO

, 1 'Fodo cambio en las bases de datos de mformac:on debe ser documentada y

aprobada por los responsables de los sistemas de informacion. 2. Cada equipo de

" DESCRIPCION: computo tiene implementado un software antivirus. para prevenir accesos o
filtraciones no autorizadas. 3. Cada equipo informatico se encuentra asignado
mediante actas firmadas por el responsable.

.| * Relacién de cambios de datos de los sistemas de informacion.
ENTREGABLE: * Evidencia de imptementacion de software de antivirus
+ Actas de asignacion de equipos informéticos :
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S
OBSERVACION NA
SRR CONTROLDETECTIVO S h
DESCRIPCION: EI profeszonal universitario realiza check Elst de ver;ﬁcamon del cumphmlento de Ias
politicas de seguridad de la informacidn semestraimente.
ENTREGABLE: _Check Iis.t’ de verificacion del cumplimiento de las politicas de seguridad de la
informacion
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 1333 S| ‘
OBSERVACION Se verifica el cumplimiento def control en el segundo seguimiento por la fecha en la
_ _ que se reailza Ia acc:on de control.
R TR . ACCION.DE MEJORA. ! G IR
DESCRIPCION Rewsar Eos contratos con los proveedores e znclunr una clausula de confi denma[ldaci
- de la informacién.
Clausula de confidencialidad redactada y aprobada por quien corresponda dentro
ENTREGABLE
de la empresa para su exigible cumplimiento por parte de los proveedores.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 g

OBSERVACION

Accnones proyectadas para el Jer trimestre

PROMEDSO TOTAL CUMPLIMIENTO AAS

--CONTROL. PREVENTIVO .~ -

5 L4

! 9 DESCRIPC!ON: 1 Los 31stemas de informacién se encuentran respaldados por servidores AMAZON

realizando copias de seguridad programadas v las copias de seguridad de la

(R
:

w

B B SIS ML
R G A5 (B vt 47,
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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

informacion de los equipos es programada de manera periddica 2. El servicio de red
es supervisado en tiempo real con herramienta de software de control y un panel
administrador asignado por el proveedor. 3. Los equipos de computo estén
respaldados por una red eléctrica regulada administrada por UPS 30Kav, UPS.
peguefias y una planta eléctrica grande.

Evidencia de copias de seguridad de los equipos

ENTREGABLE: Evidencia de supervisidn del servicio de red
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
,CUMPLIMIENTO: 33,33 g
OBSERVACION NA
L " CONTROL DETECTIVO

DESCRIPCION:

EI prafesmnal unlverSItano realiza check Ixst de verlf icacion dei cumplzmlento de Eos

procesos programados segun los planes institucionales semestralmente.
ENTREGABLE:
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33 33 - gl
OBSERVACION Se verifica el cumiplimiento del control en el segundo seguimiento por la fecha en la
que se realaza [a accién de control.
Colcne e S ACCION DE MEJORA - i i
1 Revssar el cumphmsento enlos acuerdos de nlvel de servicios con Eos proveedores
DESCRIPCION de software y conectividad.
, 2. Adquirir una linea de intemet de respaldo.
ENTREGABLE Documentos de los acuerdos de nivel de los servicios prestados
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION Acciones proyectadas para el 3er trimestre

PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO o

..TQTAL{CUMPL_IM]ENTQ_AREA'_ )

- ‘TOTAL CUMPLIMIENTO SUBGERENCIA | -

oW

S i =
"CONTROL PREVENTIVO v 77
DESCRIPCION: El St';pervisor verifica en terre_nq el curr}péimiento de las obligaciones del prestador a
través de un formato de seguimiento diario. :
ENTREGABLE: Farmato de seguimien?o_diario de |a verificacion del cumplimiento de las obligaciones
_ des prestador del servicio.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 3|

N
Mf"ft ESP
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NA

OBSERVACION

: Q_':._CONTROL DETECTIVO.

El coordinador de supervisores verifica los informes presentados por los supervisores

DESCRIPCION: | relacionados con la prestacion del servicio a través de un mforme mensual que se
presenta a la dl!’EGClOﬂ de aseo y aprovechamiento.
ENTREGABLE: Inform‘e‘mensual presentado por los supervisores relacionados con la prestacion
del servicio,
PORCENTAJE DE 33,33 .Cumplimiento
. CUMPLIMIENTO: 33.33 | S|
OBSERVACION NA
. e 7 CONTROL CORRECTVO - &
) El director de aseo y aprovechamiento remite oficio con las evidencias recolectadas
DESCRIPCION: | a través de los informes de supervision al operador de aseo para que corfija las
‘deficiencias del servicio de aseo.
ENTREGABLE: Oficios remitidos al prestador del servicio con las deficiencias encontradas para ser
corregidas
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 g|
OBSERVACION NA
e © ACCIONDEMEJORA = -~

DESCRIPCION | Contratar personal requerido para cumplir las necesidades del area. 6 superwsores
' . 2PU,
ENTREGABLE | Avances de la gestion de la contratacion,
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento .
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSRACION Acciones proyectadas para el 2do trimestre

CONTROL PREVENT[VO G

DESCRIPCION:

El profesional especializado de aprovechamiento analiza y verifica la informacion
reportada por el personal a cargo en el cumplimiento del objeto en mencion a
traves de un informe mensual presentado a la direccién.
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» Informe mensual presentado a la direccion del cumphmlento del servicio de

ENTREGABLE: aprovechamiento.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 3333 _ gl
OBSERVACION

. CONTROLPREVENTIVO

El supervisor reailza visitas en campo dlarlamente para identificar afectaciones al
sistema en fa prestacion del servicio y la infraestructura, en cumplimiento del

DESCRIPCION: cronograma de actividades ewdenmando]o con el diligenciamiento dei formato
cerrespondiente '
ENTREG ABLE: | Cronograma de actl\{idades N
+ Formato correspondiente al cumplimiento del cronograma
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 16,665 S|
- Se evidencias actividades relacionadas con el cumplimiento del cronograma sin
OBSERVACION | embargo no se puede verificar su cumplimento ya que solo fue enviado cronograma

del mes de enero

~CONTROL DETECTIVO. .~

DESCRIPCION:

| El técnico administrativo y/o aprendiz realiza llamadas telefénicas para validar la

veracidad del cumplimiente de las ordenes de servicio cerradas en ¢l aplicativo y se
lo reporta al superlor inmediato.
ENTREGABLE: | Evidgngia de las llamadas telefénicas realizadas para la validacion del
cumplimiento de ordenes cerradas y/o reporte
PORCENTAJE DE 33.33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO:
- \ 33,33 S|
OBSERVACION ' NA
T T ACCIONOE MESGRAL T

DESCR!PCION

Solicitar medio de transporte para realizar los procesos de supervisién de
contratistas g infraestructuras.
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ENTREGABLE | Gestion de la adquisicion o contratacion de medios de transporte
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 3|

OBSERVACION

Accion realizada.
Bl

~CONTROL PREVENT[VO

- |Eloperador de los equipos del parque automotor diligencia el check list del estado
DESCRIPCION: | de operacion de los mismos y reporta las novedades encontradas en la maquina al
coordinador encargado para que se ejecuten las acciones de mantenimiento.
ENTREGABLE: | Check list del estado de operacién de los equipos y reporte de las novedades
encontradas.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: . 3333 g|
OBSERVACION Se recomlenda enviar check list fi rmado
SedeiEn g -~ CONTROL CORRECTIVO" -
~ El profesidnai universitario adscrito a la direccion de Actividades Complementarias y
DESCRIPCION: | Servicios no Regulados supervisa el cumplimiento de las actividades necesarias para
el mantenimiento de los equipos del parque automofor.
ENTREGABLE: | Ev1dent:|a de la supervision de cumplimiento del mantenimiento de los equipos del
; pargue automotor
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 St
OBSERVACION NA
1. Elaborar un procedimiento para el control de los mantenimientos prevent:vos y
cerrectivos de la entidad.
DESCRIPCION * | 2. Contar con un portafolio de servicios, debidamente soportado, cuantificado que
; apunte a la sostenibilidad de la unidad de negocio, y asi mismo, ejecutar camparias
de promocion y divulgacién del portafolio de servicios para ganar posamonamsento en
el-mercado,




PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESGS

|+ Procedimiento elaborado, codificade y certificado por SIG.

ENTREGABLE _ .
* Evidencias de la promocion y divulgacion del portafolio de servicio
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 o - NO

OBSERVACEON

No fue enviado el entregable

. CONTROL PREVENTIVO. ©. . .

El director de Actividades Complementarias y Servicios no Regulados realiza mesas

DESCRIPCION: | de trabajo y/o emite comunicaciones externas hacia las autoridades ambnenta%es ¥y
' ‘ realiza el seguimiento a la respuesta emitidas.
ENTREGABLE: Comumcacmﬂes externas hacia las autoridades amb|entales los seguimientos a la
respuesta emitidas
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 NO
OBSERVACION No fue enwado el entregable
o ACCION DE MEJORA

DESCRIPCION Adelantar altemativas con otras entidades para fa consecucion de los permisos.

ENTREGABLE | Gestion adélanta ante otras entidades oficios, ‘actas de reunion, correos.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 gl

OBSERVACION B

Efsms&n Esp
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" CONTROL PREVENTIVO'_ _

1. El técnico administrativo encargado del proceso, controla la Plantilla en Drive
bloqueando o limitando el acceso yfo modificacion de la informacion diligenciada. |

DESCRIPCION: |2, El técnico administrativo encargado del proceso, programa y ejecuta
socializaciones, capacitaciones y reuniones con funcionarios de la entidad para la
aclaracion y debida ejecucion del proceso.

| ENTREGABLE: Socializaciones, capacitaciones y reuniones realizadas para fa ejecucion del debido
Proceso _
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION - NA
_ACCION DE MEJORA

"DESCRIPCION |

Implementar software de gestion documental
- ENTREGABLE | Gestion del avance para la implementacion del software
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION Accrones rmplementadas para el segundo semestre

_PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO -

| R 333

~ CONTROL PREVENTIVO =~

El técnico administrativo de gestion documental solicita firmar el acta de

DESCRIPCION: | confidencialidad digital a los funcionarios que tengan autorizado el acceso al manejo |
de informacion registrada en el sistema de correspondencra vigente..
ENTREGABLE: Acta de confidencialidad digital
PORCENTAJE DE o 33,33 7 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO:; 33,33 S|
OBSERVACION NA
' "ACCION DE MEJORA -

DESCRlPCiON Implementar software de gestion documental

ENTREGABLE Gestion del avance para la implementacion del software.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 - 8
OBSERVACION

~PROMEDIO TOTAL CUMPLIMIENTO

Acciones |mp1ementadas para el segundo semestre

33,33
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CONTROL PREVENTIVO
El tecnico admmlstratwo de gestion documental realiza acciones de inspeccién y
DESCRIPCION: mantenimientos en las unidades de conservacién documental de manera periddica
" ipara prevenir la pérdida de ;nformacson por plagas, desastres o camblos
atmosféricos.
_ Ewdencaa de las acciones de inspeccion y mantenimientos en las unidades de
ENTREGABLE: |conservacion documental de manera peribdica para prevenir la pérdida de
~|informacion por plagas, desastres 0 cambios atmosféricos.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 3l
OBSERVACION ' NA
L ~ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Implementar software de gestion documentas
ENTREGABLE Gestién del avance para la implementacion del software.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
“CUMPLIMIENTO: 33,33 S
OBSERVAC!ON_ _ _Acmones smp[ementadas para el segundo semestre

CONTROL PREVENTIVO
) El grupo SIG ejecutara acom-panamlentos periddicos a los diferentes procesos de la
DESCRIPCION:. | Essmar, en el mantenimiento, desarrollo y cargue en el repasitorio SIGES los
- | documentos estandarizados de cada proceso.
. Evidencia del acompafiamiento periodico a los diferentes procesos de la ESSMAR
ENTREGABLE: | C ;
en mantenimiento, desarrollo y cargue en el repertorio SIGES.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 g
OBSERVACION . NA
DESCRIPCION: El grupo SIG implementard el plan de auditorias de acuerdo con el cronograma
proyettado.
ENTREGABLE: | Cronograma y ejecucion del plan de auditorias.
PORCENTAJE DE 33,33 - Cumplimiento
‘3;‘ CUMPLIMIENTO: 33.33 g
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OBSERVACEON 1 Se envié eI cronograma que da inicio en mayo por ende no se venﬂca su ejecumon
T ' CONTROL CORRECTIVO SR i
an. | El grupo SIG realizara el cargue de los documentos controlados y aprobados a la
DESCRIPCION: web (SIGES), una vez verificados y aprobados.
ENTREGABLE: _ NA
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 s
_OBSERVACION ' NA

SSMERESP

LR 4 Lo PR

0 BRI D9 AaA e TR

B CONTROLPREVENTVO.
DESCRIPCION: .Ejecutar el plan de adecuacion y sostenlblhdad de[ MIPG
ENTREGABLE: * Plan de adecuacion y sostenibilidad de MIPG y evidencia de ejecucion de este.
PORCENTAJE DE 33,33 / Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION Comlenzas las actividades a parfir del mes de mayo
PR A e :CONTROL DETECTIVO .
DESCRIPCION: | El grupo MIPG dlllgenCIa el FURAG
ENTREGABLE: | Diligenciamiento del FURAG.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33133 gl
OBSERVACION 1 Se diligencia en el segundo semestre -
R e e " - CONTROL CORRECTIVO .
- DESCRIPCION: Implementacion y seguimiento de los planes de mejoramiento del FURAG
ENTREGABLE: " NA '
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S
OBSERVACION NA
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_ CONTROL PREVENTIVO : , |
an. . | El profesma[ universitario envia el cronograma de cargue al SUI mensualmente por
DESCRIP(‘?[ON' medio del correo electrénico.
. {*Cronograma de cargue al SUI
ENTREGABLE: + Evidencia del de cargue SUI
PORCENTAJE DE 33,33 ) Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 ' s
OBSERVACION - NA
R - CONTROLDETECTIVO™ b Mo
. El profesional valida en el aplicativo la informacién recibida por’cadé uno delos
DESCRIPCION: | procesos de la entidad en caso de detectar inconsistencias, se envia correo al 4rea
' | para ajuste
ENTREGABLE: | Comeo enviado a las éreas que requieren ajustes en la informacion enviada
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 3333 3|
OBSERVACION "~ NA
AT e 17 -CONTROL'CORRECTIVO i 1w
au. | El profesional universitario instaura mesas de ayudas-para la reversidn y posterior
DESCRIPCION: ) . > . : . .
3juste de la informacién en caso de haber inconsistencias en la misma,
ENTREGABLE: | Evidencia de mesas de ayuda,
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 . : g '
OBSERVACiON ' NA -
PROMED!O TOTAL CUMPLIMIENTO J S
" CONTROL PREVENTIVO
El Prbfesional Especializado responsable del proceso, actualiza anualmente, con los
~r. | lideres de cada proceso los indicadores y fas acciones que se deben cumplir durante
DESCRIPCION: P i i
cada vigencia del plan de accion anual, el cual es el cumplimiento de! Plan
 Estratégico que se actualiza cada 4 afios.
ENTREGABLE: | Informe timestral de avances.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
- CUMPLIMIENTO: 33,33 ' 8
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OBSERVACION

NA

CONTROL PREVENTIVO

La jefe de la o’f"cma de comunicaciones confirma que la informacion
suministrada para publicar sea interna o externa debe ser validada por parte

DESCRIPCION: del lider del proceso, ya sea a través de un correo intemo o de chats internos
del teléfono corporativo.
ENTREGABLE: Consolidado de comunicaciones mensuales.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 | -3
OBSERVACION NA
. CONTROLDETECTIVO .. - i oot
) El profesional adscrite a la oficina de comunicaciones realiza seguimiento de
DESCRIPCION: | medios y redes para identificar las publicaciones que se realizan a favor o en
' contra de la entidad y tomar las medidas correspondientes
ENTREGABLE: | Evidencia de seguimiento de medios
PORCENTAJE DE 33,33 _ Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 : g
OBSE_RV.ACIC')N | NA
G i e ACCION'DE MEJORA S
1. Eiaborar e implementar manual de voceria Essmar
DESCRIPCION 2. Gestionar acczor;es para la defensa juridica de 1a reputac:on dela Essmar
antes las noticias falsas en contra de la enhdad
3. Elaborar y socializar politicas institucionales de comunicagiones.
1. Manual de voceria aprobado.
ENTREGABLE 2. Avances de la gestion con la oficina juridica_.
_ 3. Avances de la elaboracion y socializacion de la politica
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
. CUMPLIMIENTO: 33,33 - S
Y : i
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OBSERVACiON lAccrones programadas a partlr del 2 trlmestre

PROMED!O TOTAL CUMPLIMIENTO

| ':'_"?TOTAL CUMPLEMEENTO AREA

: CONTROL PREVENTIVO -
] Se designa un comité evaluador por parte del gerente a través de resolucion
DESCRIPCION: | (Funcionarios de las areas técnicas, financieras y juridicas}, para la toma de
' ' decisiones. '
* Resolucidn de comité para la-toma de decisiones.
ENTREGABLE: |+ Evidenciade las actualizaciones / capacitaciones a los funcionarios
involucrados en el proceso.
PORCENTAJEDE | 33,33 : _ Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: | 3333 Sl
_ ) Se designa un comité evaluador por parte del gerente a través de resolucién
OBSERVACION | (Funcionarios de las areas técnicas, financieras y Jurldlcas) para [a toma de ;-
demsmnes
' - 'ACCION-DE.MEJORA -
) Actualizar ei Manual de Contratacién, para que las contrataciones sean de
DESCRIPCION | manera més expedita y con las necesidades propias de la Essmar, para la
oportuna prestacion de los servicios.
ENTREGABLE 1. Comités primarios que se vienen desarrollando semana%mente en donde
se fratan los temas &lgidos del area.
-PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 : S
OBSERVAC!ON Se evidencia que los comités no se estan reallzando semanaimente
- PROMEDIOQ TOTAL CUMPLIMIENTO - ] 13333
" CONTROL PREVENTVD. i
) El secretario técnico (trabajador oficial adscrito ala oficina juridica) del Comité
DESCRIPCION: |de conciliacion convoca para la revisién de los procesos en contra de la
entidad y realizan evaluacion de! curso de los procesos.
) ENTREGABLE: Actas de reuniones de revision de procesos en contra de la entidad.
3
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PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 ' St
OBSERVACION NA
_ CONTROE. DETECTIVO L
. Los profesmnales de 1a oficina juridica d|||genCIan el control en el archwo en
DESCRIPCION: | drive "curso del proceso judicial®, en el cual se detalla la trazabilidad de cada
Proceso que cursan en contra de fa entidad.

ENTREGABLE: | Trazabilidad de cada proceso que cursan en contra de la entidad.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|

OBSERVACION - NA |

o L ACCIONDEMEJORA = i 0
1. Se realizé programacion de los comités de Conciliacion del afio.
. 2. Se realizan reuniones con los abogados externaos mensuales con el fin de |

DESCRIPCION unificar criterios, a partir del mes de abril los formatos de poder, informes de

abogados externos se manejaran con el mismo formato, se solicité |a
enirega de todos los expedientes_ en medio magnético
1. Actas de comités de Conciliacién.

ENTREGABLE 2. Actas reunion abogados, formatos abogados externos
PORCENTAJE-DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 St

OBSERVACI()N NA |

- PROMEDIO TOTAL GUMPLIMIENTO G 3R e e

.;Q;fi TOTAL CUMPLIMIENTO AREA Son3: o

%
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'CONCLUSIONES

En general en los resultados se pueden evidenciar el compromiso por parte de cada érea en la
realizacion de los controles necesarios para mitigar o evitar la materializacion del riesgo, siendo los
procesos de apoyo los mas comprometidos con ello, como se evidencia en ia siguiente tabla:

|  GESTION DEL
CAPITAL HUMANO

2,2

GESTION DE
COMUNICACION
ESTRATEGICA

33733

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

2315

TiICS

GRUPO MIPG

3333

ASEOY
APRCVECHAMIENTO

33,33

GRUPO 3IG

33,33

ENERGIAY
ALUMBRADO
PUBLICO

11,11

PLANEACION Y
GESTION
REGULATORIA

33,33

PROYECTQS Y
SOSTENIBILIDAD

33,33

ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

—

8,44

3333
GESTION ,
DOCUMENTAL. {3333
GESTION
CONTRACTUAL | 3338
GESTION
ADMINISTRATIVA | 31,02
Y FINANCIERA
GESTION 30
COMERCIAL
GESTON | 1o s

JURIDICIAL

32,38

Sy .
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Asi mismo el consolidado por rea es el siguiente:

i

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y DE ALCANTARILLADO 23,15
SUBGERENCIA COMERCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANO 30,00
SUBGERENCIA DE OTROS SERVICIOS | 21,29
SUBGERENCIA DE PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD 33,33
SUBGERENCIA CORPORATIVA : 28,86
OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION REGULATORIA | 33,33

- | OFICINA DE ASESORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y CONTRATACION 33,33
OFICINA ASESORA DE COMUNICACION 33,33

| SECRETARIA GENERAL ' 33,33

R s
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RECOMENDACIONES

Mantener el comportamiento de realizacion de los controles para mitigar y evitar la

materializacion de los riesgos.

Realizar las acciones correctivas que permitan efectuar un mayor control de los riesgos las
dependencias que no se encuentran cumpliendo el 33,33% equivalenie del seguimiento.

Tener en cuenta las observaciones realizadas en cada uno de los riesgos para Ja realizacion
de correcmones Yy 0 mejoras.

Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que las dependencias entreguen la
informacion de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y
efectividad del informe, asi como las decisiones que se deben tomar al respecto, ademas de
evitar el retraso en los procesos y procedimientos, como también evitar incurrir en
investigaciones disciplinarias como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley 403 de

2020."Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de Ja unidad u oficina
de control interno”.
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