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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

INTRODUCCION

El objetivo primordial de la administracion de riesgos es crear una cultura de prevencion y control. El
marco general para la gestion del riesgo y el control esta a cargo de la alta direccion, en el que participa
toda la entidad desde el esquema de las lineas de defensa, de tal manera que se garantice a la
administracion un aseguramiento razonable respecto del logro de los objetivos.

El enfoque no se fundamenta Gnicamente en una metodologia, si no que se convierte en parte esencial
desde la planeacion, debido a que existe |a posibilidad de que se presenten eventos y circunstancias
internas y externas que pueden afectar el cumplimiento de la mision.

La oficina de control Interno de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR
S.S., en desarrollo de sus funciones y en especial en el ejercicio de su rol de evaluacion y segun lo
dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de
enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”,
corresponde a la oficina de control interno, el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del a la gestion del riesgo por proceso del segundo cuatrimestre de la vigencia
2023, es decir desde el 1 de mayo hasta el 31 de agosto del 2023.

Tomando como fuente de informacion, la informacién reportada por cada una de las areas
responsables de estos procesos.

OBJETIVOS

v" Realizar seguimiento a la aplicacion de la metodologia de administracion de riesgos de la
Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P y de las acciones
propuestas para mitigar los riesgos dentro de las fechas planeadas. '

v" Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por la Empresa de Servicios Publicos
del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P para la definicion y tratamiento de los riesgos
institucionales identificados en los procesos, asi como la debida aplicacion de la metodologia
de administracion de riesgos, en el periodo comprendido entre el 1 de mayo hasta el 31 de
agosto de 2023.

AVANCES

El presente seguimiento se enfoca en |a verificacion del avance de las actividades por dependencias,

definidas en la matriz de riesgos por procesos 2023, en el segundo cuatrimestre, con corte a 31 de
agosto de 2023.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

INFORME DE EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO POR PROCESOS

La matriz de riesgo por procesos esta estructurada por procesos y este a su vez dividido en
dependencias como lo muestra la tabla a continuacion:

TICS
GESTION DEL CAPITAL ACUEDUCTO Y
HUMANO ALCANTARILLADO
GESTION
DOCUMENTAL
GESTION
GESTION DE CONTRACTUAL
COMUNICACION ASEQY
ESTRATEGICA APROVECHAMIENTO
GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
GRUPOMIPG
GESTION
ENERGIA Y ALUMBRADO DISCIPLINARIA
PUBLICO
ALMACEN
GRUPO SIG
PROYECTOS Y GESTION COMERCIAL -
SOSTENIBILIDAD
PLANEACION
ESTRATE%ICA Y
ESTION
REgUlS_AT i ACTIVIDADES GESTION JURIDICIAL
COMPLEMENTARIAS

En el cual se encuentran identificados 42 riesgos en total, discriminado en La siguiente tabla.

- GESTION DEL CAPITAL HUMANO
GESTION DE COMUNICACION ESTRATEGICA
GRUPOMIPG :
GRUPO SIG
_PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION REGULATORIA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
ASEQ Y APROVECHAMIENTO
[ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO
PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
TG g, e e o o
GESTION DOCUMENTAL
 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GESTION COMERCIAL

AASUNTOS JURIDICOS Y CONTRATACION

\
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

MONITOREO Y EVALUACION

Dentro del monitoreo y evaluacion realizada al informe suministrado por cada area de los entregables
por dependencias asociados a las acciones de control de los procesos y o actividades se puedo
evidenciar de cada dependencia lo relacionado a continuacion.

Cabe recordar que el porcentaje que da cumplimiento es de 33,33% ya que son tres seguimientos
para realizar en la vigencia y esto nos dara el total de 100%, asi mismo el cumplimiento trata de la
entrega de la informacion solicitada y se debe tener en cuenta las observaciones para la realizacion
de mejoras.

CONTROL PREVENTIVO

El/lLa profesional especializada(o) coordina y supervisa la ejecucion de los
DESCRIPCION: mantenimientos preventivos y correctivos en las diferentes etapas de los procesos
de captacion, aduccion y potabilizacion, de acuerdo al cronograma establecido

Cronograma establecido para el mantenimiento preventivo y correctivo de las
ENTREGABLE: diferentes etapas de los procesos de captacion, aduccion y potabilizacion y
evidencia de la ejecucion del cronograma.

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO
ENTREGABLE: 33,33 Sl

Se evidencias actividades de controles pero no se puede evidenciar el
OBSERVACION cumplimiento del cronograma ya que este cambia debido a las condiciones por las
cuales atraviesa el sistema de acueducto de la ciudad, estas son, la temporada de
sequia y las temporadas de invierno. :

CONTROL CORRECTIVO

El / La profesional adscrito la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado elabora
el programa de la distribucion del agua potable a los diferentes sectores de la
DESCRIPCION: ciudad con horarios y periodicidad mensual, a través "del formato de programacion
de los operativos de distribucion del norte y el sur" y es enviado a los operarios de
distribucion. Cumplimiento del operativo de distribucion.




‘SEGUNDO SEGUIMIENTO MAF

' UMPLIMIENTO

"'PORCENTAJE DE.

CUMPLIMIENTO:

EllLa Profesaonal e _Ia_d:recclon de acueducto coordina y: superw "_a__ _Ia 'urgas de _
acuerdo conla programac:on estabiecxda-para garanttzar ]

'ENTREGABLE:

. PORCENTAJEDE

CUMPLIMIENTO.

"OBSERVACiON :




SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

‘ Saal Intensificacion de las purgas de acuerdo con la programacion establecida para

DESGRIIOR: garantizar la calidad del agua.

ENTREGABLE: Evidencia de intensificacion de purgas en el caso que se hayan realizado
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 3338 S

OBSERVACION ~ NA '

: ACCION DE MEJORA
1. EllLa Profesional e la direccion de acueducto coordina y supervisa el
mantenimiento preventivo en las unidades de tratamiento de potabilizacion en
cumplimiento del cronograma establecido.

DESCRIPCION 2. EllLa Profesional de la direccion de acueducto coordina y supervisa el

mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de distribucion.
3. EllLa Profesional de la direccion de acueducto ejecuta acciones que permiten
mejorar el IANC
1.Formato de atencion Ordenes de trabajo.
ENTREGABLE
2. Informes técnicos mensuales.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA
CONTROL PREVENTIVO
EllLa Profesional responsable de la direccion de acueducto coordina, supervisa,

DESCRIPCION: gjecuta acciones de mejora para las perdidas técnicas en la distribucion de la

ciudad.

ENTREGABLE: Informe de acciones de mejora a implementar.

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 g
OBSERVACION : NA
i CONTROL CORRECTIVO
. El Profesional Especializado genera, asigna y supervisa la ejecucion de las
DESCRIPCION: Ordenes de Trabajo para la normalizacion de usuarios
*Informe de acciones de mejora a implementar.
ENTREGABLE:
* Ordenes de trabajo ejecutadas.
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Cumplimiento

o _:i_-Imp!ementac;on del pianide sectorlzaclon hldrauhca en eI dfstrlto.i- : S
__1 _Formato de-acta de vsssta técnica.

2. Informe tecmco mensual

DESCRIPCION:

. CUMPLIMIENTO:
_OBSERVACION

DESCRIPCION

 DESCRIPCION.

 ENTREGABLE

-3 lnstalacmn detapas de manhol i S
33, 33 s o0 Cumplimiento:




SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO:

33,33 Sl

OBSERVACION

NA

CONTROL PREVENTIVO
El profesional encargado del proceso de facturacion elabora y realiza el seguimiento
DESCRIPCION: al cumplimiento del calendario de facturacion, el cual se elabora por periodo de
servicio.
5 + Calendario de facturacion
ailhs « Evidencia de cumplimiento del calendario de facturacion.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA
oy D ACCION DE MEJORA :
Realizar un acuerdo de servicio con TICs para garantizar el Backus de las bases de
DESCRIPCION : . ; et :
datos del sistema de gestion comercial y evidencia de que se realicen los Backus.
ENTREGABLE Acuerdo de servicio firmado.
PORCENTAJE DE 3333 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 NO
OBSERVACION No fue enviado el acuerdo

- CONTROL PREVENTIVO
) El tecnico administrativo elabora, coordina y supervisa el cumplimiento del plan de

DESCRIPCION: mantenimiento preventivo y la reposicion de medidores.

*Plan de mantenimiento preventivo y la reposicion de medidores.
ENTREGABLE: + Evidencia de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y la reposicion

de medidores.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

OBSERVACION

Se cumplié en el cuatrimestre con las acciones proyectadas

~ CONTROL PREVENTIVO
" El profesional encargado del proceso de atencion al ciudadano verifica la relacion
DESCRIPCION: de PQR'S radicadas versus contestadas
ENTREGABLE: + Relacién de PQR'S radicadas versus contestadas
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S
OBSERVACION NA
£ : ACCION DE MEJORA .
Sistematizacion del proceso de PQR'S desde su radicacion hasta su cierre.
Control semanal a las PQR'S radicadas.
DESCRIPCION Implementar radicado para la respuesta.
Implementacion del seguimiento y control a los radicados de las peticiones y
solicitudes.
ENTREGABLE Informe PQR'S
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION

Acciones proyectadas para el 3er trimestre

CONTROL PREVENTIVO
El profesional encargado del proceso programa y ejecuta acciones de
DESCRIPCION: sensibilizacion con la comunidad en general, se firman Actas de constancia de la
socializacion.
ENTREGABLE: * Acciones gjgcutggias de sensibilizacion con la comunidad en general.
* Actas de socializacion.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 gl
OBSERVACION NA
B - CONTROL CORRECTIVO
DESCRIPCION: El profesi_onallencargado .del proceso emite comlu'nicacic‘m para atender a las
personas insatisfechos y/o inconformes por la atencion de la empresa.
./ ENTREGABLE: Comunicaciones emitidas por el profesional encargado del proceso
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

OBSERVACION | _ : NA
: i ~ CONTROL CORRECTIVO :
El profesional especializado del grupo de tesoreria verifica que la informacién este
DESCRIPCION: bien direccionada y emite orden de giro.
Entregable 1 expediente de pago aleatorio de un mes
ENTREGABLE: Un expediente de pago por mes.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION ‘NA

B

CONTROL PREVENTIVO

DESCRIPCION: EI director administrativo y financiero elabora cronograma de presentacion de

informes a entes de control anualmente.

ENTREGABLE: Cronograma de presentacion de informes a entes de control
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 g|

OBSERVACION : ~ NA

o CONTROL DETECTIVO
ot El profesional valida en el aplicativo la informacién generada para detectar

BESCRIPCION: inconsistencias y realizar los ajustes.

ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 3333 =

OBSERVACION NA :

e ACCION DE MEJORA
. Disefar e implementar hojas de cruces para cargue de informacion.

DESCRIPCION Hojas de trabajo de la suite.

ENTREGABLE Formatos elaborados
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 NO

OBSERVACION No fue enviado el formato de cruces de cargue de informacion
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
Se recomienda reconsiderar control ya que no corresponde a una accion
OBSERVACION egeiebt i :

CONTROL PREVENTIVO

: La profesional universitaria adscrita a la subgerencia corporativa supervisa el servicio
de la empresa de vigilancia contratada para garantizar la seguridad en todas las
DESCRIPCION: | sedes de la empresa.
Entregable informe de supervision mensual
ENTREGABLE: Entregable informe de supervision mensual
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 25,00 S|
OBSERVACION ~ No se envié informe de supervision del mes de julio
CONTROL CORRECTIVO
4 El profesional universitario adscrito a la subgerencia corporativa garantiza que exista
DESCRIPCION: mayor cobertura de los bienes protegidos por pélizas de seguros.
Entregable copia de la péliza
ENTREGABLE: + Pélizas de seguro.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION : NA
i _ ACCION DE MEJORA :
DESCRIPCION | Adquisicion alta tecnologia de DRONES para fortalecer el servicio de vigilancia.
ENTREGABLE Contrato del servicio
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 NO
OBSERVACION No fue enviado el entregable

" CONTROL PREVENTIVO

DESCRIPCION:

"El profesional especializado responsable del grupo de almacen, supervisa y
garantiza la correcta ejecucion de los procedimientos de la gestion de almacen.

1. Orden de trabajo o correo de solicitud por parte del lider del proceso.
2. \lerificacion del contrato y oferta economica.

3. Solicitud de pedido VS verificacion de entrada almacén.

4. Actualizacion de los inventarios pericdicos de acuerdo a la rotacion."
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

' ; ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION | Adquisicién e implementacion de un software de némina.
ENTREGABLE Ayar}ces de la gestion para la adquisicion e implementacion de un software de
némina.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION '

Acciones proyectadas para el 3er timestre

CONTROL PREVENTIVO

Validacion por parte del profesional Universitario encargado, durante el proceso y
«n. | diagnostico, a través de una correcta evaluacion de competencia generales y
DESCRIPCION: A :
verificacion de los documentos requeridos y aportados por parte las personas
postuladas para cumplimiento de un optimo desempefio de las funciones a contratar.
ENTREGABLE: Lista de chequeo:ls'debidamente' ﬁrmados y avalados, por los intervinientes en el
proceso de seleccion y contratacion
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
El formato no evidencia los documentos entregados, actualmente esta funcionando
3 como un listado de requisitos y no como una lista para verificacién de documentos
OBSERVACION | entregados. ;
Se recomienda actualizar formato.
CONTROL DETECTIVO
.| Aprobacion por parte de la directora de capital humano, quien avala la idoneidad de
DESCRIPCION: los postulados para las funciones a contratar.
ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO:
38,33 S
OBSERVACION NA
i ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Debido diligenciamiento del listado de chequeos de requisitos para la contratacion
del personal
ENTREGABLE Lista de chequeosl;'debidamente. fmnados y avalados, por los intervinientes en el
proceso de seleccion y contratacion
PORCENTAJE DE 38,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESQS

ENTREGABLE: Cumplimiento de las actividades del plan de Bienestar.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 NO
OBSERVACION No fue enviado el entregable
. CONTROL DETECTIVO _
La direccion de capital de humano realiza Intervencion psicosocial, acompafiamiento
por parte del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo - ARL Positiva cuando se
DESCRIPCION: presenta un caso.
Entregable: Informe del caso
ENTREGABLE: Informe del caso
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO:
0 NO
OBSERVACION No fue enviado el entregable
ACCION DE MEJORA
1. Cumplimiento del 100% del plan de bienestar.
DESCRIPCION
2. Aplicacion de la encuesta de clima laboral.
1. Informe de cumplimiento del plan de bienestar.
ENTREGABLE
2. Informe de resultados de la en cuentas de clima laboral.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|

OBSERVACION

_ Acciones proyectadas para el 3er tiimestre

CONTROL PREVENTIVO

Cada sistema de informacion tiene implementado o parametrizado el componente

DESCRIPCION: | de seguridad para prevenir accesos no autorizados a nivel de sistema de
informacion y base de datos.
ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 g|
OBSERVACION | ' ~ NA
Gl £ ; CONTROL DETECTIVO
DESCRIPCION: El Pfofesional uniyersitario rgaliza ch.e'ck list de verificacion del cumplimiento de las
politicas de seguridad de la informacién semestralmente.
ENTREGABLE: pheck Ii_s} de verificacion del cumplimiento de las politicas de seguridad de la
-] informacién.
ESSMARESP
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. SEGUNDO SEGUIMIENT

PORCENTAJE DE

Revzsar los contratos con' I
de la informacion.

Clausula de confi denc;lahdad redactada ¥ aprobada por qmen corresponda dentro

CUMPLIMIENTO

de ia empresa para BU exlglbie cumpilmaento por parte de !os proveedores

OBSERVACION.

t[ene lmplementado un' software'ant:varus para ;_prevenlr accesos 6
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESQS

CONTROL PREVENTIVO

1. Los sistemas de informacién se encuentran respaldados por servidores AMAZON
realizando copias de seguridad programadas y las copias de seguridad de la
informacion de los equipos es programada de manera periddica 2. El servicio de red

DESCRIPCION:  |es supervisado en tiempo real con herramienta de software de control y un panel
administrador asignado por el proveedor. 3. Los equipos de cémputo estan
respaldados por una red eléctrica regulada administrada por UPS 30Kav, UPS
pequefias y una planta eléctrica grande.

: Evidencia de copias de seguridad de los equipos
ENIREGARLE: Evidencia de supervision del servicio de red
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION ' '
BhrE e e ~ CONTROL DETECTIVO.
A EI profesmnal universitario realiza check list de verificacion del cumplimiento de los
DESCRIPCION:
procesos programados segun los planes institucionales semestraimente.
ENTREGABLE:
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 3333 S|
: Se venfica el cumphmlento del control en el segundo seguimiento por la fecha en la
SRS ol : _ que se realiza la accion de control.
ACCION DE MEJORA
1. Revisar el cumplimiento en los acuerdos de nivel de servicios con los proveedores
DESCRIPCION de software y conectividad.
2. Adquirir una linea de internet de respaldo.
ENTREGABLE Documentos de los acuerdos de nivel de los servicios prestados
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION :

Acciones proyectadas para el 3er trimestre
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

OBSERVACION

- CONTROL PREVENTIVO
El profesional especializado de aprovechamiento analiza y verifica la informacién
DESCRIPCION: reportada por el personal a cargo en el cumplimiento del objeto en mencion a través
de un informe mensual presentado a la direccion.
3 * Informe mensual presentado a la direccion del cumplimiento del servicio de
SNARESE e aprovechamiento.
PORCENTAJE DE 33,33 ~ Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 g|
NA

s Limbpirac

CONTROL PREVENTIVO

El supervisor realiza visitas en campo diariamente para identificar afectaciones al
DESCRIPCION: sistema en la prestacion del servicio y la infraestructura, en cumplimiento del
] cronograma de actividades evidenciandolo con el diligenciamiento del formato
correspondiente.
: * Cronograma de actividades.
ENTREGABLE: » Formato correspondiente al cumplimiento del cronograma
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION NA
B - CONTROL DETECTIVO !
El tecnico administrativo y/o aprendiz realiza llamadas telefonicas para validar la
DESCRIPCION: veracidad del cumplimiento de las ordenes de servicio cerradas en el aplicativo y
se lo reporta al superior inmediato.
v + Evidencia de las llamadas telefonicas realizadas para la validacion del
ENTREGABLE: cumplimiento de ordenes cerradas y/o reporte
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 3333 5
OBSERVACION NA
A Neise ACCION DE MEJORA
DESCRIPCION Soilmtar medlq de transporte para realizar los procesos de supervision de
contratzstas e infraestructuras.
\ ENTREGABLE Gestion de la adquisicion o contratacién de medios de transporte

24



p & er\ncfo debidament soportado cua tn’cado qu
--apunt aiasosten:bll;dad de Ia '_n'tdad de ne cio; as;mlsm ]




SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

CONTROL PREVENTIVO

El director de Actividades Complementarias y Servicios no Regulados realiza
DESCRIPCION: mesas de trabajo y/o emite comunicaciones externas hacia las autoridades
ambientales y realiza el seguimiento a la respuesta emitidas.
¢ Comunicaciones externas hacia las autoridades ambientales los seguimientos a la
idlinnaihe respuesta emitidas
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 0 NO
OBSERVACION No fue enviado el entregable
¢ ' ACCION DE MEJORA -
DESCRIPCION Adelantar alternativas con otras entidades para la consecucion de los permisos.
ENTREGABLE Gestion adelanta ante otras entidades oficios, actas de reunion, correos.
PORCENTAJE DE LR Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S
OBSERVACION | Permiso

CONTROL PREVENTIVO

El técnico operativo visita los proyectos asignados y realiza labor de seguimiento de
DESCRIPCION: las actividades, diligenciando la bitacora (formato no oficial) e informa al profesional
: especializado a cargo de las supervisiones de obra las novedades detectadas quien
elabora un informe trimestral.
ENTREGABLE: Informe trimestral de novedades presentadas en los proyectos
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 gl
OBSERVACION | Se envi6 las bitacoras, no se envid informe trimestral
: o ¢ ACCION DE MEJORA , _
Elaborar y certificar ante SIG un procedimiento donde se describa el seguimiento
DESCRIPCION técnico, administrativo, financiero, contable y juridico y los formatos que se
utilizaran como soporte de evidencias de esta labor.
N, ENTREGABLE Procedimiento presentado a SIG.

3
| BREEA U SRS KOs
R D0 DE SANTA MATTA
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

L PREVENTIVO
1. El técnico administrativo encargado del proceso, controla la Plantilla en Drive
bloqueando o limitando el acceso y/o modificacion de la informacion diligenciada.
DESCRIPCION: 2. El técnico observa administrativo encargado del proceso, programa y ejecuta

socializaciones, capacitaciones y reuniones con funcionarios de la entidad para la
aclaracion y debida ejecucion del proceso.

CONTRO

ENTREGABLE: g:g;dagzsgggscs’, capacitaciones y reuniones realizadas para la ejecucion del
PORCENTAJE DE 33,33 ' Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 5|
OBSERVACION g ; NA
e ACCION DE MEJORA

DESCRIPCION Implementar software de gestion documental.
ENTREGABLE Gestién del avance para la implementacién del software.

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 3333 S|
OBSERVACION '

Acciones implementadas para el segundo semestre

CONTROL PREVENTIVO

: El técnico administrativo de gestion documental solicita firmar el acta de
DESCRIPCION: confidencialidad digital a los funcionarios que tengan autorizado el acceso al

manejo de informacion registrada en el sistema de correspondencia vigente.
ENTREGABLE: Acta de confidencialidad digital

PORCENTAJE DE 3333 ol
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION | S

: B ACCION DE MEJORA

DESCRIPCION Implementar software de gestion documental.
ENTREGABLE Gestion del avance para la implementacion del software.

PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 1333 5

OBSERVACION

Acciones implementadas para el segundo semestre

SPTISN UE SHOCIS MBS 28
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SEGUNDQ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

'CONTROL PREVENTIVO

' ; El profésional universitario envia el cronograma de cargue al SUl mensualmente por
DESCRIPCION: medio del correo electronico.
; « Cronograma de cargue al SUI

EEnESS + Evidencia del de cargue SUI
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|

OBSERVACION 3 NA ' :

S _ CONTROL DETECTIVO ,
: El profesional valida en el aplicativo la informacion recibida por cada uno de los
DESCRIPCION: procesos de |a entidad en caso de detectar inconsistencias, se envia correo al
area para ajuste

ENTREGABLE: » Correo enviado a las areas que requieren ajustes en la informacion enviada
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 13,33 5

OBSERVACION pain S e
s CONTROL CORRECTIVO

DESCRIPCION: El profesional universitario instaura mesas de ayudas para la reversion y posterior

3 ajuste de la informacion en caso de haber inconsistencias en la misma.

ENTREGABLE: « Evidencia de mesas de ayuda.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|

OBSERVACION '

" BahieSa e SHRACIOS KOs

TRINIG L6 SANEA BADTS,

CONTROL PREVENTIVO
El Profesional Especializado responsable del proceso, actualiza anualmente, con
DESCRIPCION: los lideres de cada proceso los indicadores y las acciones que se deben cumplir
; durante cada vigencia del plan de accion anual, el cual es el cumplimiento del Plan
Estratégico que se actualiza cada 4 afios.
ENTREGABLE: Informe trimestral de avances.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION NA
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SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

T

SPKEA E Y05 RBUCOE
8 DO OF SANTA.

, Bl - CONTROL CORRECTIVO
DESCRIPCION: Implementacion y seguimiento de los planes de mejoramiento del FURAG
ENTREGABLE: NA
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION ' A N '
CONTROL PREVENTIVO
La jefe de la oficina de comunicaciones confirma que la informacion suministrada
DESCRIPCION: para publicar sea interna o externa debe ser validada por parte del lider del proceso,
ya sea a través de un correo interno o de chats internos del teléfono corporativo.
ENTREGABLE: Consolidado de comunicaciones mensuales.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 S|
OBSERVACION T B B T
- A CONTROL DETECTIVO _
El profesional adscrito a la oficina de comunicaciones realiza seguimiento de medios
DESCRIPCION: y redes para identificar las publicaciones que se realizan a favor o en contra de la
entidad y tomar las medidas correspondientes
ENTREGABLE: Evidencia de seguimiento de medios
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 5|
OBSERVACION [EEE R A =z
S s ACCION DE MEJORA
1. Elaborar e implementar manual de voceria Essmar.
” 2. Gestionar acciones para la defensa juridica de la reputacion de la Essmar antes
RERCRE N las noticias falsas en contra de |a entidad.
3. Elaborar y socializar politicas institucionales de comunicaciones.
1. Manual de voceria aprobado.
ENTREGABLE 2. Avances de la gestion con la oficina juridica.
3. Avances de la elaboracién y socializacion de la politica
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION ~ Acciones prograrﬁéd’asap_arﬁf del 2 trimestre
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'SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESG0 POR PROCESOS

f_'decnsmnes

Se eS|gna un comlte' evaluador_: por parte.del gerente a traves de resoiucuon S

(Funclonanos de Eas areas tet:rucas--f-ar nanmeras ¥y jundicas) para Ia toma de

. -Evadenc;a de las-actuahzamonesl'capac;tamones a Ios funcmnanos nvolucrados

-R_esolucmn de comité| para Ia toma de deczs:ones

- OBSERVACION

-cﬂ_m:pji_i,rhfgn_t_a

| CUMPLIMENTO: [~

’-O:BSERVACIQN._

::-::'_Q'E{scéfhtzzdﬁ;_-

_ Cumplimiento
e

‘B secretarso tecmco (trabajador oficial adscnto a Ia ofi cma }urzd:ca)_-del Comite de|

congiliacion ‘convoca para fa revision: de los procesos en contra de ta entidé'd y

reahzan evaluamon del curso de ios procesos i

ENTREGABLE' ]

_Actas de reunlones de revaswn de procesos en contra de Ia entfdad

_ PORCENTAJE DE

:'--CUMPLiMIENTO -;--f"' '

L OBSERVACION

e Gumph__m;ento :




SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

bR [ SRaCs Mieusos
o TR

ESSMERESP

CONTROL DETECTIVO
Los profesionales de la oficina juridica diligencian el control en el archivo en drive
DESCRIPCION: "curso del proceso judicial’, en el cual se detalla la trazabilidad de cada proceso
que cursan en contra de la entidad.
ENTREGABLE: + Trazabilidad de cada proceso que cursan en contra de la entidad.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 Sl
OBSERVACION ~ NA '
ACCION DE MEJORA
1.8e realizd programacion de los comités de Conciliacion del afio.
; 2. Se realizan reuniones con los abogados externos mensuales con el fin de unificar
DESCRIPCION oo . . :
criterios, a partir del mes de abril los formatos de poder, informes de abogados
externos se manejaran con el mismo formato, se solicito la entrega de todos los
expedientes en medio magnético
1. Actas de comités de Conciliacion.
EHRREGAELE 2. Actas reunién abogados, formatos abogados externos.
PORCENTAJE DE 33,33 Cumplimiento
CUMPLIMIENTO: 33,33 g|
OBSERVACION Stk aa)) B
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Salll : : ; 1 del riesgo, siendo
'etldos conello, como se evidenciaen Ia s;gmente tabla:’

gestion regulatoria :;_AQ_T_',\;,: DADES

COMPLEMENTARIAS | '




SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS .

Asi mismo el consolidado por area es el siguiente:

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y DE ALCANTARILLADO 29,63
SUBGERENCIA COMERCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANO 30,00
SUBGERENCIA DE OTROS SERVICIOS 28,70
SUBGERENCIA DE PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD 33,33
SUBGERENCIA CORPORATIVA ' . 26,69
OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION

REGULATORIA 33,33
OFICINA DE ASESORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y CONTRATACION 33,33
OFICINA ASESORA DE COMUNICACION 33,33

SECRETARIA GENERAL 33,33

BPREA DE SENICS KIUCOE 36
SR EINE LE SAMEA paTe,



SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO POR PROCESOS

ESSMERES

EPAPIILA U ERACIS MiBCCE

RECOMENDACIONES

Mantener el comportamiento de realizacion de los controles para mitigar y evitar la
materializacion de los riesgos.

Realizar las acciones correctivas que permitan efectuar un mayor control de los riesgos las
dependencias que no se encuentran cumpliendo el 33,33% equivalente del seguimiento.

Tener en cuenta las observaciones realizadas en cada uno de los riesgos para la realizacién
de correcciones y 0 mejoras.

Finaimente, la Oficina de Control de Interno requiere que las dependencias entreguen la
informacion de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y
efectividad del informe, asi como las decisiones que se deben tomar al respecto, ademés de
evitar el retraso en los procesos y procedimientos, como también evitar incurrir en
investigaciones disciplinarias como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley 403 de
2020."Deber de entrega de informacién para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina
de control interno”.

Asesor oficina/Control interno ESSMAR E.S.P

royecto: Andrea Carolina Martinez Avendafio, P.L_J Control Interno éff = -

37






