Informe tercer Cuatrimestre 2022
. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

~ Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de Santa Maria ESSMAR ESP.

PERIODO SEPTIEMBRE DICIEMBRE DE 2022

LUIS ALBERTO DELGADO LOZANO - Asesor de Control Interno ESSMAR
ANDREA CAROLINA MARTINEZ AVENDANO - P.U. Control Interno ESSMAR

[ESSMARESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ;
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA



consignadas en
Servicios Publicos ESSMAR E




INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES DENTRO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademas del cumplimiento

del plan anual de auditorias 2022, especialmente en la realizacién del seguimiento vy
evaluacién a la ejecucién del plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano evalué cada
uno de los componentes en los que se divide el PAAC 2022, detallado a continuacién:

. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcién

Componente de racionalizacion de tramites
Componente de rendicién de cuentas
Componente para mejorar la atencién al ciudadano.
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Componente para la Transparencia y Acceso a la Informacidn.

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcion

Para la mitigacion de los riesgos de corrupcién la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el
mapa/matriz de riesgo de corrupcion institucional, la cual determina los riesgos latentes de
manera objetiva en materia de corrupcién en esta entidad, como también los controles que
se ejecutan o deberian ejecutarse para evitar la materializacién y/o mitigacién de los
mismo, en la cual se pueden evidenciar 43 riesgos de 12 dependencias, discriminado asi:

Subgerencia de Gestion Comercial yhtencidn al Ciudadano

[o]

AGrupo Disciplinario

Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad

. Almacén
Capital Humano
Oficina asesora juridica y contratacién

- Direccion Financiera y Administrativa
TICs ;

Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria

Gestion Administrativa

Gestion Documental

Dentro de la evaluacion realizada por la oficina de control interno, al informe suministrado
por cada area de los entregables correspondientes por dependencias asociados a las
acciones de control de los procesos y o actividades para la prevencién de la materializacién
de los riesgos por corrupcién, se pudo evidenciar el cumplimiento de cada dependencia lo
relacionado a continuacién:
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Las diferentes dependencias de la entidad estan comprometidas con el cumplimiento de los controles
para prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion.

Cabe aclarar que el porcentaje de seguimiento tienen un valor de 33,33 ya que los seguimientos a
cada indicador se realizaran cuatrimestralmente es decir tres veces al afio, lo que daria al final de los
seguimientos un 100%

De manera general los resultados de los entregables evaluados quedo asi:

CUMPLIMIENT

CUMPLIMIENTO

‘CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO

P .
FROCESO | DEPENDENCIA | pepenpEnciA | PROCESO PROCESO |. DEPENDENCIA' | hrpenpENCiA | PROCESO
. GESTION DEL 2 :
: CAPITAL 100%
PROCESOS PROCESOS | PROYECTOSY =
ESTRATEGiCOS | HUMANO A% ‘MISIONALES | sostenisiibaD | 100% 60z
100%
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GESTION DE
COMUNICACION
ESTRATEGICA

TIC'S 93%

GESTION
- FINANCIERA

_ GESTION
DICIPLINARIA

80%

100%

ALMACEN 100%

PROCESOS DE -
EVALUACIONY| ~ SONTROL 100% 100%

PROCESOS DE GESTION 95% INTERNO
CONTROL

APOYO COMERGIAL S4%

GESTION
JURIDICIAL Y 100%
CONTRACTUAL

GESTION

ADMINISTRATIVA 106

2. Componente de racionalizacién de tramites

La oficina asesora de Planeacién estratégica y gestlon regulatoria ha venido trabajando con
el apoyo de la oficina de atencién al usuario en la caracterizacién de los 15 tramites que
fueron registrados al finalizar la vigencia 2021, en concordancia con lo establecido por la
funcién publica:

1 | Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos PLANTILLA
2 | Factibilidad de servicios publicos PLANTILLA
3 " | Instalacién, mantenimiento o reparacion de medidores (Excepto- PLANTILLA
para el servicio de aseo)
4 | Suspension del servicio publico PLANTILLA
5 | Restablecimiento del servicio pliblico PLANTILLA
6 | Conexién a los servicios pliblicos (Excepto para el servicio de aseo) |PLANTILLA
7 | Instalacion temporal del servicio piblico PLANTILLA
8 | Independizacion del servicio pablico PLANTILLA
9 Cgmbié de tarif_a_ para hogares comunitarios o sustitutos del PLA;NTILLA
Bienestar Familiar
10 | Cambio de tarifa de servicios publicos PLANTILLA
Cambio de la clase de uso del inmueble al cual se le esta prestando.
L el servicio publico PLANTILLA
| 12 | Cambios en la factura de servicio pblico PLANTILLA

ESSMAR ESP
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

13 | Denuncio del contrato de arrendamiento (10 dias de respuesta)

PLANTILLA

obligaciones no tnbutarlas

14 | Facilidades de pago para los deudores morosos de

PLANTILLA

15 | Duplicado de los recibos de pago

PLANTILLA

Para la actual vigencia se definio el siguiente cronograma para el levantamiento y
caracterlzacmn de los tramltes de la entidad:

ENE| FEB | |

| MAY

Instalacion, mantenimiento o reparacion de”
medidores (Excepto para el servicio de aseo)

Instalacion temporal del servicio pabiico

Independizacion del servicio piblico

Viabiidad y disponibilidad de servicios plblicos

14

Duplicado de los recibos de pago

15

Fadlidades de pago para los deudores morosos
de obligaciones no tributarias

Suspension del servicio pablico

Restablecimiento del servicio publico

Conexion a los servicios publicos (Excepto para
servicio de aseo)

Cambios en la factura de senicio piblico

Factibilidad de servicios piblicos

Cambio de tarifa para hogares comunitarios o
sustitutos del Bienestar Familiar -

Cambio de tarifa de senvicios publicos

Cambio de la dase de uso del inmueble al cual se

| le esta prestando el servicio pablico

Denuncio del o:sntrau)dearrendamlento (10 dias
de respuesta)

Cumpiimiento con un 100% de lo programado para el tercer cuatrimestre de la vigencia, al registrar en la
plataforma SUIT los tramites: Factibilidad de servicios piblicos, Cambio de tarifa para hogares comunitarios o
sustitutos del Bienestar Familiar, Cambio de tarifa de servicios pablicos, Cambio de la clase de uso del inmueble al

cual se le esta prestando el servicio publico, Denuncio del contrato de arrendamiento (10 dias de respuesta)
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/

3. Componente de rendicién de cuenta

‘Dentro de este componente la ESSMAR E:S.P. contempla que sus procesos de rendicién de
cuentas, que no estan sujetos Unicamente a audiencias publicas con las partes interesadas;
sino, que se pueden llevar a cabo a través de espacios de encuentro con metodologias de
dialogo.con la ciudadania, cumpliendo protocolos que garanticen la participacién y salud de
los convocados, estos espacios y las actividades realizadas en el tercer cuatrimestre del .

. 2022 son los siguientes:

Mecanismo de rendicién de cuentas

Fecha

Reuniones con organizaciones de base =
comunitarias.
Audiencias Publicas ' v
Reuniones con organizaciones de base v
comunitaria

3 v
Asistencias a reuniones de invitacion y
control al Concejo Distrital
Reuniones con lideres de procesos y v

funcionarios.

Publlcamon de |nformes ende gestionen v
la pagina web v

Notas periodisticas

Banners informativos

Juntas directivas

Brigadas comerciales.

Socializacién del plan de protoco[o temporada
Turistica de fin de afio. Anexo 1

Reunidn con la JAL 1. Anexo 2
Reuniones con las comunidades.

Durante el tercer cuatrimestre no se ha asistido por parte dela
Gerencia a reuniones de invitacidn y control al consejo distrital.

Capacitaciones para lideres de procesos y funcionarios durante el
3er cuatrimestre. Anexo 3.

Informes de seguimiento Plan de Accién 2022.

Informes de seguimiento plan anticorrupcién y matriz de riesgos de
corrupcion.

Informes de seguimiento auditoria interna. Anexo 4.

Se han realizado distintos productos comunicacionales entre los
que se encuentran foto noticias, comunicados de prensa y
boletines. Anexo 5.

Se han realizado durante la vrgenma bannerspara |nformar ala
comunidad y/o partes interesadas sobre los principales temas de
interés de la entidad. Anexo 6. -

Mediante resolucién No. SSPD-SSPD- 20211000720935 de
noviembre de 2021, por parte de la Superintendencia de servicios
publicos donde se ordena la toma de posesién por parte de la
Agente Especial, por lo tanto, desaparece la figura de Junta
Directiva durante el tiempo que dure la intervencion.

4. Componente para la a-tencién al ciudadano.

Actualmente la Empresa de servicios publicos del Distrito de santa marta, cuenta con Ios

siguientes canales de atencion ciudadana:

v’ correspondencia@essmar.gov.co
v’ atencionalusuario@essmar.gov.co
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Alumbrado Publico
m & 4209676 - Opcidn 3

Deseas registrar una PQR relacionada a los servicios
prestados por ESSMAR ESP hemos dispuesto los
siguientes canales de contacto:

FORMULARIO PARA PQRS

SOLICITUD POR = - S =
B i ST R R SERVIC) LECTRONI
. Q CENTicD CORREO E co

SdeccomatipacePOR
Arencidns Chanss
30CSF2 1133 30=
R EQT 75T

spoido Tnular
T dpeaar
Acueducto
. amendionsiususTiofessman oy co

Alcanzarillado AT
Lines Direcza - Can

T _E L= D e = Center
715 ¢ 035309576 ~
Ozcidn g

.+  Atenciénala Numess ge Azencdn
| Comunidad / ' comunicades@essmangovics

e e L 3338323557
WRSTZADD
R T T e - i 313831 3595
Ascoy e
TS OV RCTo SRS TR Gv.00

e |
Aprovechamiento  Lines Direca—Call
Cemer

. TS 7 OBS-L209675 -
= Opeiéns

N ek
o Pragios Pioiicos

3136227996
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Igualmente segin él Segl’jn reporte del GRUPO DE GESTION SOCIAL Y ATENCION AL
CIUDADANO a corte 30 de diciembre de 2022 se generaron un total de 4.043 PQRS
aumentando en un 16% con relacién al cuatrimestre anterior:

Del total de PQRS 3.764 se respondieron oportunamente y segin lo estableado en la LEY
1755 DE JUNIO DE 2015 2183 PQRS, y las 279 PQRS restantes se encuentran en los tiempos
para ser respondidas.

PQRS

PQRS GENERADAS

PQRS ATENDIDAS

PQRS DENTRO DE LOS TIEMPOS

_5. Componente para la' transparencia y acceso a la informacion.

A través la pagina https://essmar.gov.co/transparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
‘institucional en el icono de transparencia para publicar la informacién que dan garantia a la
ciudadania de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa. \

\

ESSMARESP
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& 1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
& 2.Informacion de interés
B 3. Estructura organica y talento humano

E 4. Normatividad

& 5. Presupuesto
& 6. Planeacion
& 7. Control

& 8. Contratacion

= 9. Tramites y Servicios

La cual es revisada periddicamente por la oficina de control ya que es componente también
se contempla en el plan anual de auditorias 2022 en el médulo de seguimientos verificando
si esta siendo actualizada, cumpliendo con ello. Sin embargo se puede evidenciar que la
pagina no se encuentra con los estandares directrices segin fo establecido en la Resolucién

MinTIC 1519 del 2020 la cual define los requisitos materia de acceso a la informacidn

publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Cabe destacar que en fecha 18 de agosto del pr‘esenté', se emitid el informe de realizado a
un seguimiento a la ley 1712 del 2014 de la cual se definen los estandares y directrices por
medio de la Resolucién 1519 de 2020 en el cual la Oficina de Control Interno se pudo

evidenciar que a nivel general se esta cumplimento con la documentacion o informacién

publicada el médulo transparencia de la pagina web de la ESSMAR ESP, segtn lo descrito en
el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020.

De igual manera se pudo evidenciar que en varios menus del médulo de transparencia se
encuentra desactualizada, y que la informacién del médulo de transparencia se encuentra
en desorden o en los mddulos no correspondientes, incumpliendo con lo contemplado en
el anexo 2 de la-Resolucion 1519 de 2020.

Es importanté anotar que la Resolucién 1519 de 2020 en su Articulo 3 (Directrices de
accesibilidad web), estipula que:

i o :

A partir del 1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares AA
de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en Ia
version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), conforme con el Anexo 1 de Ia presente

ESSM ARESP 20
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resolucion aplicable en todos los procesos de actualizacion, estructuracion, reestructuracion, disefio,
redisefio de sus portales web y sedes electronicas, asi como de los contenidos existentes en ésas.

(..)

Por otra parte, la Resolucion 1519 de 2020 en su Articulo 8 (Vigencia y derogatorias),
-estipula que:

=)
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados deberan implementar las disposiciones aqui referidas
en las siguientes fechas: el articulo 3 se debera implementar a més tardar el 31 de diciembre del 2021,
conforme con los téminos referidos en el anexo 1 de esta misma Resolucion. Los lineamientos y
directrices determinados en los articulos 4, 5, 6 y 7 se deberan implementar a més tardar el 31 de
marzo del 2021.

()

Igualmente la oficina Tics, suscribié un plan de mejoramiento en el que busca realizar las
acciones correctivas frente a lo anteriormente mencionado, que dar inicio a partir de enero \\
del afio 2023. - - : "

P2, DE PUBLECE

R DINIT D LANTA MAR A
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CONCLUSIONES

Con relacion al tercer informe de seguimiento del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano 2022, se puede analizar que las dependencias encargadas han dado consecucién
a los indicadores y productos programados para alcanzar los objetivos trazados dentro del
plan, cumpliendo con el 89,8% disminuyendo el porcentaje de cumplimiento en un ATk

CUMPLIMIENTO PAAC 2022 POR COMPONENTE

\

120.0 A : i |
' = Riesgo de corrupcion
100.0 .
# Racionalizacion de tramite
; 800 e : Ly 2
® Rendicion de cuentas
13
R0 « Atencion al ciudadno
40,0

“m Transparencia’y acceso a la inf.

_ m PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO
PAAC 2022
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RECOMENDACIONES

e Continuar con el comportamiento de cumplimiento de las acciones plasmadas en
~ este plan, como también mayor compromiso por parte de quienes no tienen
cumplimiento al 100%

e Serecomienda detallar la pagina web y el enlace de trasparencia y modificar segtn
lo establecido en la Resolucién MinTIC 1519 del 2020 Estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y

 datos abiertos.

* Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que las dependencias g

entreguen la informacién de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la
eficiencia, eficacia y efectividad del informe, asi como las decisiones que se deben
tomar al respecto, ademds de evitar el retraso en los procesos y procedimientos,
como también evitar mcumr en investigaciones disciplinarias como lo indica el .
Articulo 151 del Decreto Ley 403 de 2020.“Deber de entrega de informacién para el
ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno”.

Proyecté: Andrea Carolina Martinez Avendafio, P.U Control Interno 5@1”?

ESSMARESP
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ANEXOS

ANEXO 1. Reuniones con organizaciones de base comunitarias

Socializacion plan de protocolo temporada
‘Turistica de fin de afio

Reuniones con comunidades

ANEXO 2. Audiencias Pblicés. — Reunién JAL 1

ESSMARESP
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ANEXO 3. Capacitaciones para lideres

de procesos y funcionarios
i B ST e

7.1 Plan An

PAA ESSMAR

7-2 Informes torias

Auditorias Capital Humano
Auditorias de Gestién de Procesos
Auditorias d= Especial s la Conzratacidn

" Informe semestral de svaluacidn indapendiente de control interno

Informe de evaluacin de control interna conzable

Informe de austeridad en 2l gasto

Cultura de autocontrol

PAAC

Vigencia 2022

¢ Informe Primer Cuatrimestre

y \ \
umvmn-l_:ﬁ : 3

EVHESA |
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ANEXO 5. Notas periodisticas :

@ 20 octubre, 2022

Con obras de reposicién, ESSMAR Tradicionales Novenas Essmar se
E.S.P. optimiza el alcantarillado a celebran en los parques Simén
1.000 personas en Gaira Paraiso Bolivar, Gaira v Bonda

Santa Mart2, 20 de octubre de 2022: La Santa Marta, 18 de diciembre de 2022: Los
Empresa de Servicios Plblicos del Distrito parques de Bonda, Simén Bolivar y Gaira
de Santa Marta, ESSMAR E.S.P., inicid las de la ciudad de Santa Mart, son los

obras de reposicién de redes [..] escenarios principales dénde [...]

El Leer mas = Leer mas

ANEXO 6. Banners informativos

—— 1

_ESSMAR ES.P. tiene disponibles sus
canales de atencién a la comunidad:

Para recepcion de corrgspcmd'encia .
—_— externa, solicitudes, consultasy
3 _— \/ tramites en general que necesiten
— e i &
seguimiento y trazabilidad dirjase
al correc: ]
correspondencia@essmar.gov.co

Para PQR “s y disponibilidad de . ;

os que brinda ESSMAR Lineas telefdnicas: °
= ES.P.dirjase al correo: - 116 - 4209676
atencionalusuario@essmar.gov.co

Pam recepcion d notificaciones provenientes de despaches judiciales ylo que tengan relacion con procesos

. judiciales en los cuales'haga parte la ESSMAR E.S.B, natificaciones judiciales@essmar.gov.co
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