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1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos que permitan generar el tramite en la solicitud de nuevos servicios, en
materia de disponibilidad en proyectos de urbanizacién, conexiones a constructores y unidades
especiales; definiendo los requisitos que se deben cumplir durante el proceso de disefio, ejecuciény
recepcion para entrada en operacion de las nuevas redes.

2. ALCANCE

Este manual es de aplicacidn para el otorgamiento de nuevos servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario, que define los tramites a seguir en la solicitud de disponibilidad en proyectos de
urbanizacion, conexiones a constructo,re_s"y’Unidades especiales.

-

3. RESPONSABLES

El responsable de la implem"‘eﬁtac'i‘c;)’n'y adecuiada ejecru\ci,én.de eé,té documento estara a cargo de la
Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad de la ESSMAR E.StP:

4. DEFINICIONES Wl \ ™ )\

- Acometida de Acuedddq yfAlc'antériIIadb::Dé ac'ge,rd‘q él‘nyu"‘r’ﬁ‘eral 14.1 del articulo 14 de la Ley
142 del 1994 define el coh\;\epto_/s{cfomjetida _cofhb:';fDéri\ka‘fcién de lared local de acueducto que
llega hasta el registro de‘."'co‘(te len el inmue'blké.'j’Er');, edificios de propiedad horizontal o
condominios, la acometida Ilegalh;is_ta el re'gis"ch 'die'tbi’;ce general. Para el caso de alcantarillado
la acometida es la Derivacidn que pérté dela céja de inspeccion y llega hasta el colector de la
red local”.

- Ampliacién de didametro de acometida: Aumento del diametro de la acometida en un predio
por necesidad de consumos. Esta solicitud la hace el usuario, y/o constructor en caso que sea
un urbanizador y sus costos serdn aplicados al suscriptor o usuario.

- Camara y/o cajilla del medidor: Es |a caja con su tapa colocada generalmente en zona de andén,
via publica o a la entrada de predio, en la cual se hace la instalacion del medidor y punto de
control de la acometida y la instalacién interna de acueducto.

- Cajadeinspeccidn: Caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillado que recoge las aguas
residuales, lluvias o combinadas, de un inmueble, con su respectiva tapa removible y en lo
posible ubicada en zonas libres de trafico vehicular.

%%’E:E%E Codigo: PI-M01 Version: 02 Pagina 1 de 19
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- Convenio de voluntades de urbanizadores y constructores: Documento que contiene acuerdo
de voluntades suscrito entre la ESSMAR E.S.P. y el urbanizador que, consignan los derechos y
obligaciones que cada una de las partes comprometidas respecto a las actuaciones en materia
de urbanismo y construccion, el cual deben surtirse ante la Empresa de servicios publicos del
distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P.

La ESSMAR E.S.P. se reserva el derecho de aplicar a partir del momento en que lo considere
pertinente, las tarifas que se aprueben para el cobro a los constructores y urbanizadores por
conceptos de revision de disenos hidraulicos y sanitarios, interventoria y presupuesto que
realice la Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad de la ESSMAR E.S.P., dentro del proceso
adelantado por los interesados para la legalizacion y conexion definitiva de los servicios publicos
domiciliarios que presta.

- Certificado de existencia de Ia vnwehda Es un mstrumento de control que permite a las
entidades otorgantes del su65|d1@ famlhar de vmenda verrﬁque que la solucién habitacional en

donde fue aplicado el beneﬁc;o’ se encuentra totalmente,“termmada, con servicios publicos
completamente mstaladosyfunuonales e S \Y

T
i, 5] !

] { >
| oy

- Conexion: Es la eJecuuon de em]:’)alme de |5:l acométlda de acueducto o alcantarillado a la red
principal, |gualmente la éonexmn del” equo de metllda y sus accesorios. Estas labores de
conexién deben ser aprobadas Y. coordmadas cor} Ia fefatura de Interventoria de la Empresa de
Servicios publicos del D|St\r¢o deSanta Marté Y /4

) \ L7 A —

n
Yl

- Constructor: Persona natural o]urfdncaautorlzadabajo licencia de construccidn para desarrollar
un proyecto arquitectonico y/o urbamstlco acorde con el plan de ordenamiento territorial POT
y las normas urbanisticas del Distrito.

- Contrato de Condiciones Uniformes (CCU): Constituye el instrumento por excelencia para que
usuarios y prestadores puedan ejercer sus derechos y deberes dentro de la relacidon que surge
de la prestacidn de un servicio publico domiciliario.

Tal condicién implica que, para todos aquellos eventos en los que pueda llegar a ser necesario,
el contrato debe ser una herramienta clara y agil, para que las partes cuenten con informacién
veraz y oportuna sobre las reglas y procedimientos que deben surtir en cada evento posible.

En el contrato de condiciones uniformes deben quedar claramente definidas las condiciones en
que la empresa presta los servicios a sus usuarios.

- Datos técnicos generales: Es la informacién técnica complementaria a la posibilidad de
servicios, que la empresa suministra a los urbanizadores para la elaboracién de proyectos de
redes externas de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial.

ESMRESP Codigo: PI-M0O1 Version: 02 Pagina 2 de 19
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- Homologacion de medidores: Actividad de verificacion metrolégica y de cumplimiento de
normas técnicas de los medidores. Cuando los medidores son suministrados por el constructor,
éstos deberdn ser homologados segun el articulo 145 de la Ley 142 de 1994; en cuanto al control
sobre el funcionamiento de los medidores, sefiala que las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo y obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren. Se permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.

- Instalacion Normalizada: Es aqueIIa que cumple con todos los requisitos exigidos por la
Empresa de Servicios Publicos del Dlstrlto de- Santa Marta ESSMAR E.S.P. y ha sido recibida por
ella, con medicion |nd|V|dual (<3 colectlva

¥ s B 1) > — "

- Instalaciones domlcmarias de acueductO' Conjunto de tuberlas accesorios y equipos que
integran el sistema de abasteC|m|ento de aguar del mmueble a partlr del medidor. Para edificios
de propiedad horlzontal o condomlmos es aquel sistemal de abastecimiento de agua del
inmueble a partir del reglstro de corte y/o medldor general o colectivo.

\y

- Instalaciones dom|C|I|ar|as de alcantarlllado del mmueble' Es el conjunto de tuberias,
accesorios y equipos que Integran eI Sistema-de evacuauon y ventilacion de los residuos liquidos
del inmueble hasta la caja de l.hsp_E‘CCIOI'] que se.Conecta a la red local de alcantarillado.

- Licencia de urbanismo: Es la autorizacidn previa para ejecutar en uno o varios predios
localizados en suelo urbano, la creacidn de espacios publicos y privados y la construccidn de las
obras de infraestructura de servicios publicos y de vias que permitan la adecuacién y dotacién
de estos terrenos para la futura construccion de edificaciones con destino a usos urbanos, de
conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y
complementen y demds normatividad vigente.

- Licencia de construccidn: Es la autorizacion para desarrollar un predio con construcciones,
cualquiera que ellas sean, acordes con el plan de ordenamiento territorial y las normas
urbanisticas del Distrito. Son modalidades de la licencia de construccién las autorizaciones para
ampliar, adecuar, modificar, cerrar y demoler construcciones. Las licencias de construcciény sus
modalidades estan sujetas a prérroga y modificaciones seguin la norma.

- Manzana Catastral: Contiene la informaciéon de loteo, acotamiento, nomenclatura vial y
domiciliaria, localizacién en planchas a escalas menores y sectorizacion.

- Medidor de Control: Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto, empleado
para verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de agua y la existencia de

E,§h!.... Codigo: PI-M0O1 Version: 02 Pagina 3 de 19
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posibles consumos no medidos a un suscriptor o usuario. Su lectura no debe emplearse en la
facturacién de consumos.

- Multiusuario: Edificacidon de apartamentos, oficinas o locales con medicion general constituida
por dos o mds unidades independientes

- Plan Parcial: Es un instrumento de planificacion de escala intermedia, mediante el cual se
desarrollan y complementan las disposiciones del Plan de Ordenamiento, aplicable a areas
ubicadas en suelo urbano de expansion, a las que deban desarrollarse mediante unidades de
actuacidn urbanistico macroproyectos urbanos, de conformidad con lo establecido en el
componente general y urbano del Plan de Ordenamiento. De acuerdo con los escenarios de
planeaciéon requeridos y las metas que se pretendan obtener, los planes parciales se pueden
clasificar en los siguientes tipos: de expansiénsurbana, de desarrollo, de renovacién urbana, de
mejoramiento integral y de con,servaclon tamb|en pueden ser planteados para cambios de
norma de aprovechamlento .

- N

- Plano de Loteo: Es el plano aprﬁbado por Ia secretana de PIaneaC|on Distrital, que indica el
desarrollo de un sector Iegallzado yel estudlo de su mfraestructura publica y privada

- Plano urbanistico: Es el splano aprobado por Ios curadores urbanos, presentados por el
solicitante de la licencia de; urbanlsmo que mcluye la dotacion, adaptacion y equipamiento de
espacio publicoy prlvado la parcelauon 0 Ieteo def Ios terrenOS y en general la organizacidon de
dichos terrenos; con arreglo a las, reglamentacmnes urbanlst’cas para su ulterior edificacién y
utilizacién de las edificacighes cn! des‘tmo a-usos urbanos Con5|ste en incorporar en el plano de
loteo del desarrollo en trarhité,\las subdnnsuones y modlflcauones de un lote que no aparezcan
en él, para registrarlo en la cartOgraflaoflual (se tealiza a peticion del interesado).

- Posibilidad de Servicios: Es la actuacion administrativa adelantada por la ESSMAR E.S.P.,
mediante el cual se informa si el predio tiene posibilidad de servicios de acueducto vy
alcantarillado sanitario y pluvial.

- Reposicidon de acometida: Cambio de la localizacidon de la acometida en un predio, implica el
taponamiento de la existente y la ejecucién de una nueva; procedimiento que se llevara a cabo
a través del drea de acueducto y/o alcantarillado de la ESSMAR E.S.P. segln sea el caso.

- Servicio Temporal: Es la Conexién Temporal de redes de Acueducto en obras en construcciény
espectaculos publicos no permanentes u otros servicios no residenciales de caracter ocasional,
con una duracién no superior a un afio, prorrogable, debe solicitarlo ante la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. Los constructores y/o
urbanizadores deben allegar copia del documento de disponibilidad y de licencia de
construcciéon para el trdmite de acometida provisional de obra, en caso de casetas de ventas
deberan allegar adicionalmente copia del permiso de ventas.

L§&!__B£§P Codigo: PI-M0O1 Version: 02 Pagina 4 de 19
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Sera un deber del constructor hacer uso racional de los servicios, el suministro del servicio de
acueducto sera medido con instrumentos aceptados por la ESSMAR E.S.P. y se le aplicard la
tarifa comercial y facturara con base en la diferencia de lecturas registradas por el medidor.

La Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. establecer3d el plazo
de vigencia de la conexidén temporal, atendiendo el tipo de servicio y las necesidades del
Beneficiario; sin embargo, podra suspender o taponar el servicio cuando el urbanizador y/o
constructor no cumpla con las etapas del proceso de urbanismo establecidas segln el caso por:

= Vencimiento del término establecido.

= Renuncia del beneficiario.

= Mora en el pago de las facturas.

* Lainstalacion no cumple con lasiNermas Tecnlcas de la empresa.

= Destinacion no autorlzada del serVICIo ~

= Modificacién no autorizada de 1al coneX|on \

- Suscriptor: Persona natural murfdica con la cual 13 ESSMAR E S.P., del Distrito de Santa Marta
E.S.P. ha celebrado un contrato,de condluones umformes de servicios publicos domiciliarios.

| 4 y ¥

- Suscriptor Potencial’: Persona qu.e h’a inii:ia'd'o cqnsulfas paﬁa convertirse en suscriptor y/o

usuario del servicio pﬂblic\o‘»ofrep‘idpbgr t_a-Em"presa p(EStgdor_a, (Art. 14.32 Ley 142 de 1994).

=\

- Urbanizador: Es toda persona natural 0 Jurldlca senalada en la licencia de urbanismo como
autorizada para ejecutarieh.un predio y/o proyecto la' creacion de espacios abiertos publicos o
privados y las obras de mfraestructura que’ permltan la construccién de un conjunto de
edificaciones teniendo en cuenta.él Plan de ordenamlento Territorial POT.

- Disponibilidad Inmediata de Servicios: Es la actuacién administrativa mediante la cual la
Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta E.S.P. certifica la disponibilidad
inmediata de servicios de acueducto y/o alcantarillado sanitario y pluvial. Corresponde a la
disponibilidad que describe el decreto 564 de 2006.

- Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico,
bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del
servicio. A este Ultimo usuario se denomina también consumidor.

5. GENERALIDADES

5.1 Requisitos minimos para el proceso de conexion de los servicios de acueducto y
alcantarillado sanitario de conexiones a constructores y unidades especiales

El cliente al momento de la presentacion de la solicitud de nuevos servicios de Acueducto y
Alcantarillado, debera anexar la siguiente documentacion:

- PI-FO1 Solicitud de factibilidad o certificado de viabilidad y disponibilidad

L§&!__B£§P Codigo: PI-M0O1 Version: 02 Pagina 5de 19
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Imagen de localizacidn geografica de Google EARTH (Poligono). Entregable Archivo Kmz
certificado de tradicion (actualizada, es decir con no mas de 30 dias de expedicidn) del predio

Licencia de Construccién Vigente.

donde se solicita el servicio.

Fotocopia de la CC o RUT del solicitante, la que aplique.

carta de solicitud de nuevos servicios, firmado por el propietario del predio.
Concepto de la curaduria donde se exprese el tipo de proyecto a desarrollar.
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Una vez comprobado a través del correo atenciénalurbanizador@essmar.gov.co definido
este para tal fin, el solicitante debié haber diligenciado de forma adecuada el formulario y,

de igual forma presentar la documentacién descrita anteriormente, esta informacion

deberd radicarse en un tiempo no mayor a 2 (dos) dias habiles.
La documentacién se debera organizar en una carpeta y asignar un nimero de expediente
gue identifique la solicitud, con el fin de tener soportes para tramites posteriores. Esta

Péagina 6 de 19
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5.2 Etapas del proceso para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario
a urbanizadores

Existen varias fases que se deben surtir para que un constructor o urbanizador tenga acceso a los
servicios de acueducto y/o alcantarillado sanitario:

FASE I: Obtencidn del certificado de disponibilidad o factibilidad del servicio.
FASE II: Revision de estudios y disefios.
FASE Ill: Interventoria de obra de disponibilidades.
FASE IV: Cierre y activacion de la pdliza.
5.3 Factibilidad de servicios publicos de acuedﬁcto yalcantarillado.

Es el documento mediante elfcual ‘el“prestador.del servicio \publico establece las condiciones
técnicas, juridicas y econdmicas que den,tro, de'procesos.defirbanizacion que se adelante mediante
el trdmite de plan parcial/permitaniejecutar la infraestructurade servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, atendiendo elareparto_equitativo 'de cargas y beneficios. Dicha
factibilidad tendra una vigencia,maxima‘descinco (5) afias/ Una vez concedida la factibilidad no se
podra negar la disponibilidad inmediata del servicio, siemprey cuando el solicitante haya cumplido
con las condiciones técnicés_ exigidas“por la empresa de: servicios al momento de otorgar la
factibilidad.

5.4 Solicitud de viabilidad y disponibilidad.de*los servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario.

Consiste en solicitar ante la Empresa ESSMAR E.S.P., la posibilidad técnica de conectar un predio o
predios objeto de licencia urbanistica a las redes matrices de servicios publicos existentes. En la
viabilidad y disponibilidad de servicios publicos se establecen las condiciones técnicas para conexion
y suministro del servicio, las cuales desarrollara el urbanizador a través del disefio y construccion de
las redes secundarias o locales que estdn a su cargo. Dicho acto tendra una vigencia de dos (2) afios
para que con base en él se tramite la licencia de urbanizacion.

La ESSMAR E.S.P. E.S.P puede emitir la respuesta en tres sentidos y sera enviada por el mismo canal
que se haya ingresado la solicitud; tales respuestas pueden darse asi:

- Respuesta positiva: ESSMAR E.S.P. E.S.P expide un documento en el que se informa que el
predio en estudio si cuenta con la factibilidad / viabilidad y disponibilidad para la prestacion
de los servicios. Una vez emitida esta respuesta, se debe firmar un acuerdo de voluntades
con el solicitante con el fin de continuar con el procedimiento de disponibilidades.

- Respuesta negativa: Se expide un documento en el que se informa que el predio en estudio
no cuenta con la factibilidad / viabilidad y disponibilidad para la prestacion de los servicios.

ESMRESP Codigo: PI-M0O1 Version: 02 Péagina 7 de 19
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- Respuesta mixta: se puede presentar en los siguientes casos:
=  Servicio positivo para acueducto y negativo para alcantarillado.
= Servicio negativo para acueducto y positivo para alcantarillado.
= Servicios para parte del predio objeto de analisis.

Nota: La respuesta mixta se atiende igual que una respuesta negativa. Adicionalmente, en la
respuesta se incluyen los aspectos que debera tener en cuenta el solicitante para acceder al servicio,
al que se le dio factibilidad positiva.

La Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. deberd decidir sobre la
solicitud de viabilidad y disponibilidad de los mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco
(45) dias calendario siguientes a la fecha.derecepeion‘de la solicitud presentada por el interesado.

Es preciso mencionar que, eltdhcepto deViabilidad.y Disponibilidad Inmediata de los Servicios de
Acueducto y Alcantarillado,/tiene u’haAvigencia de“dos (2) afigs y no habilita para construir ni
conectarse a ninguna red/de servicios, solo se entrega'para.gestionar la Licencia de Urbanismo ante
la Curaduria Urbana corfespondiente e fiiciar_el proceso.de Revision y Aprobacién de estudios y
disefios hidrosanitarios externos del proyecto ante’'ESSMAR E.S.P. Es importante aclarar que todos
los costos asociados conila topografia, disefio y la construf:t:ién de las obras necesarias para el
suministro del servicio de“acueducto y alcantarillad_o'serén"por cuenta del desarrollador del
proyecto. \ »

Adicionalmente, cuando se construyansédes-en predioS privados u oficiales ajenos a la urbanizacidn
en aprobacion, debe quedar claro que en el futuro el predio vecino otorgante de la servidumbre
deberd contemplar esta drea como espacio publico en su proyecto urbanistico.

Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser solicitados de manera conjunta, salvo en los
casos en que el usuario o suscriptor disponga de fuentes alternas de aprovechamiento de aguas,
sean éstas superficiales o subterraneas y el caso de los usuarios o suscriptores que no puedan ser
conectados a la red de alcantarillado. En estos casos, los constructores deberan presentar ante
ESSMAR E.S.P los permisos ambientales de las soluciones alternativas.

Por ultimo, se aclara que los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario del Distrito de Santa
Marta, presenta un deterioro en toda su infraestructura, debido a la falta de inversidn en las Ultimas
décadas por los antiguos prestadores del servicio. Lo cual ha imposibilitado el desarrollo urbanistico
del Distrito. Es por esto que ESSMAR E.S.P. enfrenta un gran reto para el mejoramiento de los
sistemas y deberd priorizar las inversiones en el Plan de Obras e Inversiones Regulado y mediante
la gestién de recursos para la ejecucion de proyectos que apunten a solucionar las problematicas
qgue se presentan en los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario. Esto a su vez tomara
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tiempo y esfuerzo para lograr mejorar los sistemas y poder garantizar la eficiente prestacién de los
servicios.

De esta manera y en aras de ayudar al desarrollo urbano del Distrito, se plantea que de acuerdo con
la magnitud del proyecto que requiera o solicite la viabilidad y disponibilidad de los servicios
publicos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, se concertaran obras de refuerzo para mejorar
los sistemas de acueducto y alcantarillado y garantizar la prestacion del servicio.

5.5 Solicitud de revision y aprobacion de estudios y disefios.

Una vez emitido el concepto de viabilidad y disponibilidad de servicio de acueducto y alcantarillado,
y se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizadoerresponsable estd en la obligacion de elaborary
someter a aprobacion del prestador-de servicios ‘publicos ESSMAR E.S.P, los correspondientes
disefios y proyectos técnicos con” base ‘en los'cuales seejecutara la construccion de las citadas
infraestructuras. La ejecucion deslos proyectes«de redes locales,o secundarias de servicios publicos
las hara el urbanizador en tanto'esté vigente lalicencia urbanisti¢a o su revalidacién.

5.6 Presentacion del Proyecto.

El proyecto debe ser, entregado | en medio. digital “a /través del correo electrénico
atencionalurbanizador @essmar.goy.co ,ina vez apfobado,‘,'la remision debera hacerse en
medio fisico, aportando trés..(3) copias.de"planos; Tos plands'deben presentarse firmados por el
disefador, consultor, interventerwy elisupesvisor: Anexar copia de los documentos, memorias y
planos en medio digital formato DWG y-SHP. ST

5.7 Cobro por prestacion del servicio de revision de estudios y disefios.

La ESSMAR E.S.P. aplicard un costo del 3% para el cobro a los constructores y urbanizadores por
conceptos de revisidén y aprobacién de disefios hidraulicos y sanitarios externos del proyecto, de
acuerdo con el presupuesto de obra de redes hidrosanitarias externas adjuntado en la solicitud.

El porcentaje establecido con la revision de los disefios hidrosanitarios serd cancelado por el
urbanizador o constructor a ESSMAR E.S.P.

Si el proyecto es devuelto con observaciones, el urbanizador una vez sea notificado, Adicionalmente,
el proyecto hidrosanitario, sera objeto de tres (3) revisiones efectuadas por la empresa, mediante
en el cual se hara precision en las observaciones y/o modificaciones correspondientes, si después
de concluida la tercera revision, el proyecto no fue aprobado, la Empresa comunicara
oportunamente al urbanizador, las indicaciones para la realizacién de un nuevo pago para el estudio
y aprobacion del proyecto.
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5.8 Costos por la prestacion del servicio de interventoria de obra

El valor de los cobros correspondientes a la Supervisién Técnica y/o Interventoria de las obras se
liquidarad por ESSMAR E.S.P. del seis por ciento (6%) del valor del presupuesto de obra de redes
hidrosanitarias externas, proyectado por el urbanizador y verificado por el equipo técnico de
ESSMAR E.S.P.

El porcentaje enunciado, debera ser cancelado por el constructor al momento de la radicacién de
los requisitos para la solicitud de asignacion de supervisidn y/o interventoria de las obras a realizar.

5.9 Comité de disponibilidad

Se ha conformado un comité de Disponibilidades;eitado por el profesional especializado adscrito a
la subgerencia de proyectos y sostefibilidad, consel firrde hacer seguimiento y estudiar los proyectos
de viviendas urbanas y de obras.def€onstruccién que se desarrollaran en el futuro en el perimetro
urbano de la ciudad, tiene comapropdsito-estudiar los aspectds_ comerciales, Técnico — Operativo y
de Planeacidn e Ingenieria'y otofgafasi las,respectiva viabilidadiy/o disponibilidad para casos de
proyectos en suelos consglidados/'y factibilidad para‘planes parciales. El Comité esta Conformado
por:

- Gerente General o quien hagaisus veces g .

- Subgerente de Acueducto ysAlcantarillade d'quien haga'sus veces.
- Subgerente Comercial a,quien haga'sus veces. -4 / 4

- Subgerente de Proyectos ¥, Sostenibilidad-o-qlienshaga sus veces.

El Comité de Disponibilidades definesla_viabilidad.y/6 disponibilidad de los servicios solicitados,
indicando al subgerente de proyectos y sostenibilidad en el caso que se requiera, las obras de
refuerzo de infraestructura de acueducto y alcantarillado sanitario para la conexién a las redes
existentes, cuya ejecucion se hard con cargo al urbanizador y constructor. El acta del comité de
disponibilidades queda como soporte y es firmada por todos los asistentes del Comité de
Disponibilidades mencionados anteriormente los cuales tiene voz y voto.

Nota 1: Se deja la salvedad que los miembros de comité descritos anteriormente en caso de que lo
requieran podran llevar personal de apoyo.

Nota 2: La subgerencia de proyectos y sostenibilidad designard un profesional especializado en
direccionar todos los temas asociados al proceso de disponibilidades de mayores conexiones y a su
vez serd el secretario del comité, por lo cual transcribira las ordenes emitidas en el comité de
disponibilidades, ordenas las cuales reposan en acta producto de este. Es preciso aclarar que este
profesional tiene voz, pero no voto en el comité de disponibilidades.
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5.2 Presentacion de proyecto hidrosanitario para evaluacién y aprobacion

5.2.1 Perfil del Disefiador

Quienes realicen los estudios y disefios hidrosanitarios de las redes externas del proyecto, para la
revision y aprobacién ante la Empresa De Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR
E.S.P., deben ser Ingenieros Civiles, Sanitarios o profesionales especialistas en hidraulica,
matriculados ante el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria.

5.2.2 Requisitos minimos para la presentacién de las memorias de disefio del proyecto.

Para la evaluacién y aprobacion de los estudios y disefios, se requerira la radicacidn en medio fisico
y magnético de la documentacidn respectiva; adicionalmente se requiere radicar tres (3) copias de
los planos hidrosanitarios del proyecto, esta documentacion,debera ser presentada en una carpeta
blanca de 3 argollas y deberagcumplir con.el-siguiente listado,de entregables minimos:

Tabla 1 Requisitos minimos para'solicitud de aprobacion de estudios'y disefios hidrosanitarios externos del proyecto.

1 DOCUMENTACION
1.1 Formato solicitud de servicios debidamente,diligenciado.
19 Copia de la certificacion 'de Disponibilidad,de los'servicios publicos de Acueducto y
' Alcantarillade, * 4 :
13 Certificado Tradicion y'Libertad-expedida‘con anterioridad no mayor a un (1) mes.
Poder otorgado porel propiétario del inmUeble/urbanizador/representante legal de
1.4 la sociedad debidamente legalizadesante la Notaria (Aplica en caso que el tramite sea
efectuado por una persona natural o juridica diferente al propietario del predio).
1.5 Certificado Camara de Comercio (Constructor).
1.6 Informe Descripcion del Proyecto
1.7 Presupuesto general de obra de redes externas hidrosanitarias del proyecto.
2 LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO
51 Levantamiento topografico en planta y perfiles, debidamente georreferenciado en

Sistema de Coordenadas MAGNA-SIRGAS / Colombia zona Bogota (EPSG 3116)

Planos topograficos completos de cada una de las areas a intervenir, que incluyan
todos los elementos existentes: construcciones, estructuras, arboles, postes, seiales,
cajas y cdmaras de servicios publicos, pozos, sumideros, accesos peatonales y

2.2 vehiculares a predios, sardineles, bordillos, canales, entre otros. Indicar si son
proyectados o existentes. Lo anterior debe presentarse debidamente
georreferenciado en Sistema de Coordenadas MAGNA-SIRGAS / Colombia zona
Bogota (EPSG 3116)

Certificacién expedida por el topdgrafo responsable donde conste que realizé el
2.3 levantamiento, elabord los planos y demas documentos que se presentan, firmada,
con numero de cédula y matricula.
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1 DOCUMENTACION
2.4 Copia de la cédula de ciudadania del topdgrafo.
2.5 Copia matricula profesional del topdgrafo.
2.6 Certificado de Calibracion del Equipo de Topografia.
3 PLANOS HIDROSANITARIOS
Disefio hidraulico - RAS 0330 de 2017 (Disefio y cdlculo de acometidas de red
31 principal hidrdulica y distribucidn interior) y NTC 1500. Los planos deber estar
) debidamente acotados con referencia a ejes, y debidamente georreferenciados en
Sistema de Coordenadas MAGNA-SIRGAS / Colombia zona Bogota (EPSG 3116)
Disefio sanitario y disefio pluvial - RAS 0330 de 2017 (Disefio y célculo de acometidas
a red principal, ventilacidn, colectores finales de aguas negras y lluvias, registros,
3.2 manholes y cajas de inspeecién).y NTE1500. Los planos deben estar debidamente
acotados con referencia‘a ejes.ly géorreferenciados en Sistema de Coordenadas
MAGNA-SIRGAS / Colombia zona‘Bogota (EPSG'3116)
33 Planos de redicontraincendios.
Certificacion expedida’por el ingenieroffesponsable donde conste que realizé los
34 Disefios hidra sanitarios y demas documentos que se presentan, firmada, con
' numero de'cédulasymatricula profesional’(solo tendran aval los Ingenieros civiles,
Ambientales y especialistas en‘elarea).
35 Copia de la cédulade ciudadania del ingeniéro'y/o/especialista responsable del
' disefio. K-
3.6 Copia matricula profesional del ingenieroiresponsable del disefio.
4 MEMORIAS DE CALCULO HIDROSANITARIO
4.1 Informe Técnico
Memoria de calculo de los Disefios hidraulicos acueducto- RAS 0330 de 2017 (Disefio
4.2 y calculo de acometidas de red principal hidraulica y distribucion interior) y NTC
1500.
4.3 Presion de entrada concuerda con la suministrada
44 Detalles de los sistemas de almacenamiento de agua potable alternos con su
’ respectivo calculo de bombeo accesorios y tuberias.
4.5 Cimentacién de la tuberia con el respectivo dimensionamiento de la zanja
46 Punto otorgado para la disponibilidad concuerda con las memorias y planos
' suministrados
Memoria de cdlculo de los Disefio sanitario y disefio pluvial - RAS 0330 de 2017
47 (Disefio y célculo de acometidas a red principal, ventilacion, colectores finales de
’ aguas negras y lluvias, registros y cajas de inspeccién) y NTC 1500. Los planos deben
estar debidamente acotados con referencia a ejes.
4.8 Didmetro minimo
4.9 Pardmetros hidraulicos (velocidad, caudal y tractiva)
4.10 Pendiente minima
ESSMARESP
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1 DOCUMENTACION

Punto otorgado para la disponibilidad concuerda con las memorias y planos

4.11 ..
suministrados

4.12 Memoria de calculo de la red contraincendios.

Certificacién expedida por el ingeniero responsable donde conste que realizé las
memorias de calculo hidro sanitarios y demds documentos que se presentan,

4.13 . . , , . .
firmada, con nimero de cédula y matricula profesional (solo tendran aval los
Ingenieros civiles, Ambientales y especialistas en el area).
414 Copia de la cédula de ciudadania del ingeniero y/o especialista responsable de las
' memorias de célculo.
4.15 Copia matricula profesional del ingeniero responsable de las memorias de calculo.
5 PRESENTACION DEL PROYECTO
El proyecto debeser entregado.en medio fisico\(tkes (3) copias de planos), los planos
51 deben presentarseffirmados por el disefiador, consultor, interventor y el supervisor.

Anexar copia de los documentos, memerias y planesien medio digital formato DWG y
SHP :

5.2.3 Memorias de Disefio

Las memorias de disefio deben contedes;

1. Hoja de presentacion dél.responsable del“proyécto, (representante legal del mismo), asi
como los datos del ingeniero disefiador.

2. Descripcidn general del proyecto.

3. Informe técnico.

4. Disefio y Memoria de calculo del sistema de acueducto, indicando Norma Técnica
Colombiana de tuberias y accesorios NTC 1500 asi mismo, la resolucion 0330 del 2017.

5. Disefio y Memoria de célculo del sistema de alcantarillado sanitario, indicando Norma
Técnica Colombiana de tuberias y accesorios NTC 1500 asi mismo, la resolucién 0330 del
2017.

5.2.4 Planos

Los planos que deben acompafiar las memorias de calculo son los siguientes:

1. Plano en planta sistema de acueducto. [referenciando didmetros, material, longitud de
tramos, numero del mismo, valvulas, hidrantes, accesorios, ubicacion de macro-medidores
y micromedidores etc.].

2. Planta-perfil Sistema de alcantarillado sanitario. [referenciar areas aferentes, diametros,
longitud de tramos, pendiente, material, cotas terreno, clave y batea de cada pozo, etc.].
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Planta-perfil sistema de alcantarillado pluvial. [referenciar areas aferentes, analisis de
direccion del flujo, diametros, longitud de tramos, pendiente, material, cotas terreno, clave
y batea de cada pozo, sumideros, canales, cunetas, etc.].

Plano planta red de alcantarillado sanitario y pluvial [que represente la localizacién de las
dos redes segln sea el caso].

Plano Isométrico instalaciones hidrdulicas. [referenciando acometida, tanque bajo vy
elevado con sus respectivas dimensiones, sistema y equipo de bombeo, didmetros,
material, etc.].

Plano Isométrico instalaciones sanitarias. [didametros, bajantes, cajas de inspeccién con sus
respectivas dimensiones, sistema y equipo de bombeo y pozos eyectores, etc.].

Para los detalles del sistema de abasto se debe hacer un acercamiento en el plano, que
permita percibir la ubicaciéndél.nicho-para.elfmacromedidor en el drea comprendida entre
el punto de empalmesAa,urbanizacion, para.les casos que lo requieran, se deben
representar las espeéificaciones para.el-hicho del macromedidor, consignado el didmetro
de niples y accesorios aloflargo ‘der la acometida y del medidor totalizador.

Plano de detalles/de desagies. [ém'palme arredes publicas; de alcantarillado, especificando
si el empalme se realiza a pozos o'colectores; se debe detallar con buen nivel de resolucién
la informacion referente a las acometidas, Cotas terreno, clave y/o batea en cajas, longitud
de tuberia, didmetro, material y pendiénte‘de laimisma, asi como la especificacién de la via
en donde se ubica“la red ada cual se hard _‘1a' entrega, cuando el caso lo permita, se
especificaran rio, cdtcava, y/o éana|, como punto defentrega, (para descargas de aguas
lluvias). En el plano de detalles-tiehe que éstar contenida la informacion de recubrimiento
para tuberias, indicando la prefundidad-a cota'clave en el punto de empalme a las redes
correspondientes.

5.2.5 Presentacidon de planos y convenciones.

Los planos deben contener informacidn clara y completa de las caracteristicas del proyecto, en los

cuales

o Vs wN e

debera aparecer dentro del rétulo informacidn general con los siguientes Datos:

Nombre y firma del representante legal de la constructora.

Nombre y direccién de la obra.

Nombre, firma y nimero de matricula profesional del disefiador del proyecto.

Contenido, escala, fecha y nimero de plano.

Cuadro explicativo de las convenciones utilizadas.

El levantamiento debe contener la nomenclatura completa de la zona y las coordenadas
geograficas determinadas por el Instituto Agustin Codazzi; mostrara ademas todas las redes
existentes y proyectadas en la zona.

ESMRESP Cdadigo: PI-M01 Version: 02 Péagina 14 de 19

L D N
TP A

]
g




PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CcODIGO PI-MO1

ESSMARESP

Solicitud de nuevos servicios de acueducto y 5
MANUAL alcantarillado para constructores y urbanizadores VERSION 02

* ENPHESA DE SERVICOS PUBUCOS
S B (Mayores conexiones).

7. Para el caso de urbanizaciones, los planos deben incluir todas las lineas de paramento,
aceras, zonas verdes, vias, separadores y las redes existentes en la zona que deban
considerarse para el proyecto.

8. Si las redes de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial proyectado cruza terrenos
particulares diferentes a los del interesado, se indicardn en el plano los linderos con los
nombres de los respectivos propietarios y/o nomenclaturas y se anexaran los permisos de
los mismos.

9. Notas explicativas a que haya lugar.

10. Los planos deben presentarse en un tamafio adecuado, de tal forma que el texto y la
informacidn asociada a las redes proyectadas se pueda interpretar; adicionalmente se
sugiere tener en cuenta Norma Técnica Colombiana: NTC 1580, NTC 1594, NTC 1687, NTC
1777, en sus versiones mas_ actualizadas:

Lo anterior debe presentarse ‘dé,bidame_nte geosreferenciado'en Sistema de Coordenadas MAGNA-
SIRGAS / Colombia zona/ Bogoté. (EPSG 8116). Adicienalmente debera cumplir con los
requerimientos y lineamientos del docume'nto “Requisitos;Para\La Entrega De Planos De Disefios
De Acueducto Y Alcantarillado De La:ESSMAR.E.S.P.”

5.3 Normas técnicas para disefio de sistemas de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial.

5.3.1 Generalidades

Estas normas, se establecen dentro del marco del"'REGLAMENTO TECNICO DEL SECTOR DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO — RAs; [enssuversion mas actualizada], como el documento
técnico normativo y de buenas prdcticas de ingenieria que regiran el disefio y construccién de
sistemas de acueducto y alcantarillado, en el casco urbano de la ciudad de Santa Marta. Se adopta
y establece el cumplimiento obligatorio del RAS 0330 del 2017.

5.4 Normas técnicas de construccion de redes de acueducto y alcantarillado (se podran ver el
compendio de especificaciones técnicas publicado en la pagina web de la ESSMAR E.S.P)

5.5 Documentacion legal

5.5.1 Tramites ambientales y/o otros permisos.

Se debera tramitar todos los permisos necesarios segun la autoridad ambiental u entidad pertinente
lo amerite por el desarrollo de las actividades del proyecto segtn el Decreto Unico 1076 de 2015 ya
sea por concesién de agua superficial, concesidn de agua subterranea, prospeccién exploracion de
agua subterranea, ocupaciones de (cauces, lechos y playas), vertimientos liquidos, permiso de
emisiones atmosféricas, aprovechamiento forestal, cruces sub férreos, espacio publico, entre otros.
Se deja la salvedad que todos estos permisos son tramitados y financiados por el constructor o
urbanizador.
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5.5.2 Otros requerimientos

Se tendra que presentar a La ESSMAR E.S.P cualquier otra documentacion segun esta lo amerite y
disponga para la viabilizarian de los proyectos con la finalidad del cumplimiento de la normativa

ambiental vigente.
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N/A

7. BASE LEGAL

. Entidad N.2 Fecha de I?escnpcmn de articulos,
Tipo de Norma . e . "y capitulos o partes de la Norma
que Emite | Identificacidn Expedicion .
que aplican al documento
| I"Por la cual se establece el
Congreso . Y L A . .. L
_ddidejulio | régimen de los servicios publicos
LEY de 142 o )
] de 1994 domiciliarios y se dictan otras
Colombia | . "
disposiciones".
Congreso / . Ly
\ '/ /|"Por la cual se expide el Cédigo de
LEY de 906 2004 / . u. P! " &
A\ : / Procedimiento Penal.
Colombia®y, |\
"Expide el Cadigo Penal
Congreso N S , Colombiano. ... Sefiala sus normas
LEY de 599 2000 rectoras, principios y
Colombia caracteristicas  generales  del
Sistema Penal Colombiano"
"Por medio de la cual se reforman
parcialmente las Leyes 906 de
2004, 599 de 2000 y 600 de 2000 y
Congreso se adoptan medidas para Ia
LEY de 1142 2007. P > P
Colombia prevencion y represiéon de la
actividad delictiva de especial
impacto para la convivencia vy
seguridad ciudadana. "
"modifican los articulos 2.1.1.4 y
2.2.14 de la Resolucion
RESOLUCION CRA 151 2001 CRA nimero 151 de 2001, los
articulos 10 y 13 de la Resolucién
CRA numero 413. "

ESSMARESP

]
WULLAT o 2om AN e

Cdadigo: PI-M01

Version: 02 Péagina 16 de 19




. PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CODIGO PI-M01
ESSMARESP

b

Solicitud de nuevos servicios de acueducto y i
MANUAL alcantarillado para constructores y urbanizadores VERSION 02
(Mayores conexiones).

ENPRESA DE SERVICIOS PUBUIOCS

OEL DISTRITO DE SANTA MAARTA

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

GD-P01 Procedimiento de comunicaciones oficiales

SI-GO1 Guia Elaboracidn y Control de Documentos y Registros

NTC ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario
NTC ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos

9. REGISTROS Y/O FORMATOS
N/A

10. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha item Modificado Descripcion

io el nombre al documento

01 17/03/2022 ajustes en los subnumerales del

11. ANEXOS

N/A
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