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1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos que permitan generar el tramite en la solicitud de nuevos servicios, en materia

de disponibilidad en proyectos de Urbanizacién que sean mayores a 5 unidades; definiendo los requisitos que

se deben cumplir durante el proceso de diseio, ejecucidn y recepcidon para entrada en operacidon de las

nuevas redes.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacidn para el otorgamiento de nuevos servicios de acueducto y alcantarillado

sanitario, que define los trdmites a seguir en la solicitud de nuevos servicios en proyectos de urbanizacion

mayores a 5 unidades.

El presente procedimiento se realiza en c‘dat_ro (4) Fases las cuales,son:

- FASE I: Obtencion del certlflcado de dlsponlbllldad o) factlbllldad deI servicio.
- FASE II: Revision de estudios y disefios.

- FASE lll: Interventoria de obfa de dlsponlbllldades
- FASE IV: Cierre y activacién de Ia,pollza.. ;

Este procedimiento inicia con la recepC|on de soI|C|tud de dlSpOthlhdad y viabilidad mayores a 5 unidades
y finaliza con la activacion y creacmn de los usuarlos

3. RESPONSABLES

\

El responsable de la implementacidon y adectada=ejecucion de este procedimiento estara a Cargo de la

subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad de ESSMAR E.S.P.

Los responsables (Cargo o Rol) de la ejecucidon de las actividades estdn identificados en el item 6 “Descripcién”

de este procedimiento.

4. DEFINICIONES

- Acometida de Acueducto y Alcantarillado: De acuerdo al numeral 14.1 del articulo 14 de la Ley 142 del
1994 define el concepto Acometida como: “Derivacidn de la red local de acueducto que llega hasta el
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega

hasta el registro de corte general. Para el caso de alcantarillado la acometida es la Derivacidon que parte

de la caja de inspeccion y llega hasta el colector de la red loca

- Ampliaciéon de didmetro de acometida: Aumento del didmetro de la acometida en un predio por

necesidad de consumos. Esta solicitud la hace el usuario, y/o constructor en caso que sea un urbanizador

y sus costos seran aplicados al suscriptor o usuario.
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Camara y/o cajilla del medidor: Es la caja con su tapa colocada generalmente en zona de andén, via
publica o a la entrada de predio, en la cual se hace la instalacion del medidor y punto de control de la
acometida y la instalacién interna de acueducto.

Caja de inspeccion: Caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillado que recoge las aguas
residuales, lluvias o combinadas, de un inmueble, con su respectiva tapa removible y en lo posible ubicada
en zonas libres de trafico vehicular.

Carta de compromiso de urbanizadores y constructores: Documento que contiene acuerdo de
voluntades suscrito entre la ESSMAR E.S.P. y el urbanizador, en donde se consignan los derechos vy

obligaciones que cada una de las partes compremetidas respecte a las actuaciones que, en materia de
urbanismo y construccion, deben surtlrse‘:ante Ia Emmresa de Acueoiucto del Distrito de Santa Marta
ESSMAR E.S.P. 3

La ESSMAR E.S.P. se reserva el derecho de apllcar a @artlr del moménto en que lo considere pertinente,
las tarifas que se aprueben para el cdbro alos constructores V. urbanlzadOres por conceptos de revisidn
de disefios hidraulicos y sanitarios, mterventorla.y pfesupuesto que realice la subgerencia técnica de la
ESSMAR E.S.P., dentro del proceso adelan‘tado por los mter‘esados para Ia Iegahzauon y conexién

definitiva de los servicios publicos dom;altamo,s que presta X

Certificado de existencia de la vwlenda\ Es ur mstrumenter de cohtrol que permite a las entidades
otorgantes del subsidio familiar de vivienda, Verfque que la SDIU@YOI’\ habltaC|onaI en donde fue aplicado
el beneficio se encuentra totalmente termmada con serwuos,publlcos completamente instalados y
funcionales. o

Conexion: Es la ejecucién de empalme de la acometida de acueducto o alcantarillado a la red principal,
igualmente la conexion del equipo de medida y sus accesorios. Estas labores de conexién deben ser
aprobadas y coordinadas con la jefatura de Interventoria de la Empresa de Servicios publicos del Distrito
de Santa Marta.

Constructor: Persona natural o juridica autorizada bajo licencia de construccién para desarrollar un
proyecto arquitectdnico y/o urbanistico, acorde con el plan de ordenamiento territorial POT y las normas
urbanisticas del Distrito.

Contrato de Condiciones Uniformes (CCU): Los contratos de condiciones uniformes constituyen el
instrumento por excelencia para que usuarios y prestadores puedan ejercer sus derechos y deberes
dentro de la relacion que surge de la prestacion de un servicio publico domiciliario.

Tal caracteristica implica que, para todos aquellos eventos en los que pueda llegar a ser necesario, el
contrato debe ser una herramienta clara y agil, para que las partes cuenten con informacion veraz y
oportuna sobre las reglas y procedimientos que deben surtir en cada evento posible.
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En el contrato de condiciones uniformes deben quedar claramente definidas las condiciones en que la
empresa presta los servicios a sus usuarios.

Datos técnicos generales: Es la informacion técnica complementaria a la posibilidad de servicios, que la
empresa suministra a los urbanizadores para la elaboracidn de proyectos de redes externas de servicios
de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial.

Homologacion de medidores: Actividad de verificacidn metroldgica y de cumplimiento de normas
técnicas de los medidores. Cuando los medidores son suministrados por el constructor, éstos deberan ser
homologados segun el articulo 145 de la Ley 142 des1994;"ens ‘euanto al control sobre el funcionamiento
de los medidores, sefiala que las condiciones umformes del contrato permltlran tanto a la empresa como
al suscriptor o usuario verificar el estadc de Ios mstrumentOS que se' utlllcen para medir el consumo y
obligardn a ambos a adoptar precaucrones eflcaces para que "nose aIteren Se permitird a la empresa,

inclusive, retirar temporalmente los mstrumentos de rﬁedlda para verlflcar su estado.
l .'

Instalacion Normalizada: Es aqueIIa queg cumple con todos los reqwsrcos eX|g|dos por la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR E. S P 0 ha érdo reC|b|da por ella, con medicidn
individual o colectiva. % X , Y /i

Instalaciones domiciliarias de acueducto: Conjunto de tubenas, accesorlos y equipos que integran el
sistema de abastecimiento de agua del mmueble 2 partlr delmedldor Para edificios de propiedad
horizontal o condominios, es aquel sistema de abastecimiento de agua del inmueble a partir del registro
de corte y/o medidor general o colectivo.

Instalaciones domiciliarias de alcantarillado del inmueble: Es el conjunto de tuberias, accesorios y
equipos que integran el sistema de evacuacion y ventilacidn de los residuos liquidos del inmueble hasta
la caja de inspeccidn que se conecta a la red local de alcantarillado.

Licencia de urbanismo: Es la autorizacién previa para ejecutar en uno o varios predios localizados en suelo
urbano, la creacidn de espacios publicos y privados y la construccidn de las obras de infraestructura de
servicios publicos y de vias que permitan la adecuacién y dotacién de estos terrenos para la futura
construccion de edificaciones con destino a usos urbanos, de conformidad con el Plan de Ordenamiento
Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen y demas normatividad vigente.

Licencia de construccidn: Se entiende por licencia de construccion la autorizaciéon para desarrollar un
predio con construcciones, cualquiera que ellas sean, acordes con el plan de ordenamiento territorial y
las normas urbanisticas del Distrito. Son modalidades de la licencia de construccidn las autorizaciones
para ampliar, adecuar, modificar, cerrar y demoler construcciones. Las licencias de construccion y sus
modalidades estdn sujetas a prérroga y modificaciones seguin la norma.
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Manzana Catastral: Contiene la informacién de loteo, acotamiento, nomenclatura vial y domiciliaria,
localizacidon en planchas a escalas menores y sectorizacion.

Medidor de Control: Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto, empleado para
verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de agua y la existencia de posibles
consumos no medidos a un suscriptor o usuario. Su lectura no debe emplearse en la facturacién de
CoONsSuUMos.

Multiusuario: Edificacidon de apartamentos, oficinas o locales con medicidn general constituida por dos o
mas unidades independientes

Plan Parcial: Es un instrumento de planlflcamon de escala mtermed|a, mediante el cual se desarrollan y
complementan las disposiciones del Plany cﬁa Ordenamlento apllcable a areas ubicadas en suelo urbano
de expansion, a las que deban desarrollarSe memanteumdades de actuaudn urbanistico macroproyectos
urbanos, de conformidad con lo estableudo en e;l componente- geheral y urbano del Plan de
Ordenamiento. De acuerdo con los éscenarlos de |5Ianeac10n requendos vl Ias metas que se pretendan
obtener, los planes parciales se pu’eden c1a5|f|car @nlos' sigliientes_tipos: de expansion urbana, de
desarrollo, de renovacidn urbana, de me}oramlento mtegral y de conserva(L,lon también pueden ser

planteados para cambios de norma de aprovechamlento : J/

Plano de Loteo: Es el plano aprobado poq Ia secreta{la de PIaneacron Bist)fltal gue indica el desarrollo de
un sector legalizado y el estudio de su mfréestructura publrca y pnvac]a

H
N 4 r C bt

Plano urbanistico: Es el plano aprobado por Ios euradores urbanos presentados por el solicitante de la
licencia de urbanismo, que incluye la dotacién, adaptacion y equipamiento de espacio publico y privado,
la parcelacion o loteo de los terrenos y en general la organizacién de dichos terrenos; con arreglo a las
reglamentaciones urbanisticas, para su ulterior edificacion y utilizacién de las edificaciones con destino a
usos urbanos Consiste en incorporar en el plano de loteo del desarrollo en tramite, las subdivisiones y
modificaciones de un lote que no aparezcan en él, para registrarlo en la cartografia oficial (se realiza a
peticidon del interesado).

Posibilidad de Servicios: Es la actuacidn administrativa adelantada por la ESSMAR E.S.P., mediante el cual
se informa si el predio tiene posibilidad de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial.

Reposicion de acometida: Cambio de la localizacion de la acometida en un predio, implica el
taponamiento de la existente y la ejecucidén de una nueva; procedimiento que se llevard a cabo a través
del 4rea de acueducto y/o alcantarillado de la ESSMAR E.S.P. segun sea el caso.

Servicio Temporal: Es la Conexion Temporal de redes de Acueducto en obras en construccion y
espectaculos publicos no permanentes u otros servicios no residenciales de caracter ocasional, con una
duracion no superior a un afio, prorrogable, debe solicitarlo ante la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. Los constructores y/o urbanizadores deben
allegar copia del documento de disponibilidad y de licencia de construccion para el trdmite de acometida
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provisional de obra, en caso de casetas de ventas deberdn allegar adicionalmente copia del permiso de
ventas.

El constructor se obliga con la empresa al uso racional de los servicios, el suministro del servicio de
acueducto sera medido con instrumentos aceptados por la ESSMAR E.S.P. y se le aplicard la tarifa
comercial y facturara con base en la diferencia de lecturas registradas por el medidor.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Distrito de Santa Marta ESSMAR E.S.P. establecerad el
plazo de vigencia de la conexidn temporal, atendiendo el tipo de servicio y las necesidades del
Beneficiario; sin embargo, podra suspender o taponar el servicio cuando el urbanizador y/o constructor
no cumpla con las etapas del proceso de urbanismo establecidas segun el caso por:

= Renuncia del beneficiario.
= Mora en el pago de las factura
= Lainstalacién no cumple con las
=  Destinacion no autorizada de
=  Modificacidn no autorizada

Urbanizador: Es toda persona natural o juridica sefialada en la licencia de urbanismo como autorizada
para ejecutar en un predio y/o proyecto la creacidn de espacios abiertos publicos o privados y las obras
de infraestructura que permitan la construccion de un conjunto de edificaciones teniendo en cuenta el
Plan de ordenamiento Territorial POT.

Disponibilidad Inmediata de Servicios: Es la actuaciéon administrativa mediante la cual la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta E.S.P. certifica la disponibilidad inmediata de servicios de
acueducto y/o alcantarillado sanitario y pluvial. Corresponde a la disponibilidad que describe el decreto
564 de 2006.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestaciéon de un servicio publico, bien como
propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio. A este ultimo
usuario se denomina también consumidor.
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. GENERALIDADES

Todas las comunicaciones externas emitidas deben ir firmadas por el Gerente General con la revisién del
subgerente de acueducto y alcantarillado o quien haga sus veces, el subgerente de proyectos y
sostenibilidad o quien haga sus veces y abogado designado por la gerencia. Esta a su vez estara
proyectada por el profesional designado con los respectivos vistos buenos pertinentes.

El Concepto técnico Unicamente debe estar refrendado y/o firmado por el Subgerente de acueducto y
alcantarillado y los directores de acueducto y alcantarillado.

Sila solicitud de viabilidad y disponibilidad es negada en el concepto, la persona prestadora deberd remitir
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su negativa copia de la misma comunicacién a la
Superintendencia de Servicios Publicos Dom|C|l|ar|os adjuntando les analisis que sustenten tal decision y
demds soportes. ;

Las notificaciones y radicados de las €omunieacionés externas gue se desprenden con ocasion a este
procedimiento deben ser emitidas por el grupo,de gestion social y ateficion al ciudadano.

El valor de los cobros correspondientes a la Supervision Técnica y/o Interventoria de las obras se liquidara
por ESSMAR E.S.P. y correspondera entré el cuatro por ciento (4%) y. el seis por ciento (6%) del valor del
presupuesto de obra de redes hldrosanltarlas externas, proyectado por el.urbanizador y verificado por el
equipo técnico de ESSMAR E.S.P. 4

Se aclara que el porcentaje del valor dewla ‘interventoria_se“sujetara de acuerdo con el valor del
presupuesto de obra de redes hidrosanitarias,éxternasidel proyecto.de acuerdo con la siguiente tabla:

SMMLV PORCENTAIJE
Interventoria de obra de redes hidrosanitarias 0-100 6%
externas de proyectos. 101-200 5%
> 200 4%

Este documento hace parte del Sistema Integrado de Gestion de la ESSMAR E.S.P. “SIGES” y; se elabora
teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la SI-GO1 Guia de Elaboracién y Control de Documentos
y Registros.

Las comunicaciones internas que se deprendan con ocasién a la aplicacién de este procedimiento, se

tramitaran siguiendo los lineamientos definidos en el GD-PO1 Procedimiento recepcién, radicacion y
tramites de correspondencias internas y externas.
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
s . Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad P Registro

Rol/Dependencia

FASE I: Obtencidn del certificado de disponibilidad o factibilidad del servicio

Recibir solicitud de disponibilidad y viabilidad
mayores o iguales a 5 unidades:

Recibe a través de los medios institucionales
definidos en el GD-PO1 Procedimiento recepcion,
radicacion y tramites de correspondencias
internas y externas; solicitud de disponibilidad.y
viabilidades mayores a 5 unidades, provementes"
de las partes interesadas externas. 4

P.E grupo de gestidn
social y atencién al
ciudadano/ Subgerencia
Gestion Comercial y
Servicie,al Ciudadano

N/A

Revisar y aprobar aspectos Iegales v requ15|tos
Minimos:

Evalua, analiza y aprueba que la solicitud cumpla con
las condiciones y requisitos minimas definidos en el
PI-FO1 Solicitud de factibilidad o\ certificado de
viabilidad y disponibilidad de las'\ servieios. “de

, P.E'grupaide gestion

~ social'y atencion al

ciudadana//Subgerencia
“Gestién/Comercial y
Sefvicio al\Ciudadano

PI-FO1 Solicitud de
factibilidad o
certificado de

viabilidad y

de generar el acercamiento y espacio que permita
discernir y resolver las inquietudes y dudas de las
partes.

sostenibilidad /
Subgerencia de
proyectosy

sostenibilidad

2 disponibilidad de
Acueducto y Alcantarillado que exige. eI marco P .
los servicios de
regulatorio aplicable. : -
Acueductoy
. - Alcantarillado
Nota: En caso de no cumplir los requisitos se
devolverd la documentaciéon y finaliza el
procedimiento, en caso contrario se sigue al paso
No. 3.
Enviar Documentacidn:
P.E grupo de gestidn
, . A g P g., GD-FT23 Modelo
3 Envia a subgerencia de proyectos y sostenibilidad social y atencioén al de Comunicacién
a través de GD-FT23 Modelo de Comunicacion ciudadano/ Subgerencia Interna
Interna los documentos aprobados y radicados, Gestion Comercial y
conforme esta definido en el paso No. 2 Servicio al Ciudadano
Convocar reunion de disponibilidad y viabilidad
con partes interesadas: PE Adscrito a la
Subgerencia de
a Convoca reunién con las partes interesadas, a fin proyectos y SI-FO5 Formato

Acta de Reunidn
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No. Descripcion de la Actividad P Registro

Rol/Dependencia

Para ello se deja constancia de las deliberaciones
en el SI-FO5 Formato Acta de Reunidn

Solicitar concepto técnico al area operativa:

Solicita concepto técnico a la sugerencia de
acueducto y alcantarillado con el fin de exponer y
someter los proyectos a decisiéon de aprobacién o

PE Adscrito a la
Subgerencia de
proyectos y
sostenibilidad /
Subgerencia de

GD-FT23 Modelo

5 |negacién, para ello, la solicitud es formalizada™a “swproyectos 'y de Comunicacién
través de correspondencia interna utilizando €l.GD- sostenibilidad Interna.
FT23 Modelo de Comunicacidn Internat” P R4
En este paso se tiene en cuenta las d‘eliberac'lbnes,- ‘
generadas en el paso No. 4. / '

Emitir concepto técnico de disponibilidady
viabilidad: ‘
Emite concepto técnico con el fin de exponeryy Subgerente'de
someter los proyectos de aprobaciénie‘negacién.” " acleducto'y
N |"alcantarillade sanitario/
Si el proyecto es aprobado y/o negado por elarea;- Subgerente de
prove probado y/0 negado por elarez, ubg GD-FT23 Modelo

6 |5€ formaliza la decision mediante comunicacion acueductoy de Comunicacion
interna, utilizando el GD-FT23 Modelo de alcantarillado sanitario Interna
Comunicacion Interna. )
Nota: el Concepto técnico Unicamente debe estar
refrendado y/o firmado por el Subgerente de
acueducto y alcantarillado y los directores de
acueducto y alcantarillado.

Emitir certificado de viabilidad y disponibilidad y

obtencidn de firmas:

Proyecta el certificado de Vviabilidad vy

disponibilidad teniendo en cuenta el concepto PE Adscrito a la GD-FT22 Modelo
7 |técnico del punto 6, para ello proyecta el GD-FT22 Subgerencia de de Comunicacién

Modelo de Comunicacidn Enviada y recoge firmas.

Si la solicitud de viabilidad y disponibilidad es
negada en el concepto, la persona prestadora
deberd remitir dentro de los cinco (5) dias

proyectosy
sostenibilidad /
Subgerencia de

proyectos y

sostenibilidad

Enviada.
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. .. Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad P Registro

Rol/Dependencia

siguientes a su negativa, copia de la misma
comunicacién a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, adjuntando los analisis que
sustenten tal decision y demds soportes.

Enviar notificacion al area de atencion al
ciudadano:

Notifica utilizando los medios definidos en el GD-
PO1 Procedimiento recepcidn, radicacidén sy

tramites de correspondencias internas y_exterfasy

PE Adscrito a la
Subgerencia de
proyectosy
wsostenibilidad /
Subgerencia de

GD-FT22 Modelo

8 al drea de Gestion social y atencion al c_iu,d’adano la proyectos y de Cc;mgn:jcauon

aprobacién o negacién de la solicitud'de viabilidad, sostenibilidad nviada

y disponibilidad contenida en el GD-FT22*Modelo , \

de Comunicacién Enviada de qug se habld'en @l

paso No. 7

Notifica a la parte interesada externa:

Notifica a la parte interesada reenviando ehGB- Y~ © :

FT22 M9de|o de. IComunlca.alon Env[ad?;. Ja . I,D'.E grupo de g.elstlon GD-FT22 Modelo
9 apr.obaC|.or1.o negacion de la solicitud de VI‘ab|VI‘|~dad . s_oual_y atencion al . de Comunicacién

y disponibilidad. ciudadano/ Subgerencia .

A . Enviada
Gestion Comercial y
Nota: Esta a su vez deberd socializar comprobante Servicio al Ciudadano
de notificacion al area que coordina el proceso.
FASE II: Revision de estudios y disefos

Recepcidnar los estudios y disefios por parte del

solicitante:

Recibe del solicitante via correo electrénico los

estudios y disefios del proyecto; posterior a ello,

remitirda los estudios y disefios al drea de P.E Grupo de gestidn

subgerencia de proyectos vy sostenibilidad social y atencién al
10 | ambiental, para sus andlisis y estudios. ciudadano/ Subgerencia N/A

Nota: Las notificaciones y radicados de las
comunicaciones externas que se desprenden del
procedimiento de viabilidad y disponibilidad
deben realizarse mediante el grupo de gestion
social y atencién al ciudadano

Gestion Comercial y
Servicio al Ciudadano

Cddigo: PI-PO1

Version: 01
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E SMR ESP PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CODIGO | PI-PO1
H\
B&RBADE‘E?COSPL%COS PROCEDIMIENTO Disponibilidades mayores o iguales a 5 Unidades VERSION 01
No. Descripcion de la Actividad Responsable 0. Registro
Rol/Dependencia
Analizar y revisar estudios y diseios:
PE Adscrito a la
Analiza, revisa los estudios y disefios. Emitiendo Subgerencia de
las observaciones concernientes. Acueducto y
Alcantarillado /
Nota 1: Si los estudios y disefos presentan Subgerencia de
11 . . N/A
observaciones se devuelve al paso No. 9, con el fin Acueductoy
de notificar a la parte interesadas las Alcantarillado
observaciones.
Nota 2: Si los estudios y disefios ‘c_u’r,npvlen \l0s
criterios, se sigue al paso No. 12. '/, -~
Notificar la aprobacion de los disefios: PE Adscrito alla
| ~ Subgerencia de
Se debera notificar a la subgerencia degproyectos Acueducto'y GD-FT23 Modelo
12 |y sostenibilidad la aprobacion Tde estudios y ”'Alca'r‘)tarﬂlado‘/ de Comunicacién
disefios mediante = GD-FT23 Y Modelo . ‘de Subgerenciade Interna.
Comunicacion Interna. N - "Acueducta'y
. Alcantarillado
Emisidn de la_aprobacidn y costos pertinentes al
solicitante: PE Adscrito a la
Subgerencia de GD-FT22
13 Se notifica al solicitante la aprobacién de los proyectos y Modelo de
estudios y disefos, incluyendo los costos sostenibilidad / Comunicacion
asociados de la interventoria y revisién de disefios Subgerencia de Enviada
realizados. Mediante GD-FT22 Modelo de proyectos y
Comunicacion Enviada. sostenibilidad
FASE lll: Interventoria de obra de disponibilidades
Notificar aprobacién y el pago al area de
interventoria: PE Adscrito a la
Subgerencia de
Notifica al area de interventoria la aprobacién de priyectos y GD-FT23 MOd?IO
14 de Comunicacién

los estudios y disefios con los comprobantes de
pagos correspondientes para inicial la fase Il
mediante GD-FT23 Modelo de Comunicaciéon
Interna.

sostenibilidad /

Subgerencia de
proyectos y

sostenibilidad

Interna.

Cddigo: PI-PO1

Version: 01
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E SM R ESP PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CODIGO PI-PO1
7”\
W $6) BUCOS )
?7 RBADE‘E»’COSPL \ADTA PROCEDIMIENTO Disponibilidades mayores o iguales a 5 Unidades VERSION 01
. .. Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad P . Registro
Rol/Dependencia
Dar inicio interventoria de obra:
Subgerente de
Se da inicio a la interventoria teniendo en cuenta proyectos y
lo descrito en el numera 1.3.3. a su vez se requiere sostenibilidad / ,
. . . Segln cronograma
15 | que se genere (informes de supervision, oficios de Subgerente de de obra
ser necesarios, actas de recibimientos de obra, proyectos y ’
bitdcoras y cualquier documentacién que se sostenibilidad
requiera de la ejecucién de la misma actividad).
Cierre de la interventoria: Subgerente de
preyectosy
Una vez se termine la interventoriagel area, de sostenibilidad
. , P " - : \ / GD-FT22 Modelo
interventoria deberd oficiar al urbanizadof pok ~.Subgerente de .,
16 . ) S/ ‘ de Comunicacién
medio de GD-FT22 Modelo de/ Comunicacion proyectosy .
. . . ‘o 4y Enviada
Enviada El cierre de la misma y los requisitos de 'sostenibilidad
activacion que se encuentran/en el ‘numeral
1.3.3.4.
FASE IV: Activacion de la pdliza
\ Subgerente del Gestion
Crear el/los usuarios: ComeércialipServicio al
17 Ciudadane/ Subgerencia N/A
Realiza la creacion y activacion de las polizas para Gestidn-Comercial y
colocar a facturar los nuevos clientes. Servieio al Ciudadano

7. BASE LEGAL

Tipo de Entidad que N Fecha de Descripcion de articulos, capl't.ulos
. e e . o partes de la Norma que aplican
Norma Emite Identificacion Expedicion
al documento
"Por la cual se establece el régimen
- de los servicios publicos
Congreso de 11 de julio de e .
LEY 142 I
Colombia 1994 d.om|C|. |§r|os “y se dictan otras
disposiciones".
LEY Congreso_de 906 5004 Por Ia'cu'al se explde“el Cddigo de
Colombia Procedimiento Penal.
Congreso de "Expide el Cddigo Penal
LEY & . 599 2000 Colombiano. ... Sefiala sus normas
Colombia L
rectoras, principios y
Cédigo: PI-PO1 Version: 01 Pagina 11 de 16



E:SMERESP

PROCESO

PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD

CODIGO

PI-PO1

PROCEDIMIENTO

Disponibilidades mayores o iguales a 5 Unidades

VERSION

01

" ENPRESA DE SERVICOS PUBLOOS

caracteristicas  generales  del
Sistema Penal Colombiano"

"Por medio de la cual se reforman
parcialmente las Leyes 906 de
2004, 599 de 2000 y 600 de 2000 y

LEY Congreso_de 1142 2007 se ado.p?tan medida§, para la
Colombia prevencion y represion de la
actividad delictiva de especial
impacto para la convivencia vy
seguridad ciudadana. "
"Modifican los articulos 2.1.1.4 y
7 2.2.14 de la Resolucidn
RESOLUCION CRA 151 2001 {.CRA nimero 151 de 2001, los

articulos 10 y 13 de la Resolucién

.| CRA numero 413."

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e GD-PO1 Procedimiento recepcidn, radicacidn y tramites de eafrespondencias internas y externas.
e SI-GO1 Guia Elaboracién y Control de Decliinentos y Registros
e NTCISO 9000:2015 Sistemas de Gestioniderla Calidad: FUndamentos y:-Vocabulario
e NTCISO 9001: 2015 Sistemas de Gestiomde la Calidads Requisitas/

9. REGISTROS Y/O FORMATOS

Almacenamiento

cee es .y Recuperac | Disposicion
Identificacion . ., Proteccion .. .,
(Archivo de gestion) ion (Accidén
. clasificaci | cumplido el
Cédigo . Tiempo de | Responsable ( , . e
Nombre Lugar y Medio .. . On para tiempo de
Formato Retencion | de Archivarlo .,
consulta) retencion)
Solicitud de
factibilidad o
certificado de Subgerencia de Subgerencia de
viabilidad y proyectos y proyectos y Codigo y
PI-FO1 . - P t N/A
disponibilidad sostenibilidad ermanente sostenibilidad fecha /
de los servicios ambiental ambiental
de Acueducto y
Alcantarillado
Subgerencia de Subgerencia de
Formato Acta 3di
proyectos y proyectos y Codigo y
SI-FO5 ., P t N/A
de Reunidén sostenibilidad ermanente sostenibilidad fecha /
ambiental ambiental
Cédigo: PI-PO1 Version: 01 Pagina 12 de 16



10. CONTROL DE CAMBIOS

e
E\;SMAR ESP PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CcODIGO PI-PO1
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS .
DFL DISTRITO DE SANTA MARTA PROCEDIMIENTO Disponibilidades mayores o iguales a 5 Unidades VERSION 01
g s Almacenamiento .. Recuperac | Disposicion
Identificacion . . Proteccion . p o L
(Archivo de gestion) ion (Accién
. clasificaci | cumplido el
Cédigo . Tiempo de | Responsable ( , . >
Nombre Lugar y Medio .. . On para tiempo de
Formato Retencion | de Archivarlo .,
consulta) retencion)
Modelo de Grupo de | Grupo de | ;
. estion socia estion socia Cddigo
GD-FT22 | Comunicacién | & S0¢@Y | permanente | & sociaty goy N/A
. atencion al atencion al fecha
Enviada. ) )
ciudadano ciudadano
Modelo de Subgerencia de Subgerencia de Codieo
GD-FT23 Comunicacién proyectos y Permanente proyectos y goy N/A
e fecha
Interna. sostenibilidad

Version Fecha item Modificado L
[}
N/A N/A I
11. ANEXOS

Flujograma y tiempos de respuesta

Descripcion

« JIX

&,/\yo

ONTRO

Cddigo: PI-PO1

Version: 01
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EﬁmA E_SP PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CODIGO PI-PO1
ENPRESA DE SEVICOS PIRLOOS ,
DL DISTRITO DE SANTA MARTA PROCEDIMIENTO Disponibilidades mayores o iguales a 5 Unidades VERSION 01

RESPONSABLES v

P.E Grupo de gestidn Solicitud de disponibilidad 1 dia Calendario

social y atencidn al mayores & 5 unidades

ciudadano L J
P.E Grupo de gestion N i
social y atencidn al 1 dia Calendario

ciudadano

P.E Grupo de gestion
social y atencion al
ciudadano

FASE I: Obtencidn del
certificado de
disponibilidad o <

PEadscritoala
subgerencia de proyectos y
sostenibilidad

factibilidad del
servicio
P_E adscrito a la
subgerencia de proyectos y
sostenibilidad

Subgerencia de acueducto
v alcantarillado

P_E adscrito a la
subgerencia de proyectos y
sostenibilidad

P.E adscrito a la
subgerencia de proyectos y
sostenibilidad

P.E Grupo de gestion
social y atencidn al
ciudadano

v

GD-FT23 Modelo
de comunicacion

1 dia Calendario

Enviar documentacion t - ?
interna
J
T o
v . -
Convocar reunién con > 31705 Formato

partes interesadas acta de reunion

10 dias Calendario

GD-FT23 Modelo
de comunicacion
interna

] ' S

Solicitar concepto técnice | >
al drea operativa

3 dias Calendario

GD-FT23 Modelo
| de comunicacidn
interna

Enviar concepto de
disponibilidad

Enviar certificado de
dispenibilidad

v

GD-FT22 Modelo
de comunicacion
enviada

Enviar notificacion a
atencién al usuario

-

"

Notificacion a parte
interesada

Codigo: PI-PO1

Version:

10 dias Calendario

15 dias Calendario

2 dias Calendario

2 dias Calendario
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WR ESP PROCESO PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD CcODIGO PI-PO1

ENPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

PROCEDIMIENTO Disponibilidades mayores o iguales a 5 Unidades VERSION 01

A

\J
P.E Grupo de gestidn s s
% 2% Recepcionar los estudios ’ o
socnal_ y atencion al v disefios de soficitante 5 dias Calendario
ciudadano

Analizar

Subgerencia de y revisar N Notificacion al 30 dias Calendario
acueducto y estudios o interesado
alcantarillado v disefios
FASE II: Revision de sl
estudios y disefios
i v
Subgerencia de Notificar la aprobacién GD-FT23 Modelo
acueductoy de los disefios de comunicacion 2 dias Calendario
alcantarillado interna
A}
GD-FT22 Modelo
P.E adscritoa la Emision de la aprobacién | de comunicacion 8 dias Calendario
s-ubgerenda de y costos pertinentes enviada
proyectos y . ,
\J

Caodigo: PI-P0O1 Version: 01 Pagina 15 de 16



ESSMARESP

PROCESO

PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD

CcODIGO PI-PO1

ENPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

PROCEDIMIENTO

Disponibilidades mayores o iguales a 5 Unidades

VERSION 01

FASE I11: Interventoria
de Obras de
disponibilidades

FASE IV: Activacion
de la péliza

PEadscritoala
subgerencia de proyectos y
sostenibilidad

subgerencia de proyectos y
sostenibilidad

subgerencia de proyectos y
sostenibilidad

(

subgerencia Comercial

Notificar aprobacion y el
pago al area de
interventoria
A -

v

H

Dar inicio interventoria

GO-FT23 Modelo
de comunicacion
interna

'

Cierre de interventoria

v

Crear Usuario

Caodigo: PI-P0O1

GO-FT22 Modelo
de comunicacion

enviada

Version: 01

2 dias Calendario

8 dias Calendario

5 dias Calendario

8 dias Calendario
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