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1. OBIJETIVO

Establecer y definir las actividades para la operacidon y mantenimiento de la planta de tratamiento
mpresa de Servicios Publicos del distrito de Santa

de agua potable El Roble, perteneciente a la

Marta ESSMAR E.S.P.

2. ALCANCE

Aplica para los procesos de ca
de la Empresa de Servicios P

3. RESPONSABLES

DEFINICIONES

Anomalia: Irregularidad o alteracidon que impide la toma real de la lectura del predio en terreno,
dafios y/o alteraciones que afectan el funcionamiento normal de los equipos de medida y/o
irregularidades o dafios presentados en los elementos de seguridad y control y accesorios
antifraude.

Bomba de agua potable: Es la maquina que transforma energia, aplicandola para mover el agua,
este movimiento normalmente es ascendente, todas constan de un orificio de entrada (de
aspiracion) y otro de salida (de impulsién).

Caudal: Volumen de un fluido que circula por una conduccién por unidad de tiempo.

Centro de control: Controla el correcto funcionamiento del sistema del acueducto, se registra
toda la informacién sobre la variacién en los niveles de los tanques de almacenamiento, presién
y flujo de las tuberias de los puntos de operacion, calidad del agua y uso y generacién de energia
eléctrica, entre otros procesos.

EBAP: Estacién de bombeo de agua potable.

Estacionalidad: Se denomina estacionalidad al vinculo de dependencia que existe en relacion
a alguna de las estaciones del afio (estacidn seca o estacion lluviosa).

Mandmetro: Mide la presion del agua en PSI (libras por metro cuadrado).

Medidor de caudal: Es un instrumento destinado a medir, memorizar y poner en el visor en
forma continuada el volumen de agua que pasa a través del transductor de medicidn en
condiciones de ser medido.

Oficial de distribucidn: Persona encargada de hacer los operativos de distribucion mediante la
aperturay cierre de valvulas.
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Pozos Profundos: Los pozos profundos son tecnologias de captacidon de agua subterraneas que
se encuentran dentro de los sistemas de abastecimiento por bombeo.

Programacion: Horario de servicio para una zona sector o barrio con servicio frecuenciado.
P.S.l.: Libra de fuerza por pulgada cuadrada, es una unidad de presion.

Redes de distribucion: Esta formada por tuberia de menor didmetro que va de la linea de
conduccién hasta las conexiones domiciliares.

Sectorizacion: Zona o sector el cual se encuentra hidraulicamente aislado o semiaislado.
Sistema de acueducto por bombeo: Cuando la fuente de abastecimiento se encuentra a una
altura por debajo de la poblacidén es necesario impulsar el agua para poder hacer el suministro,
esta impulsion se realiza por medio de bombas.

Sistema de acueducto por ﬁ-mmnr.,. ede abastecer a la poblacion por medio de
Suscriptor: Persona natu i eble al cual se le presta el servicio
de acueducto o alcantarilla
Tanque de almacenami ente en las zonas mas altas o

montados sobre estruc yue el agua alcance la altura

5. GENERALIDADES

5.1.

Descripcion del proceso de potabilizacion del agua.

PROCESOS DESCRIPCION ILUSTRACION

La captacion en el Rio Gaira se realiza
por medio de una estructura que se
encuentra construida en una seccion
del rio, que se encarga de represar
parte del caudal del afluente para
CAPTACION derivarlo hacia la aduccién a través
de una estructura de captacién
lateral, con capacidad de captar
hasta 450 |/s. Luego el agua es
conducida unos 1.7 km hasta la
Planta de Tratamiento El Roble.
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PROCESOS

COAGULACION

DESCRIPCION

La planta cuenta con una canaleta
Parshall en la cual se hace la
medicion del caudal y se aprovecha
el resalto hidraulico para Ila
aplicacion del coagulante. En este
punto se genera una mezcla rapida,
donde se busca realizar un mezcla
homogénea e instantdnea entre el
coagulante % el agua,
desestabilizando oF lculas
coloidales susp las-en el tfquide
provocando / ? oA entre
estas,
aglomer,

Se real ueba de ja r&s y
registran date va‘ o |

“Prueba d 3 ra ne)r(lﬁo
determina I desis M de’|
Policloruro de A

teniendo en cuenta la turbiedad deI
agua cruda y el caudal de llegada del
agua a la planta; estos parametros
son medidos cada hora y registrados

en el "Formato para Control del
Proceso de Potabilizacion ". Ver

anexo 1.

ILUSTRACION
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PROCESOS DESCRIPCION ILUSTRACION
La planta de tratamiento de agua
potable el Roble, trabaja con 3
maddulos de Floculacién hidrdulicos
tipo Alabama de flujo vertical, donde
cada mddulo cuenta con 15 camaras

de floculacién, este proceso tiene
como finalidad, generar una mezcla
lo mas lenta posible para que exista
un mayor tiempo de contacto entre
las particulas
desestabilizad

FLOCULACION

haber terminado su recorrido, el
agua floculada se recoge en un canal
para ser llevada al proceso de
sedimentacion.
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PROCESOS DESCRIPCION ILUSTRACION

SEDIMENTACION

La PTAP el Roble cuenta con 8
mddulos de sedimentacién de flujo
ascensional, donde 5 mdédulos sonde
tipo laminar, y 3 son tipo panal, el
agua floculada ingresa a las tuberias
tipo flauta ubicadas en la parte
inferior de cada moddulo de
sedimentacidn, para luego comenzar
su recorrido ascensional a |la
superficie, donde

/

/

Se toman muestras de agua
sedimentada cada dos horas con el
fin de verificar si se logra la remocidn
de la turbiedad.

Debido a problemas con las valvulas
de extraccion de lodos, el lavado de
cada sedimentador se hace una vez
por semana.
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PROCESOS DESCRIPCION ILUSTRACION

Para el proceso de filtracidn la planta
cuenta con nueve unidades de
filtracion del tipo rapido, con falso
fondo tipo Leopold Modificado y
lecho mixto compuesto por arena y
antracita, soportado sobre una capa
FILTRACION sintética que le sirve de sostén.

Se toma una muestra cada 4 horas a
la salida de cada filtro para
determinar si la turbiedad

En gene
ultimo /proceso/que x%al

llegar a
afectacién
poblacion. En
cuenta con un sistema de cloracién,
el cual consiste en la aplicacién de

cloro a través de una tuberia de

DESINFECCION inyeccion.

La desinfeccion es efectuada
mediante la aplicacion de Cloro
gaseoso, se cuenta con una caseta de
cloracién en donde se encuentra dos
basculas sencillas, dos sistemas de
inyeccion, sistema de alarma en caso
de fuga, un puente grda
semiautomatizado con capacidad de
2 Toneladas para el manejo de los
contenedores y su almacenamiento.
La dosificacion de cloro se lleva a
cabo en dos puntos, uno en tanque 1
y en linea directa hacia tanque 2.
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5.2. Mantenimiento de la PTAP El Roble.

e Captacion.

EMPRESA DE SERVICIOS FUBLICCS
DR DISTRTCNGF SANTA MARTA

Rejillas de desbaste: A las rejillas de desbaste se les hace mantenimiento varias veces al dia
y esta frecuencia depende de la época del afio debido a que en invierno el aumento del
caudal trae consigo mayor cantidad de sélidos que obstruyen las rejillas en menos tiempo y
es necesario llevarlo a cabo con mayor frecuencia. El mantenimiento a estas rejillas consiste
en retirar todos los sélidos que se encuentre retenidos entre ellas.

Desarenadores: Esta actividad consi en_retirar todo el material que ya se encuentra

gue se hace durante el tEnimier es cerrar la valvula que permite el
ingreso de agua ala e : > te se abren paulatinamente las valvulas de
desaglie para evacua 7 instalacion, los ayudantes de
captacién deben ingre ‘ evar a cabo la operacién de

Hustracion | Mantenimiento desarenador

- Ventosas: Las ventosas permiten extraer el aire contenido en la tuberia que conduce el
agua hasta la planta, su mantenimiento consiste en desensamblar, limpiar y lubricar si
se requiere. Esta operacion debe hacerse cada mes o en su defecto cada vez que el
funcionamiento no sea el adecuado.

- Purgas: A estos dispositivos se les hace mantenimiento simultdneamente con el sistema
o cada vez que se esté reparando alguna fuga en la tuberia. Para realizar una purga
solamente se abre la valvula de purga y se deja que drene todo el material que se
encuentra retenido.
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Coagulacién: El mantenimiento que se realiza a este proceso es sobre las bombas
dosificadoras de Policloruro de Aluminio, mediante programacién con el equipo de
electromecanica o con el proveedor del sistema de dosificacion.

Floculacion: El mantenimiento de los floculadores consiste en la remocién de los sélidos
gue sedimentaron en los mddulos, eliminacién de las algas que crecen en la parte superior
del mdédulo y desinfeccidn de las paredes con Hipoclorito de Sodio.

Sedimentacidn: Las paredes de la parte superior del sedimentador deben ser desinfectadas
usando hipoclorito de sodio y las algas retiradas. Se aprovecha el mantenimiento para
realizar revisidn de las placas, los tubos, las valvulas y realizar reparaciones en caso de que
sean necesarias.

Filtracion: El lavado de lasainidades de filtracion es unade las operaciones mas importantes
que debe llevar a caboe el.operador-debide.a que lascelmatacion del filtro genera una
disminucién en el caudal de,salida’de la planta'y.en la calidad del agua tratada.

Normalmente los filtros tienen minimey24 horas de‘carrera'(tiempo que demora un filtro
trabajando entre lavados), Estas\unidades deben.seflavadas por incremento de la turbidez
de salida, por nivel de @@gua_en los mismos (es decir cuando se observe que el filtro se
encuentra con un nivel superior al'80% de su capacidad), © cuando se observe que la unidad
no esta produciendo'agua (se observa ‘que el agua’déentro’ del mismos se encuentra quieta
o estancada).

El lavado de los filtros se efectua-de la siguiente.manera:

= Se cierra la valvula de influente y se baja el nivel de agua en el filtro con la valvula de
filtracidn abierta.

= Una vez en el filtro ha bajado su nivel se cierra la valvula de filtracidn, se abren las
valvulas de desagiie y drenaje y se procede a manguerear el lecho filtrante con el fin de
remover las impurezas adheridas a los granos de arena del mismo.

= Posteriormente, se cierra la valvula de drenaje, se abre la valvula de lavado y se inyecta
el agua de retrolavado durante 8 o 10 minutos, lo cual provoca la expansion del lecho y
por ende la remocién de la suciedad depositada en este.

= Terminado el lavado se cierra la valvula de lavado y la vdlvula de desagiie, se abre la
valvula de influente y en cuanto el filtro alcanza nivel se abre la véalvula de filtracion,
guedando en servicio nuevamente el filtro.

Desinfeccion: Se basa en mantenimientos preventivos o correctivos al sistema de cloracion:
eyectores, regulador de vacio, rotdmetro, bascula, detector de fuga de cloro.

Las comunicaciones internas que se deprendan con ocasién a la aplicacién de este procedimiento,
se tramitaran siguiendo los lineamientos definidos en el GD-PO1 Procedimiento recepcion,
radicacion y tramites de correspondencias internas y externas.
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Este documento hace parte del Sistema Integrado de Gestidon de la ESSMAR E.S.P. “SIGES”; se
elaboro teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la SI-G01 Guia de Elaboracidn y Control
de Documentos y Registros.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N/A

7. BASE LEGAL

. Entidad N.2 Fecha de Descripcidn de articulos, caplt.ulos
Tipo de Norma . gy . ., o partes de la Norma que aplican
que Emite | Identificacion | Expedicion
al documento
Consagra derechos y obligaciones
para proteger los recursos vy
garantizar un medio ambiente
Constitucion Congreso T . Asign m nci
ot g P s:?mo sigha competencias a
politica de de 1991 diferentes entes estatales para
Colombia Colombia adelantar las tareas de
administracion, planeacion,
prevencion y defensa del medio
ambiente.
Republica 18.de Codigo Nacional de Recursos
Decreto Ley de 2811 diciembrés#"| Naturales Renovables y de
Colombia. de 1974 Proteccién al Medio Ambiente
El
Le congreso 09 24 de enero | Por la cual se dictan medidas
4 de de 1979 sanitarias.
Colombia
por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el
El 29 de Sector Publico encargado de la
congreso . gestidon y conservaciéon del medio
Ley 99 diciembre .
de ambiente y los recursos naturales
. de 1993 . .
Colombia renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA,y se
dictan otras disposiciones.
Ministerio
de Ia 9 de mavo Establece el Sistema para la
Decreto . 1575 v Proteccion y Control de la Calidad
proteccion de 2007
. del Agua para Consumo Humano.
social.
Ministeri o
|3|es|taer|o Por medio de la cual se sefialan
., 22 de junio | caracteristicas, instrumentos
Decreto proteccion 2115 . . . .
. de 2007 basicos y frecuencias del sistema
socialy de de control y vigilancia para la
ambiente, yvig P
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. Descripcion de articulos, capitulos
. Entidad N.2 Fecha de P PSSR
Tipo de Norma . I . o partes de la Norma que aplican
que Emite | Identificacion | Expedicion
al documento
vivienda y calidad del agua para consumo
desarrollo humano.
territorial.
Ministerio
Por la cual se adopta el Reglamento
de 08 de junio | Técnico para el Sector Agua
Resolucién vivienda, 0330 . . .
. de 2017 Potable y Saneamiento Bdsico —
ciudady
L RAS
territorio.
El -
conereso Se establece el Procedimiento
Ley je 009 Ambiental Sancionatorio y se
. p ictan otras disposiciones.
Colombia

8. DOCUMENTOS RELACIO

N/A

9. REGISTROS Y/O FORMA

N/A

10. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha item Modificado Descripcion
N/A N/A N/A N/A
11. ANEXOS
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Anexo | Formato de control del proceso de potabilizacion

TORMATC!

E SMAR ES-P REPORTE DE CONTROL DEL PROCESO DE POTABILIZACION

FECHA_ S AGUACAPTADA(mNdMRE_ AGUATRATADA (mialay CONSUMOCLORO (Kgioa)

CAUDAL | CALDAD DE AGUA CRUDA FLOCULADA DOSIFICACION DECANTADA NNMEL CAUDAL

HORA LU's  FURBEDA] COLOR. pH TURB M PAC CLORO |PRESION TURBIEDAD NTU TANGUE | SALIDA
NTU UrC NTU mgiL Kgh Pl 2] D2 [25) D4 D5 De D7 De m Lis

1300
1400
1500
1600
1700
18:00
1500
20:00
2100
2200
2300
OBSERVACIONES:

OPFERADCR DE TURNC:

Codigo: PR-M04 Version: 01 Péagina 11 de 15

EIPRESA DESE
DR DISTRTONGE S




E SM R E SP PROCESO Acueducto y Alcantarillado cODIGO PR-MO04

EMPRESA DE SERVICIOS PBLICOS

DEL DISTRITO DE SANTA MARTA MANUAL Operacién de Planta el Roble VERSION 01
A FORMATO
E,w,i".\:" - REf? PARTE DE CONTROL DEL PROCESO DE POTABILIZACION
- il Fpided
FECHA: . CONSUMO COAGULANTE [Kgvola)___ CONSUMO HIPOCLORITO(LMg),___
CALIDAD AGUA FILTRADA CARRERA DE LOS FILTROS CALIDAD AGUA TRATADA
TURBIEDAD, NTU HORAS TURB. | COLOR pH CLORO
Fl F2 F3 F4 F5 F& F7 F8 F3 F1 F2 F3 F4 F5 F& FT F8 F3 NTU upPC RESIDUAL|
OBSERVACIONES:
OPERADOR DE TURNC:
JEFEFTAP:
I -+ v0o DEFILTRS
ESSMARESP - -, .
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Anexo 2 Formato Prueba de Jarras
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