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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Elaboracién del Plan Anticorrupcion y Atencion al .
DELDISTRTO DE SANTA MARTA PROCEDIMIENTO Ciudadano PAAC VERSION 02
1. OBIETIVO

Definir los lineamientos que permita fijar las estrategias institucionales en materia conceptual y metodolégica
de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano PAAC para cada vigencia.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de cardcter transversal y aplica a las partes interesadas internas y externas de la
ESSMAR E.S.P.

El procedimiento inicia con la revision de las difeetrices emitidas-pomla funcién publica (DAFP) y finaliza con
la publicacion en pdgina web de los informés-desseguimientorrealizadospor la oficina de control interno.

3. RESPONSABLES

La responsabilidad del seguimiento y control/de la adecliada ejecucion de este procedimiento estara a cargo
de la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica y Gestion"Regulatoria.

Los responsables (responsable, Rol/Dependencia)‘de la ejecucion de lasvactividades estan identificados en el
item 6. (Descripcion de Actividades).

4. DEFINICIONES

- Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano (PAAC): Instrumento de gestion que articula el quehacer
de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo (Gestién del
riesgo de corrupcién, Racionalizacién de tramites, Rendicion de cuentas, Atencién al ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la informacién)

- Riesgos de Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencidn de un beneficio particular.

- Mapa de Riesgos de Corrupcidon: Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

- Tramites: Son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden
a sus derechos y cumplen con sus obligaciones.

- Racionalizaciéon de Tramites: Es la implementacién de actividades relacionadas con la simplificacién,
estandarizacién, eliminacién, optimizacion y automatizacion de tramites y procedimientos
administrativos, que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos,
mejorar canales de atencidn, facilitando a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus
derechos, el ejercicio de actividades y el cumplimiento de sus obligaciones.
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Rendicion de Cuentas: Es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los
avances y los resultados de su gestidn, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y
sus organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico. (Ver CONPES 3654 de 2010 y Ley
1757 de 2015).

Atencidn al Ciudadano: Contribuir a la generacién de confianza y al mejoramiento de los niveles de
satisfaccidon de la ciudadania respecto de los servicios prestados por la Administracién Publica del orden
nacional.

Transparencia y acceso a la Informacion: Seglin como lo dicta la Ley, la informacidn generada por las
entidades del Estado no podra ser reservada®o_limitadaspor el contrario, es de caracter publico, por tal
motivo se proporciona y facilita el aceeso™a f@misma en [os-térmminos mas amplios posibles y a través de
los medios amparados por ley.

GENERALIDADES

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciddadano define los lineamientos para el desarrollo de la
estrategia de lucha contra la carrdpcion y de atencién alciudadano en'el marco de sus componentes.

La oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion:Regulatoria; es la responsable institucionalmente
de hacer el acompafiamiento metodologice para'su elabofacionwy publicacion.

La oficina de Control interno realiza la gvaluacion=d€l_Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
segln los parametros definidosén_[a (GUIA, ESTRATEGIAS #PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL'GIUBADANO'(Version.2).

El plan debe ser publicado en la pagina web deslasentidad antes del 31 de enero de cada vigencia.

El plan debe ser socializado y aprobado por la alta direccidon antes de ser publicado en la pagina web de
la entidad.

La construccion de la matriz de riesgos de corrupcion se debe realizar con base en la politica de
administracioén del riesgo establecida.

Los mecanismos de rendicion de cuenta se establecen de acuerdo al analisis del plan anticorrupcidn de la
vigencia inmediamente anterior y las sugerencias realizadas por parte de la oficina de control interno.
Las comunicaciones internas que se deprendan con ocasion a la aplicacidon de este procedimiento se
tramitaran siguiendo los lineamientos definidos en el GD-PO1 Gestidon de comunicaciones oficiales.

Este documento hace parte del Sistema Integrado de Gestidn de la ESSMAR E.S.P. “SIGES”; se elabord
teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la SI-GO1 Guia de Elaboracién y Control de Documentos
y Registros.
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
., .. Responsable o .
No. Descripcion de la Actividad . Registros
Rol/Dependencia
Revisar la metodologia definida por la Funcién
Publica y la evaluacidn el afio anterior: Profesional
1 especializado/ N/A
Realiza un andlisis normativo y de contexto|Planeacidn estratégica
institucional para extraer de alli los insumos para la| y gestidn regulatoria
elaboracion del plan.
Citar a los responsables de cada componente paraila
formulacién y elaboracion del PAAC: Profesional
aspecializado/
2 | . ; - e - N/A
Cita por medio de correofinterno a~les*lideres,de | Planeacion estratégica
proceso a cargo de cada componente’del PAAC para la | ysgestion regulatoria
formulacion y elaboracién del PAAC.
Elaborar Plan:
Lider de cada
3 Elabora el documento, siguiendo), los lineamientos componente/ N/A
definidos en la GUIA \ESTRATEGIAS PRARA LA{ Plaheacidn estratégica
CONSTRUCCION DEL PLAN)'ANTICORRURCION Y«#DF| {gestion regulatoria
ATENCION AL CIUDADANO (Version'2).
Consolidar Plan:
Profesional
a Revisa y consolida la informacion remitida por parte de especializado/ N/A
cada uno de los lideres de cada componente y|Planeacién estratégica
construye el documento que debe ser socializado y| y gestion regulatoria
aprobado por medio de comité de MIPG.
Presentar en Comité de MIPG:
Socializa el documento en el comité institucional de Profesional
5 gestion y desempenfio para la aprobacion de este. especializado/ N/A
Planeacién estratégica
Nota: En caso de requerir ajuste se devuelve al paso| y gestion regulatoria
No. 2. De lo contrario sigue al paso No. 4.
. ., . Profesional
Enviar a TIC para su publicacidn en pagina web: .
6 especializado/ N/A
, . L, Planeacion estratégica
Envia por correo interno el plan para su publicacién. ., .
y gestidn regulatoria
Publicar en pagina web:
7 Profesional N/A
Publica en la pagina web de la entidad a mas tardar el especializado/TIC
31 de enero.
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No. Descripcion de la Actividad Responsable o. Registros
Rol/Dependencia
Realizar monitoreo al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano: Asesor de Control
8 Interno/Control N/A
Realiza el seguimiento de acuerdo con lo definido en la Interno
normatividad vigente.
Publicar en pagina web: .
Profesional
9 L N/A
Publica en la pagina web de la entidad. especializado/TIC

7. BASE LEGAL

_ Entidad que N© Fecha de Descripcion de articulos, cagltulos (o}
Tipo de Norma . i s " partes de la Norma que aplican al
Emite Identificacion Expedicion
documento
LEY Congreso‘de 962 5005 Ley Anti-tramites.
Colombia
LEY Congreso‘de 1474 2011 Estatuto Anticorrupcion, arts. 73 y
Colombia 76
DECRETO LEY Congres.o de 029 2012 Decreto Anti-trdmites, Todo
Colombia
Congreso de Ley de Transparencia y Acceso a la
LEY Colombia K 25 Informacién Publica, Art 9.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION 2

® S|-GO1 Guia Elaboracion y Control de Documentos y Registros.
e GD-P01 Procedimiento recepcidn, radicacion y tramites de correspondencias internas y externas.

9. REGISTROS Y/O

FORMATOS

Almacenamiento

Disposicion

Identificacion i €l meeEn) Proteccion Recu.p.eraf:!on (Accién| cumplido
1 - (clasificacién para .
Cadigo Nombre Lugar y | Tiempo de | Responsable camaula] el tiempo de
Formato Medio | Retencion de Archivarlo retencion)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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10. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha item Modificado Descripcion

ftem 2. Alcance Se modifica el alcance del procedimiento.

01 09/10/2022 | item 6. Descripcién de

actividades Se agregaron la actividad 2 y 4.

11. ANEXOS
N/A
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