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INFORME PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

COPONENTES DENTRO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
FUBLICA.

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademas del cumplimiento del plan
anual de auditorias 2024, especialmente en la realizacion del seguimiento y evaluacion a la ejecucion
del programa de transparencia y ética pablica evalu6é cada uno de los componentes en los que se
divide, detallado a continuacion:

1. Gestion integral de riesgos de corrupcion y soborno

2. Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion dé actos de corrupcion, transparencia,
y legalidad :

Legalidad e integridad — Conflicto de interés

Datos Abiertos

Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

Racionalizacion de tramites.

DI s fea

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcion

Para la mitigacion de los riesgos de corrupcion la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el mapa/matriz
de riesgo de corrupcion institucional, la cual determina los riesgos latentes de manera objetiva en
materia de corrupcion en esta entidad, como también los controles que se ejecutan o deberian
ejecutarse para evitar la materializacion y/o mitigacion de los mismo, en la cual se pueden evidenciar
39 riesgos de 19 dependencias, discriminado asi:

Subgerencia_de. Geston Comerdial ¥ |4 | Geign Documenta 1
Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad 2 ;Egjgfé?{; Esitat dleay Cestion 2
Control Interno 2 Comunicacion Estratégica 2
Oficina asesora juridica y contratacion 2 Aseo y aprovechamiento 3
Capital Humano 4 Actividades complementarias 1
Gestion Administrativa y Financiera 4 Alumbrado Publico 3
Almacén 1 Acueducto 2
Secretaria general - 1 Alcantarillado 1
Tics 2 Laboratorio 1
Grupo Disciplinario 1

Dentro de la evaluacion realizada por la oficina de control interno, al informe suministrado por cada
area de los entregables correspondientes por dependencias asociados a las acciones de control de
los procesos y o actividades para la prevencion de la materializacién de los riesgos por corrupcion, se -
pudo evidenciar el cumplimiento de cada dependencia lo relacionado a continuacion:
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/

beneficio propio o
de un tercero.

frle Matriz de
tl:;ncsglhdad ugg seguimiento a
el Jos ordenes de Se pueden
Sl ol trabajo. evidenciar los
il e deyla Escaner de controles para
e ot ordenes  de prevenir  yfo
P )T trabajo  donde mitigar el
destinados a la | Seguimiento a las i riesgo
eje_cgci()n 15l eioesee e o las imégenes El check list ylo
aptstdades de | Control de o Bl e
diseiio, [ b e realizada Nota: Acta de
construccion, los equipos vy ' 5333+ Sl 2=
o : (Muestra revision y
operacion y | herramientas. aleatoria) entrega  de
mantenimiento Seguimiento a los Check List de equipos y
de la | operativos de : i
infraestructura de | distribucion. iqu:pog y DTt
erramientas. no se
ACUEDUCTO acueducto, que (Muestra el
! no esten " Kk
RS hork aleatoria) los codigos
artiad P o Informe de establecidos
i P seguimiento a por el SIGES.
eneficio propio o :
de un tercero e b sl
; de distribucion.
Posibilidad  de i
permitir la
captacion no Informe de Se pueden
autorizada  del gestion de evidenciar los
servicio de agua, | Cumplimiento del | avances  del controles para
- 323310 S :
por parte de los | plan de perdidas. | plan B o prevenir  ylo
colaboradores de perdidas de la mitigar el
la empresa para subgerencia. riesgo
beneficio propio o
de un tercero.
Posibilidad  de
permitir la
captacion no Informe de Se  pueden
autorizada  del gestion de evidenciar - los
servicio de agua, | Cumplimiento del | avances  del controles para
el por parte de los | plan de perdidas. | plan de = prevenir  ylo
; colaboradores de pérdidas de la mitigar el
la empresa para subgerencia. riesgo

33,33
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Posibilidad de

e ular os Informe de No se pudo
registros de las e
: toma de evidenciar el
pruebas de Control fimi
it on rq 'y muestras. cumplimiento
LABORATORIO ot trazabilidad de la | (Muestra 33,33| SI |del control ya
y : toma de muestras. | aleatoria de por que no fue
dadivas o b
; lo menos 1 por suministrada la
Leia e mes) informacién
nombre propio o
de terceros.

Informe de
supervision El 23 de abril
Trazabilidad en las | (Recaudo v del presente
E-,(;T\i,lzlrf;d |g§ ventas del | cuadro de subcontrato la
B e portgfglio de | volquetas, prestacion de
ACTIVIDADES | unidad de | SErVicios. control de este servicio
COMPLEMENTARIAS | servicios a fin de Segulmlgnto a las GES, : 33,33| Sl | porende, para
e rutas Vvia GPS. ewdgnqlas de el primer
g : .| Supervision de la | seguimiento en cuatrimestre
beneficio propio 5 ;
e operacién de la campo, no hay informe
escombrera. planillas de de
ingreso a supervision.
escombrera)
Posibilidad de
desviar o hurtar Informe de
elementos  de supervision de
alumbrado actividades
publico (Actas de No se
desmontados de recibo de evidenciaron
la Supervision en la | almacén  del las actas de
ALPUUMB?_T:C? = infraestructura | ejecucion de los |operador de| 0 | NO |almacén de
en el marco de | desmontes. alumbrado alumbrado vs
los  proyectos publico Vs las ordenes de
ejecutados por ordenes  de desmonte.
Iabltmidad afinde d?smonte ylo
obtener un informes  de
beneficio propio obra)
0 a un tercero.

28,57
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en =l frabajo de los
empleados de la

concesion.
Informe de
supervision
Posibilidad  de diaria de las
omitir la actividades e’ lieder
gﬁ%i]géodls gg Motos con GPS. ?:f(;li:sgas' evidenciar los
Supervisor para la controles para
control R mensual de fas | 33,33 | Sl i
: ejecucion de : prevenir  ylo
operativas, para =% labores de 2
: actividades. i mitigar el
beneficios supervision) flesgo
propic o a Pantallazo v
particulares. aleatorio a la
supervisién de
GPS.
Posibilidad de
adquirir 0
c<|3ntratar Se pueden
elementos que ¢ :
no sean | Cumplimiento del | Diagndstico y i;ﬂ?;gfr zla?:
funcionales para | manual de | estudio de|33,33| Sl " P o
la unidad de | contratacion necesidades. ﬁ:ﬁi‘;ﬁ yel
aseo con el fin fiesgo.

de obtener
beneficio propio
0 a terceros.

Verificar los
documentos de
acuerdo con los

Posibilidad  de | requisitos Herramienta de
contratar establecidos por la | control y
personal en la|norma y | verificacion de No se pudo
entidad omitiendo | reglamentos requisitos evidenciar el
CAPITAL : politicas intemcs._ (manual | contractuales cumplimiento -
HUMANO d_eﬁmdag para la|de funciones, ley|de los| 0 NO |del control ya| 27,27
vinculacién,  a | general). funcionarios que no fue
cambio de | Contar un | vinculados suministrada
dadivas o en|procedimiento de | durante el la informacién
beneficio de un | ingreso de personal. | periodo de
tercero. Definir los | evaluacion.
lineamientos  ylo
reglas de negocio
\“\/ para los procesos
e :
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|
/

de contratacion de

personal.
Posibilidad  de Instrumento de
manipular la Control de
informacion para nominas
el otorgamiento (Nomina).
de beneficios Soportes  de Se s
salariales 0 | Revisar soportes de | novedades de vl
prestacionales Prenomina. nomina. Gl oo
(prima  técnica, | Verificar némina vy | Muestra 3333 | sl controlgs Hea
antigliedad, sus respectivos | aleatoria de las HEVEIE o
vacaciones, etc.) | soportes. novedades de mmg_a ] o
afectando los nomina e
intereses de Ia reportadas en
entidad en el periodo "con
beneficio propio o su  respectivo
de terceros. soporte.
Posibilidad  de
desviar o hurtar
los recursos
orientados a la Se ueden
proteccion Control de entrega R evidencizr los
personal de los|de elementos de Lt o controles para
trabajadores de la | proteccion elemen?c’as e s prevenir  ylo
organizacion a fin | personal. floe s mitigar el
de obtener el riesgo.
beneficios
propios 0 -a
terceros.
Posibilidad  de
ago de viaticos
Eingel lleno de los No_d . pudc;
S || EMitir  resolucion S ol e Aok
normabiidad Fieb_ida_rnente sopg rtLelaCsl?n Y- 0 NO |del control ya
vigente a.-fin de justificada. que no fue
obtener beneficio su_mumstraqg
popio o  a la informacion:
terceros.
Posiildad  de ==aies
alterar los | Revision de los. ﬁ“af‘c'e“’s Se pueden
estados estados financieros lcemﬁcadtosl pok evidenciar los
financieros a fin|por parte de la ;elegc:;araorla 3333 o controles para
de generar | contraloria | ; ' prevenir  ylo
beneficios- iti
propios o a dsglg%a?da ik '“f°f.’!‘9 = nm;tslg?nr "
GESTION terceros. geston’

ADMINISTRATIVA : Conilong.
Posbildad  de o
otorgar pagos sin | Verificacion de la gf;.eq“e? q Se. q .pueden
cumplimiento de | lista de chequeo de rlv;gentcrla e Sl E e
los requisitos | los requisitos para (I Leaia 33,33/ 3l controigs pera
legales a cambio | pago a proveedores a'eatona) P yio
de dadivas para|ylo contratistas, | -od0  de g -
obtener beneficio ;irrdoenes de desee:




e concifacier
nsual con el |

ntrol de acceso a |-
- Informacion;

i uticadones,
de | Control de car
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~ TActas de]
Control de | asignacion
asignacion de | recursos
recursos tecnoldgicos.
Posibilidad  de | tecnolégicos. Actas de
4 t." d g DR Se pueden
desviacion o | Control de | autorizacién de Lt
T ) evidenciar los
hurto de los | seguimiento de | salidas y
: controles para
recursos salidas y entradas | entradas  de [ 33,33 | SI e i
tecnolégicos en | de recursos | recursos Eniti o yel
beneficio propio o | tecnoldgicos. tecnoldgicos. nig
- riesgo.
deterceros. - | Actas de recibo y | Informe de
entrega de insumos | sistema de
Yy  equipos Vs |inventario de
inventario. tecnologias. vs
compras.

Posibilidad de | Seguimiento de la

omitir la gestién | cartera. | Informe de Se pueden
del proceso de | Seguimiento de las | gestion evidenciar los
recaudo a fin de | suspensiones operativo. 3333 sl controles para
generar generadas. (Suspensiones, i prevenir  ylo
favorecimiento  a | Gestion de cobros de | cartera, mitigar el
usuarios ylo|cartera de mayor | recaudo) riesgo.
suscriptores. edad.

Posibilidad de Reporte de 33,33.[133.33
manipular la | Reporte de | reliquidaciones :

informacion de los | refacturaciones. que cumpla con Se. pueden
usuarios en | Actualizacion del | las politicas del B hoeReS
alguna de las | catastro. manual de 33,33 Sl controlfes B
etapas del ciclo de | Aplicacion del | cartera. e ylo
facturacion  para | manual de cartera y gelggzr <l

beneficio propio o | manual de PQRS. Maodificacion del
de terceros. catastro.

\\
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|

P;f;bri;;':"' i | Trazabilidad de
?es uestas B
favgrables Trazabilidad de las | muestra Se pueden
inustificadas alos PQRS. aleatoria de un evidenciar los
uéuarios’ Cumplimiento de la | acto 3333 g controles para
e politica de | administrativo ! prevenir  ylo
contraviniendo los = b
3 autorizacion de | favorable al mitigar el
intereses de la| . .. . 3 . ¢
e religuidaciones. usuario que riesgo.
organizacion  a
: afecte
cambio de f o
: acturacion.
dadivas.
Posibilidad de
direccionar,
desamollar  ylo ‘
efectuar de Lrgg\;irg: s %e Se pueden
manera indebida i . evidenciar los
la gestion social Trazabiidad “de '?S ejecu?z_adas. controles para
4 b Empess ordenes de trabajo | (Gestion 33,33 Sl e %
Pr de gestion social. realizada, Hg: Y
una comunidad o oilicitEs g6 mitigar el
un tercero, para la las actividades) riesgo.
obtencion de
beneficios
particulares.

Posibilidad de
otorgar ylo agilizar
solicitud de

disponibilidades
que no cumplen
con los parametros
tecnicos y legales a
cambio de dadivas
para favorecer a
terceros.

i

disponibilidad.

disponibilidades
superiores  a

disponibilidades.

Trazabilidad de las
solicitudes de

Autorizacion de

5
unidades por medio
de : comité.
Definir las variables
para el otorgamiento
de las

Matriz de trazabilidad.
Actas de aprobacion de
disponibilidades.
(Muestra aleatoria)
Cumplimiento de las
politicas definidas en el
manual.

NO

Actas de
comité
sin firma

16,66
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Posibilidad de
omitir controles en
la supervision de
los proyectos a
cargo del proceso a
fin de obtener
beneficio propio 0 a
" | terceros.

Cumplir las politicas
establecidas en el

procedimiento de
supervision ylo
interventoria de
contratos de obra
gjecutadas por la
Essmar.

Elaborar e
implementar

procedimiento para la
supervision de obras
realizadas por
entidades extemas a

la Essmar.
Elaborar e
implementar

procedimiento para la
supervision de obras

ejecutadas por
urbanizadores  yfo
constructores.

Procedimientos

elaborados.
Informe de supervisién
de obras. (Muestra
aleatoria)

33,38

S

Se
pueden
evidenciar
los
controles
para
prevenir
ylo mitigar
el riesgo

Muestra
Posibilidad de aleatoria de
alterar informes
_informacion remitidos a
SECRETARIA gmmdas a Info‘rmacmn entes de control
drganos de | certificada por | con sus
GENERAL : ‘ A
control o partes | lideres de proceso. | respectivos
interesadas a fin soportes.
de favorecer a Trazabilidad de
terceros. informes
f remitidos.

33,33

Se
evidenciar
controles para

pueden
los
Sl
prevenir  ylo
mitigar el riesgo

22,22

11
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Cuadro de

Trazabilidad y

soportes de la
gestion para su

recuperacion.

control de
L quejas
(muestra Se o
PO?'.bmdad : g Trazabilidad y e e\.'idenciarp el
gg;';lmaitcec;ones confrol de las gg;zos 002 soporte de
GRUPO 5, acciones ; proceso
DISCIPLINARIO gre%?gg]i;?;:eos:zl disciplinantes con ;2?1:3:;;'3 y Gk S disciplinario
%1l e Evbrecera copia a secretaria Adjuntar cerrado pero no
terceros gelice soporte de £ cu'a.dro %
trazabilidad
procesos
disciplinarios
cerrados (Auto
de archivo
definitivo).
Informe de
control de
acceso.
. Formato  de
Posibilidad  de | Control del acceso | préstamo y
suministrar, al no personal no | consulta :
alterar o eliminar | autorizado. documental. Se pueden
GESTION infomapién fisica antrol de | Inventario eyidenciar los
DOCUMENTAL ylo digital de la | préstamos _ de | documental. 16,665 | S| |controles para
empresa con el fin | documentos. En caso de que prevenir  ylo
de generar | Control del | se presente la mitigar el riesgo
beneficios propios | inventario "| pérdida de un
0 a terceros. documental. documento
anexar los

Posbilidad  de Se
alterar la veracidad pugden.
de la informacion | Visto bueno de Ia Milestea  dlecoria ide E\gdenmar
giidadano, a:nffﬁrg: géfrr?:gg);nggglgang I\fidstos dbueno de los| 33,33 Sl rcontroles 33.33
obtener beneficio | lider del proceso. IR IDCES0. B,
propio o de un preveij!r
Econ 1 ylo mitigar
el riesgo
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[ Posibilidad de

entregar
informacion
clasificada y no
autorizada a
medios ‘de
comunicacion

masiva 0 a un
tercero a cambio

Seguimiento diario a
la comunicacion
externa y realizar
proceso de
investigacion cuando
se presente filtracion
de informacion.

Informe del seguimiento
a comunicaciones
externas (Pantallazos de
grupo de WhatsApp con

evidencia
seguimiento)

de dadivas o
beneficio de un
tercero.

33,33
del

Sl

Se

pueden
evidenciar
los
controles
para
prevenir
ylo mitigar
el riesgo

Posibilidad de realizar una
actualizacion tarifaria sin el
cumplimiento  de  los
lineamientos normativos a
fin de generar beneficios
propios o a terceros.

Registrar en el sistema
Unico de informacién de la

SSPD en los formatos
correspondientes las
actualizaciones sobre los
costos de referencia
tarifarios.

Formato de reporte
cargado en la
plataforma SUI.

3333

Posibilidad de manipular,
alterar 0 suministrar
informacion de los
resultados alcanzados en
los planes y proyectos
institucionales a fin de recibir
o solicitar dadiva o beneficio
a nombre propio o de
terceros.

Socializacion de resultados
en comité.
Revision del informe de

-avances de gestion y de las
evidencias cargadas
adjuntas.

Acta de comité de
MIPG.

Formato de reporte
de resultados
firmado por el lider
del proceso.

33.33

Sl
Se esta usando
el Formato GD-
F23
desactualizado
Sl

33,33

Posibilidad de omitir o
alterar informes y reportes a
entes de control a fin de
favorecer a terceros o en
beneficio propio.

Visto " bueno de la | Informacion

informacion por parte | certificada por lider
del responsable o | del proceso. (Muestra
aleatoria)

|ider del proceso.

33,33 | si

Se pueden evidenciar
los controles para
prevenir y/o mitigar el
riesgo

33,33

13
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Posibilidad de

omitir el
proceso de seguimiento y
evaluacién independiente a
fin de favorecer a terceros.

Seguimiento

auditorias.

gjecucion del plan de

@ 2 nforme del plan de

auditorias. 33,43

riesgo.

|
Se pueden evidenciar
los controles para
prevenir y/o mitigar el

Las diferentes dependencias de la entidad estan comprometidas con el cumplimiento de los controles
para prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion.

Cabe aclarar que el porcentaje de seguimiento tienen un valor de 33,33 ya que los seguimientos a

cada indicador se realizaran cuatrimestralmente es decir tres veces al afio, lo

seguimientos un 100%.

que daria al final de los

2 Componente de Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencién de actos
de corrupcioén, transparencia, y legalidad

Para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad la entidad
ha definido mecanismos intemos de control que permitan fortalecer el espiritu de confianza de la
ciudadania y publico de interés por lo cual cuenta con las siguientes lineas:

Denuncia actos o :
de corrupcién Correo electronico reportesactosdecorrupcion@essmar.qov.co.
Linea de '
atencion al Teléfono fijo +57 6054209676 v
ciudadano
Centro de Atencion Sede Norte-CAN (Calle 22
Atencion b | No. 22 - 111 Barrio Nuevo Jardin en la ciudad de
presencia Atencion presencia | ganta Marta)
Centro Comercial Arrecife, Rodadero - Local 110.
Quejas,
reclamos, il : ey
sugerencias, Correo electronico atencionalusuario@essmar.gov.co v
denuncias
correspondencia
externa,
solicitudes, 50 ”
consultas y Correo electronico correspondencia@essmar.gov.co v
tramites en
general
Notificaciones P SRS Gt
judiciales. Correo electronico notificaciones.judiciales@essmar.gov.co v [

ESSMAR
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Nota:
¥ Funcionando
X No funciona

3. Componente de Leéaiidad ¢ integridad - Conflicto de interés

Segln €l programa de transparencia y ética piblica la ESSMAR E.S.P. para la vigencia 2024
contempla para el cumplimento de este componente las politicas de gestion de talento humano el
codigo de integridad y la politica del dafio antijuridico de las cuales es responsabilidad de la oficina de
talento humano definir la metodologia de divulgacion, control y seguimiento. . :

Se evidencia la

ntogridad de st en o e g | 1o S0 eudenca o | socaizatin

g Capital Humano P : .. | control del codigo de | divulgacion de |Ia
ESSMARE.S.P transparencia - 1. Informacion | . ; i

2024 4o Iarertiead integridad. politica por parte de

i capital humano.

Politica No se evidencia por

Prevencion del parte de la oficina

Dano Oficina Asesora | Se  encuentra  vigente, de capital humano

Antijuridico de Asuntos publicada en el médulo de Ho w8 eoercla la metodologia

ESSMAR E.S.P. Juridicos y MIPG- Politicas en la pagina ;zmipc!;m'e"to ok para la divulgacién,

Contratacion web institucional. control y
seguimiento de la
olitica

4. Componente de Datos Abiertos

La ESSMAR E.S.P dispone de los canales institucionales que dan garantia a la ciudadania de estar formado
acerca de las actuaciones generales de la empresa, en ese mismo sentido la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica A traves la pagina https:/essmar.gov.coltransparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del
canal institucional en el icono de transparencia para publicar la informacion de interés general, donde se
encuentran todos los elementos de datos abiertos como se observa en la siguiente imagen:

ESSMAR gg—g 15
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Transparencia

¢Que encontraremos en transparencia?

cumpliento & impiEmentacion oul MmO
Transparencia
& 1. Informacion de la entdad
B 2. Normativa
B 3. Contratacion

& 4. Planeacion, Presupuesto & Informes

B 5. Tramites

E 6. Participa

B 7. Dztos abiertos

7. Instrumentos de gestion de la informacion
711 Regislro de activos de informacion

712 indice de informacién clasificada y reservada

713 Esquema de publicacion

7.1.4 Costos de reproduccion de ia informacion publica
715 Programa de Gest:on Documental
716 Tablas de Retencion Documental

Tablas da Retancidn Documeanta!

\

7.17. Sistema de Gestion Documental y Archivos SIGA
ico i s hi

718, Formato Unico de Inventario Documental

7.1.g Transferencia documental
7:2.10. Plan Institucional de Archivos de La Entidad PINAR

7.2. Seccion de Datos Abiertos

Sin embargo se pudo evidenciar que no se cuenta con ningiin documento cargado en esta seccion ya que se
encuentra en restructuracion la pagina.

5. Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

A través la pagina https://essmar.gov.coltransparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icono de transparencia para publicar la informacién que dan garantia a la ciudadania
de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa.

La cual es revisada periodicamente por la oficina de control interno de la ESSMAR E.S.P, ya que es
un componente contemplado en el plan anual de auditorias 2024, en el médulo de seguimientos
verificando si esta siendo actualizada, cumpliendo con ello. Se pudo evidenciar que la pagina se

EWTISA DE SIVICIOS RUBLCCE - 1 G
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encuentra en gran avance con los estandares directrices segn lo establecido en la Resolucion MinTIC
1519 del 2020 la cual define los requisitos materia de acceso a lz informacion piblica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos, aumentando el indice de Transparencia y accesibilidad a la
informacion Pdblica — ITA.

Transparencia

¢Qué encontraremos en transparencia?
Sncontraris ~formazion ceas dfacentas 0oACTCIT OB TENSOITANCE 87 B garidn Cue reainy SISMAR ES P ceatueso 3 B rexgusida 15712 Ae R 2020 FenEeaciona

cumplimento & implementacién del indice de tanzgarenca
Transparencia

B 1.Informadién de la entidad

s

B> 2. Normativa

E 3. Contratacién

B 4. Planeacién, Presupuesto e Informes

B 5. Trémites

B 6. Partcipa

B 7. Datos abiertos

2 8. Informaddn especifica para Grupos de Interés

B 9. Obligacién de reporte de Informacién especifica por parte de |a entidad

& 10. Informacion tributaria en entidades territoriales locales

6. Componente de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.
PVI" i! ca I l

Actualmente la Empresa de senvicios publicos del Distrito de Santa Marta, cuenta con los siguientes

canales de atencion ciudadana los cuales la oficina de control interno pudo evidenciar su correcto
funcionamiento:

correspondencia@essmar.gov.co
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atencionaJusuarib@essmar.qo_v.c_o
116 y 4209676 atencion al usuario PQR Acueducto y Alcantarillado

¥
v
4368358 atencidn al usuario PQR Alumbrado Publico '
4368358 atencion al usuario PQR Alumbrado Publico v

Nota:
v" Funcionando
X No funciona

Rendicion de Cuentas

Dentro de este componente la ESSMAR E.S.P. contempla que sus procesos de rendicion de cuentas,
que no estan sujetos Unicamente a audiencias plblicas con las partes interesadas, sino, que se
pueden llevar a cabo a ftravés de espacios de encuentro con metodologias de didlogo con la
ciudadania, cumpliendo protocolos que garanticen la participacion y salud de los convocados, estos
espacios en las siguientes actividades definida:

Reuniones con ol
o A solicitud de los .
organizaciones de base . Se realizan permanentemente
. actores de interés
comunitarias
1 vez al afio, después
Audiencias Publicas de cierre fiscal de cada | NA
periodo
Asistencias a reuniones de | Sujeto a
invitacién y control al | discrecionalidad del | Durante el trimestre se asistieron a
Concejo Distrital concejo
Publicacién de informes de | __ . Publicado en la pagina web
e i o Trimestralmente e
gestidn en la pagina web institucional
Permanentemente es emitidos a través
Notas periodisticas Permanente de la pagina web institucional y redes
sociales
Permanentemente es emitidos a través
Banners informativos Permanente de la p&gina web institucional y redes
sociales
Publicacién de Informes de - Publicado en la pagina web
: A solicitud L
Monitoreo institucional
Encuentros de didlogos | A solicitud de los T R e e—
participativos actores de interés P

7. Componente de Racionalizacién de Tramites

La ESSMAR ha Implementado diferentes estrategias para la racionalizacion de tramites, entre esos la
elaboracion de un manual para facilitar a los usuarios acceder a los distintos tramites de la entidad
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que se encuentra en la pagina web de la entidad hitps://essmar.gov.co/wp-content/uploads/tramites-
comercial.pdf

ESSMARESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

i \ o ‘

ANTE NUESTRA
EMPRESA ESSMAR

Asi mimo se definieron nuevos canales y/o puntos de atencion, a través del correo institucional de
atencionalusuario@essmar.gov.co y el CAS (Centro de atencién Sur) ubicado en el centro comercial
Arrecife en el rodadero, local 110.

De igual manera de los tramites contemplados de la organizacion que, estan parametrizados en la
pagina del Sistema Unico de Informacién y Tramite- SUIT que son:
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Inventario de formatos integrados

Ver ~ | [X] Exportar a Excel [ separer M ) s _wl_ns s
\ | Fecha de \ ! | i
Origen | Tipo Propuesto por Registro Nimero | Nombre | Estado Acciones
e Cambio de la clase de uso de un inmueble 2l cual —
am Institucicn 84956 o Rrgiecra et condcn sibien Inscrito i}
& CIP Institucin 84957 Cambio de tarifa de servicios piblicos Inscrite =m
< Cambio de tarifz pare hogares comunitarics o
am [ st 8353 sSustitutos del Bienestar Familiar . (=] ]
s Institucidn 83871 Cambios en |z factura de servicio piblico Inscrito il
am CIP Instrucsn 83872 Conexién a los servicios plblicos Inscrite =] ]
am Institucién 84961 Denuncio del contrato de arrendamiento Inscrite @
o Tnstiucian 83869 Duplicado de recibos Ge paao Tnscrite 1
Facldades de pago pare los deudores de
am [ Insttucién 83870 cbiigationes no Mttt Inscrito (=]
CE» Institucién 84960 Factibilidad de servicics publicos Inscrito (=] 0]
am CiP Instirucicn 83147 Independizacidén del servidio plblico Inscrite =] ]
-~ | Institucién 83142 Instalacién temporal del servicie piblico Inscrite =]
am [P Institucién 83056 T NG o wEEEn (=]
s Institucién 82874 Restablecimiento del servicio pdblico Inscrito =l
CI» Instituddn 83873 Suspensién del servicio piblico Inscrito (=]}
as Institucién 83455 Viabilidad y disponibilidad de servicios piblicos  Inscrite [}

Total registros: 15

Gréfico 2. Parametrizacion de tramites Corporativos.

Para el afo en vigencia se la accién de racionalizacion a desarrollar, definida por la oficina de
planeacion y gestion regulatoria segln los analisis resultantes de las PQRS de la vigencia anterior fue
la de Duplicados de recibos de pago por medio de la pagina web, donde se puede evidenciar que se
encuentra funcionando:

EMPRELA DE BRVICOS LTS
Dt DSTRT0 BF Sla inada

Estado

No pagado

SERVICICS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

i Inicio (2] Descargar Duplicado < Salir

Descargar Duplicado

Periodo (mes y afio)

Sk & A
VN YYYY

Resumen de Blsqueda

Valor total N’ de factura Descargar factura Ver factura
@ Ver

16210 5002627695 T
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CONCLUSIONES

Con relacion al tercer informe de seguimiento del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2024,
se puede analizar que las dependencias encargadas han dado consecucion a los indicadores y
productos programados para alcanzar los objetivos trazados dentro del programa, cumpliendo con el
69% del cumplimiento general del plan.

CUMPLIMIENTO PAAC 2024 POR COMPONENTE

120,0
: = Mitigacion de riesgo
100,0

® Redes institucionales

80,0
© Legalidad e integridad
60,0
Datos abiertos

40,0

= B Transparencia y acceso a la inf.
20,0

o = PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO

PAAC 2023
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RECOMENDACIONES

o Continuar con el comportamiento de cumplimiento de las acciones plasmadas en este
programa, como también mayor compromiso por parte de quienes no tienen cumplimiento al
100%.

o Tomar en cuenta las observaciones realizadas en el componente de mitigacion del riesgo de
corrupcion con el fin de realizar las mejoras que correspondan, como también incluir riesgos
los cuales son latentes a ser de corrupcion y no estan incluidos en la matriz.

e Tomar acciones para el cumplimiento del Componente de Legalidad e integridad — Conflicto
de interés ya que no se pudo evidenciar cumplimiento de este.

e Se recomienda seguir detallando la pagina web y el enlace de trasparencia y modificar segun
lo establecido en la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

e Se recomienda

e Finalmente, la Oficina de Control de Interno requiere que las dependencias entreguen la
informacion de manera oportuna y veraz, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y
efectividad del informe, asi como las decisiones que se deben tomar al respecto, ademas de
evitar el retraso en los procesos y procedimientos, como también evitar incurrir en
investigaciones disciplinarias como lo indica el Articulo 151 del Decreto Ley 403 de
2020."“Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina

de/cmmt‘émoi.
%

LUIS ALBERTO DELGADO LOZANO
Asesor de Control Interno ESSMAR ESP.

Proyect6: Andrea Carolina Martinez Avendaiio, P.U Control Interno
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