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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG 2023

COMPONENTES DENTRO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

La oficina de control interno en el cumplimiento de sus funciones, ademas del cumplimiento del plan
anual de auditorias 2023, especialmente en la realizacion del seguimiento y evaluacion a la ejecucion
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano evalud cada uno de los componentes en los que se
divide el PAAC 2023, detallado a continuacion:

Componente de mitigacién de riesgos de corrupcion
Componente de racionalizacion de tramites

Componente de rendicion de cuentas

Componente para mejorar la atencion al ciudadano.
Componente para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

B

1. Componente de mitigacion de riesgos de corrupcién

Para la mitigacion de los riesgos de corrupcion la ESSMAR E.S.P la entidad cuenta con el mapa/matriz
de riesgo de corrupcion institucional, la cual determina los riesgos latentes de manera objetiva en
materia de corrupcion en esta enfidad, como también los controles que se ejecutan o deberian
ejecutarse para evitar la materializacion y/o mitigacion de los mismo, en la cual se pueden evidenciar
35 riesgos de 19 dependencias, discriminado asi;

5

ubgerencia de Gestion Comercial y 4

Atencion al Ciudadano edio ol !

. LR e Planeacion Estratégica y Gastion
Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad 2 Regulatoria 2
Control Interno 2 Comunicacion Estratégica 2
Oficina asesora juridica y contratacion i Aseo y aprovechamiento 1
Capital Humano 3 Actividades complementarias 1
Gestion Administrativa y Financiera 4 Alumbrado Pablico 2
Almacén 1 Acueducio 1
Secretaria general 1 Alcantarillado 1
Tics 2 Laboratorio 1
Grupo Disciplinario 1

Dentro de la evaluacion realizada por la oficina de control intemo, al informe suministrado por cada
area de los entregables correspondientes por dependencias asociados a las acciones de control de
los procesos y o actividades para la prevencion de la materializacion de los riesgos por corrupcion, se
pudo evidenciar el cumplimiento de cada dependencia lo relacionado a continuacion:
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INFORME PLAN ANTICORRUPEION Y ATENCICN AL CIUDADAND 2023

Posidbiidad  de =
confratar personal xnﬂguehr;ﬂmﬁum e Hemramiants de coatrol ¥ ;Dme?_lp“m' e
sin @ doneidad e el verificacion de requisios SN
paraslcaaorel, | 0 contractugles de  los il
: por B noma  y A 3333 Sl nueves
gl reglamentas  Intemos Jeonaros N s vinculades en la
dadivas 0 A | (i de funciones, ley | SUPNE € perdo de fecha objeto de
beneficio de un ¥ : evaluacian. e
lergero, generad) evaliacion.
Posibiidad  de
manipalsr l&
informacian - para
;1_‘ Dm&“ﬂg&g Nnhf;.t;e;?l;hdael
. an
salaras&:”m Al | Revisar soportes  de | Instruments de Control esfipulado en la
(prima.  tionice, Pre:_mrrina.l : de nomings [Momind). 3333 5l maltriz, pero s
anfighisdad, Venficar nomira y sus | Sopories de novedades logriy evidenciar
vacaciones, et respeciivos sopartes. de ndmina. que fue realizado
aisctandul i el contal por
ntereses de s parte def drsa.
entidad &n
benefitio propio o
CAPITAL de tercers.
HUMAND Posibilidad de A
desviar o hurtar
l?!?EIIE mﬁmﬁ:mu; Contral de enirega _l_:i& Formaio de entrega de
peoteocin elementos de probeccion | elementos de prteccion
personzl de los personal personal 3333 gl NA
Ebnieﬁ‘: Inventa:im“da alamentos Regmm de entradas a
i Sl da protecsion personal. | almacén.
beneficias propics
0 & femcens.
Posibiidad  de
paga de
comisiones  por
senicios sin el Mo se Especifica
lleng  de  los si s reafizaron
requisitos Emitir rasolucion ., 5 pagns de
descritos en |z | debidaments justificada. Reeajusita y saportes. 0 e comisionss | por
normatividad senicios en o
vigentz a fin qe penoda
obiener beneficio
prapin o a
teroeros.
Posiblidad  de Estados financieros
alterarlos esizdos | Revisidn de los estados | cerficados  par 2
financieros & fin | financiercs por parte de'la | contraloria  delegada, 333 g
dz generar | confraloria delegada de e : : OeA
GESTION beneficios progios | SSPD. Imfarme  de  gesiidn
ADMINISTRATIVA | o & ferencs. contraiaria, 333
YFIMANCIERA | Posibifidad  de Varifcacion de & st dé Lisa de ‘chegueo
OIDIgar FAGOS SN | 4o veo de os requisitos | S19505A0E.  {Mussira
cumplimiento  de e ki e akeatoria) 333 5l [T
l\,.* I Egusitos yfom:gaﬁstgs Listado de ordenes de
legales & cambio = girg.
|



INFORME PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCIGON AL CIUDADAND 2023

de dadives para
obtenzr bheneficio
propia  © &
iemems,

Posibiidad  de
gasviscian o furo
de bienes, aclivos
o glementos de
propiedad de |
entidad a fin de
obtener beneficio
praplo. o de
fercarns.

Trazabiidad en 3
adquisicién  de  benes,
acivos 0 Elemenios de
propiedad de |2 enfidad.

Matriz de confrol de
pedidos.

Formato de autordzacian
2 solicitud de pedides.
[Muestra aleatoria)

333

8l

WA

Pasibilidad  de
inciuir- dentro del
plan anual  de
adquisicionzss
bienes o senvicios
gue  no son
funcionalss para
k2 organizacion - a
fin de mechir u
atargar beneficios
propies o ‘a
fercens

Vesificacian de solicitudes
de bienes y -senicios
apmbadas an el
presupLesta estén
incluidas en el PAA
Socializacion ¥
aprobacion dal PAA en el
comite de MIPG

Aca de conciliacion
mensual con elgrupo de
presupuesto,

Acta ‘de aprobacion y/o
madificagion por parte
del ardenadar del gasto.

333

|l

Posibiidad  de
desviacion o hurto
de materiales e
insutmos ~ para
us0s particulares
aience 3  los
pracescs d2 I
omanizacian a fin
de dbtener
banaficio propio o
de lorcemms.

Realizacion del inventzrio
de matenales € insumos.

Contro! de entradas
salidas del almacén.

[ventaric  cerdificado,
Matriz de entradas ¥
salides aclualkzads,

333

gl

&

TICS

Posibilidad e
mahesar

informacion  de
resarva legal o
confidencial de la
entidad a fin de
oblener beneficio

popio. o de
terzeros.

Control de acceso 3 |a
Copias  de  seguridad
penodicas de lz
infarmacion  almacenada
en One Drive y en Carreas
Intermcs.

Coplas de sequridad,
Irforme de control de
accesos 2 |a infommacian,

3333

=

M4

Posibiidad  de
generar mal
mEnep  en 2
disposicion de los
TECUTSDS
tecnoldgicos  en
benaficio prapio o
& terceros.

Contral de asignacion de
recurscs  lecnoldgicos.
Control de sequimsento de
szlidaz ¥ entadas de
recursos tecnolbgicos.

Actss de asignacion de
recurses  fecnologicos,
Aclas de sulorizacion de
sabdes ¢ entradas de
recurses lecnaldgoos.

3333

sl

frmato da
entrega de
enquipa
informaticos no
ge encuentran
fimados  por
quien apriets

333

SUGERENCIA
COMERCIAL

Posibildad  de
omitir i3 ‘geshitn
del proceso  de
recaudo a fin de

Sequimiento de 13 carera,
Sequimienty  de @S
suspensiones  gsneradas.

Infarme de  pesfign
opesativo.
(Suspensiones, carers,
Tecaudo)

3333

sl

333




INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CILDADAND 2023

generar Geslién de cobros

favorecimiento & | cariera da mayor edad.

USUBMos yio

suscriptores.

Poshiided  de

manipular la

informacidn de los | Repore Rguu_r#;l de

usuanes enalguna | refacturacionzs. reliquidaciones s
SUGERENCIA p < cumpia def manual de
COMERCIAL | OB las stapas del A.ctuallaamn del catssto. Ui 3333 Sl A,

ciclo de | Aplicacian del manus! de '

facfuracin  para | cartera y manual de PORS. )l

beneficio propio o Modificacion del catastro,

de feremms.

Fosibilidad de

generar

respuesias

m Trazahilidad de las PORS

as a log ¥ muestra aleatora de un

EoMLRCLL | 1suercs Trazabiidad de lasPORS. |acto  admiistrativo | 3333 | 8 NA

contraviniendo los favorzble al usuaris que

intereses de [a afecte fcturacion.

organizaciin. &

cambio de

dadivas.

Posibilidad ce

direccionar,

desamollar yio

efectuar de

maner  indebida : Informe  de actividades
SUGERENCIA | Ia gestién socialde Zw'ﬁd e o5 00enSS | ejocutadas. (Gestion
COMERCIAL |Ia Empresa a una | 9% 1000 06 650N | cofay evijoncias g | 995 | © R

comunidad o un I2s actividzdes)

tercerc, pafa la

obtencian de

benefizios

parficulares.

PROYECTOSY
SOSTENIBILIDAD

Pesibilidad de oforgar
yfo agilizar soficitud de
disponkbifdades qus no
cumplen con  los
paramafros fEcnices y
lzgates a cambio de
dadivas pera favorecer
2 lergercs.

soliciudes
disponibilidad.
Autorizacion
disponibilidades
superiores  a

unidades por medic
Definir las varisbles
para el otargamiento
de

de

disponibilidades.

Trazabilidad de |as

de

de

Matriz de frazabibdad.
Acks de aprobacién de
dispanibilidades,

§

(Muestra aleatonia)
Actualizar manus|

1667

Mo se enviaron las actas
de  apobacitn  de
disponibifidad

PROYECTOS Y
SOSTENIBILIDAD

Posibiidad  de  omitir
confroles . en g
supenvisiin  de  los
proyecios @ camo del
proceso a fin de abtensr
beneficic propis o a
tercerns.

Proyectar y ejsutar
un procadimiento quse
permita una adecuada
supervisidn  de  los
Froyecios confraiadas

por ESSMAR

Procedimignto
slaborado.

Informe oe apcacion
el procedimiants.

3333

1]

MA

278
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LABORATORIO

Posibilidad

[ercems.

manipular los registros
de las priebas de
|zboratorio 2 cambio de
dadives o beneficics a
nombre propic o de

de

muestras.

Contral v trazabifidad
de B toms de

Informe de ftoma de
muestas.  (Muestra
aleatoda de por o
menas 1 par mas)

gl

Posibilidad e
cantratar bienes o
sarvicios e

Socializacién  de  los
parametros definidos en ef

Manuzl de contratacion

disienten de las ; actualizado.
2 3 manual de contratacion 5 5
CONTRATACION | ISMEN0S | soqyjmiento y confola los | ACBS des008zackn. | 335 | NA
paramedros definidos en =f =
manual de B e ol e Trazabilidad de
contratacion, en Iamanﬁﬁ mu g verificacion te contratos.
beneficio propio o 1
de un tercem.
333
Posibilidad  da
:‘“’“r o 900 | rrozatiigad e las
S aclaciones juridicas de s
defensa juridica eqtidad. [nforme del estado de las
| S et g actuaciones juridicas.
JURIDICA ari e Bt quortes del proceso que 33,33 gl NA
 Srisae ew:l_mc{en ia ejecucitn del | Expedients de procesos.
pariculares o de debido procesc en las | (Muesta aleatona)
B 5 acluaciones, campeta o
detiments. d= historial de sctuaciones.
BMpresa.
ML

ALY TR SR
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INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CILUDADAND 2023

ASED

Pesibilidad de  omifr
controfes dertvados del
contrato de concesion a
firi de phiener dadivas o
para beneficiar 2 un
{BICEM.

Supervision de la
recof@scion ¥
fransporte de los
residuos
ordinanos
Supenisidn  de
residuos e
bamido v limpieza
de areas piblicas.
Supenizion de
limpieza de
playas.
Supenvision de Ia
operacion del
rafeng. Sanitaria.
Supervision de la
facturacitn.
Supervision dz los
subsidios y
contibuciones. da
LEsUarnos.
Supenvision de I3
poda y el carte de

resped.
Supervisidn de [a
flofa de vehiculos
y Equipas.
Supervision de |a
segundad y salud
en &l trabajy de
los empleadns de
|2 concesian,

Informe de supervision
firmado por &l lider del
PIOCESD.

3333

Sl

[nforme enviado sin
firma

ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

Posibilidad de
malversar 05 recursgs
generados a parirda |z
venta del portafolio de
sevieios 5 fin de
gEfErar beneficio
propio o a terceros.

Trazabiidad en
lzs: ventas del
portafolio de
SANVICIOS.
Seguimiento a las
rulas via GPS.
Superlsidn de la
operacitn de la
escombrera.

Informe: de supenvisian
{Recaudo: y cuadm de
volquetas, contol  de
GPS, evidencias de
seguimisnic en campo,
plandlzs de ingreso &
esgombrers)

333

NA&

ALUMBRADO
PUBLICO

Posibilidad de desviaro
huriar glemenios de
alumbrado plkblico
desmentades de I
infreestructura en el
marco oel proceso de
modemizacion a fin de
obtener un bensficio
propiooa un tercen,

SUpEnviSion la
gjecucion da fas
actividades
confractuales,
Revision d= las
condiciones
téenicas de los
glementos
adquindos  de
acuerdo con o
establecido en gl
RETIRA,

Validacidn de la ficha
tacnica de los eementos
adquiridos  de acuerdo
con lo estblecido en el
RETIRA.

Informe de (2 supenisian
de lss  instalaciones
gfeculadas.

3333

3l

El Infarme de
supenvision d=  las
msialaciones ejeculadas
corresponde. &l emitido
por af confratists

292
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Posibilidad de adquirro
conirafar elementos de
la  nfraestuctura. de
alumbrado, plblico que
na cumpla con los
parametros nomativas
¥ de calidad necesarios
para la prestacion del
senvicio en el distrito de
Sants Mara  pars
beneficio progic. o de
tercenos.

[riforme de supenvision de
desmontes  (Actas  de
recibe de almacén vs
ardenes de desmontz)

Supsrvisian en la
eigcucion de fos
desmaontes.

No fue enviada &l act

fegr | St de-ala macen

Posibilidad de
hacer Usg
indebido de los
recursos o
materiales de Matriz de
] ampresa seguimiento a
destinados 2 la ordenes de trabajo.
ejecucidn  de | Seguimients & las | Escaner de ordenes
actividades de | ordenes de trabajo. | detrabajo. (Muestra g
disefin, Control de responsables | aleatoria) EEI':;EISJ{S List d?
construccion, |de los equipos vy |Check List de
ACUERLGTO operacion v | herramientas. equipas ¥ £ =t ;ﬁg::ggfm
mantenimienta | Seguimientn 3 los | herramientas. completaments
de la | operativos de | (Muestra aleatoria)
nfraestructura | distribucian. |nforme de
de acueducto, ssauimiento a2 los
que no estén operativos de
autorizados distribucian.
por |2 entidad,
para  beneficio
propio o dz un -
terearo, [ 736
Posibilidad de
hacer uso
indegido de los
recursos o
materiales de
la BMpress Check  List  de
destinados a la equipos ¥
gjecucian  ds herramientas.
actividades de | Seguimients a  las | [Muestra aleatoria) No se envio
disefio, drdenes de trabajo. | Informe de Check List de
ALCANTARILLADO | construccion, | Control de responsables | operacion del | 2222 T s
Operacion y|de los  equipos | sistema de ESHT::;E&';
mantenimiento | herrarmientas. alcantarillado.
de la Escaner de ordenes T
infraestructurs de trabajo. (Muestra
de aleatoria)
alcantarillade,
QuUE no  estan
autorizados
l por la entidad,
\ para beneficio |
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propic o el de
um tercera.

Posibifided de
alterar ia
veracidad de B | Visto bueno de e

COMUNICACION | informacion  de | infarmacion por pane del | MUSSta  alesfora  de

ESTRATEGICA | inferés ciudedana, | responsable o fider del ‘lil‘dlﬂﬂﬁ dhuanu de fos| 3338 gl i
2 fin de obtener | procesq. Eres e proceso.
beneficio peoplo o
8 un fEers.
Pesibilidad de
mlﬁn Elahorar documento con 333
clasificada v no Iz definician de los roles.

alodsas 2 Definicion de mies dentro

COMUNICACION 3 [ dat proceso, | Informe del sequimiento 5
ESTRATEGICA | 3o00° TASH0% | Sopuimiento diario a 1a | comunicaciones extemas | 203° | S o
S Tmm ng comunicacion extema. (Pantallazos de grupo de
. i WhatsApp con evidencia
e it del sequimiento)
o benefico de un =
{ercenn.

Posibilidad de
realizar una
actualizacion

tarifaria  sin

Registrar en el
sistema uUnico de
informacidn de |3

S5PD en los o k=

i d
MA :ump“wenm_ ® | formatas i ot 38333 5 Na
los  lineamientos i cargado en fa
normativos a fin de P SR plataforma SUL
generar  beneficios las ‘actializaciones
e i o sobre los costos de
K referencia tarifarios.
terceros.
Posibilidad de
i 333
manipular, alterar o
suministrar Sociglizacion de | Acta de comite
informacidn de loz | resultados en | de MIPG.
resuftadas comité. Formato de
alcanzado los | Revision del inf r d
NA s en los | Revisidn del informe | reporte [ 3333 | & | Na

planes y proyectos | de  avances  de | resultadas
institucionales a fin | gestidn vy de las | firmado par el

de recibir o solicitar | evidencias cargadas | lider def
dadiva o beneficio a | adjuntas. proceso.
nombre propio o de

\ tercergs.
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Posibilidad de
;m;;mm; Vislo bueno
reportes. A it:ffumadﬁnla Infarmacion
NA enfes de e ks el certificada por Hider 4333 si
confral a fin 2 b del process.
de favorecera Iiﬁeprn B del (Muestra aleataria)
[Efcens o en
heraficio procesn.
pragio.
Fosibilidad de .
omitir el
procese de L
sequimients y ngm
NA el a ia ejecucitn Infn!'mg del plan de 1333 <
: del plan de | suditorias :
independients L :
auditorias,
a fin de
favorecer 2
tercans,

333

Postoifidad  de
mﬁ;m Mugsta aleatoria de
" ermiidas - informes: remitidos &
Secreiana 4rganas de Informacion cerfificada por | entes de control con sus 3333 g
general i lideres de procesa. respeciivos  sopores,
co e Trazsbilidad de
interaszdas a2 fn - T
de favorecer a = 5
fercers.
Eﬁﬁmfmg Cuadro de Trazabiidad
disciplinantes 1 y control de guejas y
Grupe prescindiendn del Trazabilidad y control de lzs | Adjuntar  soporte  de 3113 s 133
Disciplirario debida proceso & acciones disciplinantes. procesos  disciplinasios ! i
Kor s Ay cemados  (Autn  de
farcame archiva definifvo).
Posiiidad de
suministrar,
iai‘ta:ar a"ah'rnirjar ﬂnnircllde;;measu _aI "DD Informe de control de
Gestitn | Inermaedn M| Gonyry g pristamos de | 2750
Docieentell | V@ igital de Iz EERE Formata de préstamo v | 33,33 5l
empresa con el fin Control dal ks consula  dosumental
de generr | ezl Invanizrio documental.
\ beneficios propios '
0 alercemns.
3 B =



INEORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADAND 2023

Las diferentes dependencias de la entidad estan comprometidas con el cumplimiento de los controles
para prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion.

Cabe aclarar que el porcentaje de seguimiento tienen un valor de 33,33 ya que los seguimientos a
cada indicador se realizaran cuatrimestralmente es decir fres veces al afio, lo que daria al final de los
seguimientos un 100%

De manera general los resultados de los entregables evaluados quedo asi:

Gestion del
Direccionamiento Acueducto y
Estratégico 1% Alcantarilado i
(planeacian)
= Actividades
Gestion de la 100%%
Comunicacion 100% B3% ok < miad Td%
o Aees ¥ 100%
Apravechamiento
Energia y Alumbrado
3 Piiblico 0%
Gestion del 5%
Capital Humano Proyectas y G
sostenibilidad
Gestion
Administrativa y 100%
financiera
Gestion Comercial
Gestion Juridica y
contractual
CONTROL INTERNO 100% 100%
Gestion
Disciplinaria
(secretaria 100%
general)
Gestion TIC
Gestidn
Documental 100%

CEMAR

e o s 1



INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADAND 2023

Gestion del
Direccionamiznto
Estrategico
(planeacian)

Gestion de la
Comunicacitn

Estratégica

Gestion del
Capital Humano

Acusducto y
Alcantariliado

B23%

az%

Actividades

Gestidn
Administrativa y
financiera

100%

Gastion
Comercial

100%

Gestion Juridica y
contractual

100%

Gestidn
Disciplinaria
{secr=taria
general)

1005

Gestign TIC

100%

Gastidn
Documental

100%

Complementarias 30 B5%
Aseny
Aprovechamiento S0
Energiz y Alumbrade
Piiblico (o
Proyectosy
sostenibilidad e
CONTROL INTERND 100% 100%

2. Componente de racionalizacion de tramites

la ESSMAR ha Implementado diferentes estrategias para la racionalizacion de tramites, entre esos la
elaboracion de un manual para facilitar a los usuarios acceder a los distintos tramites de la entidad
que se encuentra en |a pagina web de la enfidad: hitps://essmar.qov.co/wp-contentiuploads/tramites-

comercial.pdf

Asi mimo se realiza el seguimiento al registro de los datos de operacion los cuales nos permitiran
definir 1a estrategia de racionalizacion de la préxima vigencia, para la vigencia 2023 se realizaron las

siguientes acciones de racionalizacion:

o Duplicados de recibos de pago, por medio de la linea 115 o por medio del correo
atencionalusuric@esmmar.gov.co

e Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio publico, por medio

de la linea 115 o por medio del correo atencionalusurio@essmar.gov.co

B 2 Sl Falatd
130 AT A a Ty el
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Cambios en la factura:
Nombre - Estrato - Direccion

Modificer o informocion registrada enln base da datos del senuicio plbiico concemients ol nombre del propisterio,
direcridn yo ol estroto del predio.

-
Requisitos:
; " Certificadn de | ibsrtod y Trodicion con fecha deimpresion no superior o 30 dins

[E=] 2. Copiade lo céduln ol 150%

= 3. Pamcombiods sstrato’ Certificaro de estratificarion expedids por Sacretarin de Plonencisn Distrizal
iAdonde ir?
A bz oficing del Centro da Atencicn al Ciudodenn ubicado en lo direccién codle 22 No. 22 - 71 barrio Nueuo Jardin o
Adyuntor los documentos y enyiarios ol Comee: atencionolusinriofeesmargou.oo.

3. Componente de rendicion de cuenta

Dentro de este componente la ESSMAR E.S.P. contempla que sus procesos de rendicion de cuentas,
que no estan sujetos Unicamente a audiencias plblicas con las partes interesadas; sino, que se
pueden llevar a cabo a fravés de espacios de encuentro con metodologias de dialogo con la
ciudadania, cumpliendo protocolos que garanticen la participacion y salud de los convocados, estos
espacios en las siguientes actividades definida:

Reuniones con organizaciones de base e W
o A solicitud de los aciores de interés

1 vez al ano, despues de cierre fiscal de cada

Audiencias Publicas 5
periodo

Asistencias a reuniones de invitacion y control al
Concejo Distrital
Publicacion de informes de gestion en la pagina

Sujeto a discrecionalidad del concejo

b Trimestraimente
Notas periodisticas Permanente
Banners informativos Permanente
Publicacion de Informes de Monitoreo A solicitud
\| Encuentros de dialogos participativos A solicitud de los actores de interés

R
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Segun lo anterior las realizadas en el tercer cuatrimestre del 2023 son los siguientes:

20102023 Desde
Essmar se trabajd de [a
mango con la comunidad
de  Bellavisia en
correceion de  fugas,
desconexion de puntos

|a bocatoma del ria Gaira

dlcantarillads  gue

i antitecnicos y mejoras e hA

en los procesos de

distribucian  que  han

permitido aumentar las

presiones v llevar més

2gua & la comunidad.
29/111/2023:  Socializacian
ante  @cotsicomagdalena
las acciones ftoonicas v
operativas que
implementaremos - duranie
|2 temparada vacacional de

NA MA fin de afio, con el objetiva A

de gerantizar [ oplima
prestacion de los servicios
piblicos y mejorar a
capacidad de respuesia
ante cualguisr
eventualidad.
BAM1/2023: se redlizd la
primera fase de
capacitacion en el buen
mangjo, disposicion ¥
aprovechamiento de  los
residucs solidos a
miembros dal
i@ejercitonacionalcolombia.

i I Ariculados Con la A

cooperativa de recicladores
COEMPREMAC ¥
{@cempre _colombla  se
desarrollé una jornada de
sensibllizacion  sobre &l
nusve codigo de coloes y
la imperiancia de aporiar al
crecimiento verde del pais.

«Pozo Bavarla eatra en| ° Paza CJ“da.d & . = E realizara
mantenimianto para Sol enfrard en| «Essmar  realizard mmﬁn d:ala:ﬂagn;
optimizacidn del serviclo de ManEENIEe ; FaneamEme . - 18 stbre |3 linea
acueducto. »Essmar. goroniiza|  PTAR _ElL Roble Manizanares y lavado

» Essmar realizars s agia. P4 Clesmnatones- (o ia de tanque enla FTAP
mantenimiento preventivo & 2.20_0 nabitantes bocat?madal rio Galra thmakce
la PTAP Mamatoco eth. oo\, ) = selcctaa shetasin || e o T e

o Esoinar seabck resctivacion  dal en Gaira:  Essmar ARt s
mantenimientos en |a PTAP i?i?;ngx;aaﬁ?m :;Ste!;a rectablecs dil‘ gfectaciones en la
El Roble y desarenadores de P ; operacion de la EBAP

obras  de alcantarillado

Pedrera

4
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= Essmar realizard
mantenimiento preventiva a
la PTAP Mamatoco.

s Essmar inicia
mantenimienio para
reactivacion del pozo Santa
Clara.

s Essmar iniciara
mantenimignic en el pozo
Llas  egas para la

optimizacion del servicio de
acueducio

= Con un 87% de ejecucian,
avanzan les obras de
reposician de Ia tuberia de
alcantarillado en el bamio 7
de agosto

= Essmar reunit a mas de 700
voluntarios en la jormada de
limpieza més grande del
mundo en la playa Los
Cocos y la desembocadura
del rio Manzanares

» Pazo Villa Alejandria 2 entra
en mantenimiento  para
mejoras en el saniclo de
acueducta

» Essmar frabaja en mejoras
de acieducto para el barrio
Bavara

» Essmar  contribuye @l
clidado def medio ambiente
en el Dia Mundial del
Turismg & través de una
jomada de limpieza

s Essmar ¥ Unimagdalena
oficializan acla de
operativizacion que oplimiza
|z prestacion del servicio de
agua poleble a 15 mil
habifantes

benefician a mas de
150 famillas en el
barrio 7 de agosto
En atencion a la
semana de receso
escolar 2023,
Eszmar  activa &l
profocolo de
actuacion

Essmar  iniciard
mantenimisnto  en
el pozo 20
Cooedumag
Essmar  realizara
mantenimientos en
la PTAP El Roble y
pesarenadores  de
Iz bocatoma del rig
Zaira

Essmar  realizard
mantenimientos en
la PTAP Mamataco,
deszrenadores de
bocatoma de rio

Piedras ¥
TOmpepresion

Barrio Gaira
Faraiso ya cuenta
oon NUEVD
alcantariliado

Essmar realizara

mantenimientas en
la PTAP Mamatoco
Essmar garantiza i
optima
funcionamienta del
alumbrado plblico
en |a callz 30 def
Distrite. de Santa
Maria

Essmar nicia
mantenimientos en
fla  Estacion  de
Bombeo de Aguas
Residuales EBAR
Zuca

Cooperacian  enfre
Essmar y
Unimagdalena
logra mas agua
para Santa Marta

Fozo Cooedumag
entrara en
mantanimianto

Essmar realizara

mantenimientos &n fa
FTAP El Roble y
desarenadores de la
bocatoma del rio Gaira
Essmar hace un
llamada a1z comunidad
de. Vila Leydl vy
sectores aledanos ante
uso  indebids de
infraestruciura de
acueducto

Essmar inicia ohras de
alcantarillado que
beneficiaran a mas de
700 usuatios del barrio
Pescaita

Essmar realizara
mantenimientos en la
FTAP Mamatoco
Supervision del servicio
de asec sobre I3
Ayenida del Rin
Essmar atiende fuga en
la linea de distribucian
Manzanares

Essmar rezlizara
mantenimientcs en la
PTAR Mamatoco vy
desarenzdores de la
bocatoma del  rio
Piedras

Mas de 250 personas
g¢ benefician  con
mejores  redes  de
acueducto en el barrio
17 de diciembre
Essmar pressnta
positivos avances en su
plan de mejora
Essmar
mantenimienio
prevantivo a la FTARE
Roble y desarenadores
de |a bocatoma del rio
Gaira

Essmiar inicia obras de
dlcantarillado que
beneficiaran 2 més da
400 usuarios del barrin
Jardin

Esemar activa
protosofa de actuacian
para |a atencion de la
temporada  vacacional
de fin de afo

realizard

® Essmar  redlizars
lavado y desinfeccion
gel fanque de la
EBAP San Larenzo

= Alumbrados
navidshos de
Essmar, llevan la
maglay el encanta da
Santa Marta

= Essmar E.5 P activa
Plan de Emergencia y
Conlingencia  PEC
por posible afectacion
de la EBAR Norte

o Essmar  reslizara
mantenimients
preventivo a la PTAP
El Roble v lavado de
los tangues de las
EBAP Irotama y La
Paz

» Hurlos de cables y
acomelidas eléciicas
dejan sin enemgia a
figuras naviderias del
pargue Bolivar

» Essmar reaciiva [a
campania de
concientizacion para
afrontar |2 temporada
de verano

o |3 Essmar ESP
requiere
cumplimienta al
Digtrite  de |a
resclucion. 2115 de
2007 para la puesta
en funcionamiento de
la PTAP de Gaira
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25/05/2023: Rueda de

1204/2023:  Compartimos | prensaen la que se
temas como la campafa de compartieron los
verang, el balance positivo en |  avances del plan de
la prestacién de nuestos | mejora de la ESSMAR, A, MA,
servicios en Semana Santa y | implementado por
la finalizacion de la cora del | agente especial EPIM.
colecior TAMACA, Facehaak.
21122023 Actividad
Logros y Relos en la cual
se compartic con los
18/09/2023; Essmar reunid a colaboradares los logros
mas de 700 voluntarios en |2 gue hemos alcanzado en
jomada de limpieza mas este aho y expusimos los
grande del mundo en la playa MA& NA&. relos  gue  permiliran
Log Cocos ¥ la avanzar hacia un 2024
desembocadura  del i llena  de resulitados,
Manzanares confiabilidad y mejoras
confinuzs en fa prestacion
de los servicios plblicas.
- | Instagram.
MA A MA. WA
271112023 Essmar
A MA presenta positivos avances NA
en su plan de mejora
MA MNA A MNA

4. Componente para la atencién al ciudadano.

Actuaimente la Empresa de servicios piblicos del Distrito de santa marta, cuenta con los siguientes
canales de atencién ciudadana:

v’ comespondencia@essmar.gov.co

v atencionalusuario@essmar.gov.co

16
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5. Componente para la transparencia y acceso a la informacion.

A través la pagina htips://essmar.gov.coffransparencia/ la ESSMAR E.S.P. dispone del canal
institucional en el icona de fransparencia para publicar la informacion que dan garantia a la ciudadania
de estar informado acerca de las actuaciones generales de la empresa.

La cual es revisada periodicamente por la oficina de control interno de la ESSMAR ESP, ya que es un
componente contemplado en el plan anual de auditorias 2023, en el modulo de seguimientos
verificando si esta siendo actualizada, cumpliendo con ello. Se pudo evidenciar que la pagina se
encuentra en gran avance con los estandares directrices segun lo establecido en la Resolucion MinTIC
1519 del 2020 la cual define los requisitos materia de acceso a la informacion piblica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos, aumentando el Indice de Transparencia y accesibilidad a la
informacion Publica— ITA,

Transparencia

<CQue encantraremos en transparencia?
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CONCLUSIONES

Con relacion al tercer informe de seguimiento del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2023,
se puede analizar que las dependencias encargadas han dado consecucion a los indicadores y
productos programados para alcanzar los objetivos trazados dentro del plan, cumpliendo con el 93,9%
aumentando el porcentaje de cumplimiento en un 1,7 con relacion al cuatrimestre anterior (segundo
cuatrimestre 2023).

CUMPLIMIENTO PAAC 2023 POR COMPONENTE

1200
= Riesgo de corrupcion
100.0
» Racionalizacion de tramite
80.0 iz
» Rendicion de cuentas
0.0 Atencion al ciudadno
40,0 ™ Transparencia y acceso @ lainf.
20,0 = PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO
PAAC 2023
00 B Variacion entre cuatrimestre

naces 19
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