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A través del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) 2022, las  

fijará las estrategias de tipo institucional, no solamente para mitigar las acciones de  

corrupción, sino que además se compromete en brindar los mecanismos de acceso ágil y 

sencillo a los trámites y servicios de la Entidad, generación de espacios de diálogo para la 

participación ciudadana y rendición de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de 

atención al ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y acceso a información pública.
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1 INTRODUCCIÓN 
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2 ALCANCE 

 



ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

 

3 OBJETIVOS  

3.1 General 

3.2 Estratégicos 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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4 MARCO LEGAL 
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5 ELEMENTOS DEL PAAC 2022 

 

PAAC
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6 PRIMER COMPONENTE 

6.1 Mapa de riesgo anticorrupción y mecanismos para mitigar los riesgos  

 

• 

• 

• 
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6.2 Mecanismos de comunicación de la política anticorrupción  

✓ 
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✓ 
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6.3 Mapa de procesos de la organización 

✓ 
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6.4 Gráficas y análisis de la distribución de los riesgos. 
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6.5 Monitoreo y seguimiento de la oficina de control interno. 

✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 

✓ 
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6.5.1 Programación de seguimiento  
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7 SEGUNDO COMPONENTE 

7.1 Racionalización de tramites. 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
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8 TERCER COMPONENTE 
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8.1 Rendición de cuentas 

✓ 

✓ 
✓ 
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9 CUARTO COMPONENTE 

9.1 Atención al ciudadano. 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

 

mailto:correspondencia@essmar.gov.co
mailto:Atencionalusuario@essmar.gov.co
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10 QUINTO COMPONENTE. 

10.1 Transparencia y acceso a la información. 

https://essmar.gov.co/transparencia/
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