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La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA -
ESSMAR E.S.P., da a conocer al publico
en general y a las partes interesadas el
derrotero de la gestion a desarrollarse
durante el periodo 2020-2023, el cual se
encuentra contemplado en el presente
Plan Estratégico Corporativo, producto
de la consolidacion de iniciativas de todas
las areas y procesos de la entidad, a fin
de condensar las acciones a desarrollarse
para alcanzar los objetivos de la empresa.

El Plan Estratégico 2020-2023 de la
ESSMAR E.S.P., “Ciudad Sostenible e
Innovadora” es un instrumento de
gestion que permitira generar el
direccionamiento de la empresa a
mediano y largo plazo, a partir de las
condiciones actuales y la prospectiva del
entorno, tanto del Distrito de Santa
Marta como de su area de influencia. A
través de este documento, se fijan las
estrategias para el logro de los objetivos
de cada proceso y el cumplimiento de la
misién y vision de la organizacion,
aspectos que permitan orientar las
acciones y decisiones a la mejora
continua y a la satisfaccion de los clientes
y de las partes interesadas.

El anterior Plan Estratégico nace de una
profunda reflexion colectiva liderada por
el Gerente General, el equipo directivo y
un grupo de profesionales de la empresa;
el mismo se alinea con el Planes
Desarrollo Distrital de Santa Marta, el
Plan de Desarrollo Departamental del
Magdalena, las directrices de 6rganos de
control estatales y de veeduria ciudadana
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

Con este plan buscamos edificar una
empresa cuya base visionaria nazca del
impulso y esfuerzo colectivo de sus
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funcionarios, asi como del sentir
participativo de la sociedad civil y la
ciudadania en general; aspectos que se
complementan con la filosofia
corporativa de generar transformacion y
cambios sobrellevados en unos servicios
dignos y de calidad para todos los
hogares de la poblacion Samaria.

Los criterios de reflexion anteriormente
descrito se constituyen en el fundamento
base de este plan el cual respondera a las
necesidades de mejoramiento de cada
una de las unidades de negocio de la
empresa, a fin de proyectar una
organizacion responsable, independiente,
autonoma, moderna, auto sostenible y
con apego a la ley.

CARLOS ENRIQUE PAEZ CANTILLO
Gerente (E) ESSMAR E.S.P.
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1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Garantizar la prestacion de servicios publicos, directamente o a
través de un tercero, generando valor publico al Distrito de
Santa Marta.

En el ano 2025, seremos reconocidos a nivel nacional por
nuestros altos estandares de calidad en la prestacion de
servicios publicos y desarrollo sostenible.

EFICIENCIA:

Nos comprometemos en hacer buen uso de los
recursos y racionalizar al maximo la materia

prima y/o activos de la empresa, esto sin COMPROMISO:
generar afectacion a la consecucion de los Trabajamos comprometidos mas alld de nuestro
RESPONSARBILIDAD: objetivos corporatives. ~ TTTTT7T simple deber, generando siempre nuestro mayor

, esfuerzo consecuentes a la capacidad de la
Este valor esta representado en todos los que

: i
. : i empresa.
hacemos parte del equipo ESSMAR en aspectos  ___________ | ! P
como los siguientes: prontitud, sensatez, | ! H
madurez y prudencia, asumiendo los objetivos ! DR ! | HONESTIDAD:
de la institucion como propios. i E P Nos comprometemos en actuar y desarrollar
! . ! i nuestra mision en un ambiente de
: : i ; transparencia, de cara a la verdad y en
. ; : ' cumplimento a la ley.
PARTICIPACION: ; ' 1
1 ' 1
Los funcionarios del ESSMAR promovemos con [ o i
nuestros usuarios y comunidades la cultura del |
L i i .
reciclaje, brigadas de aseo y todo complemento ~ ____, RESPETO:
importante de servicio. Ademds, el funcionario debe : VALORES . Aceptamos y toleramos a diferencia,
desarrollar esta cultura en su entorno personal. Asi T o como principio base para una

mismo internamente impulsamos el trabajo en equipo CORPOR AT'VOS convivencia sana y pacifica.

y la distribucion colectiva de las responsabilidades.

JUSTICIA:

En ESSMAR nuestras actuaciones y decisiones son ajenas a
juicios previos, reconocemos las necesidades y conocemos la
problematica de las comunidades en el tema de residuos
slidos, y aplicamos nuestra programacion correspondiente
sin-excepciones.

LEALTAD:

......... Somos fieles a lo que nos
comprometemos y profesamos,
adhiriéndonos a principios y valores.
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COMPROMISO EN EL SERVICIO

Desarrollamos y mantenemos una destacada actitud de servicio frente a los usuarios y partes
interesadas, buscando soluciones eficaces que contribuyan a la mejora continua reflejadas en
la satisfaccion de los usuarios.

MORALIDAD CORPORATIVA
Buscamos desarrollar nuestra mision corporativa, con apego y cumplimiento a valores éticos,
respeto al marco regulatorio, acciones transparente y relacion de mutuo beneficio entre usuarios
y partes interesadas.

PRINCIPIOS
INSTITUCIONALES

COMPROMISO CON LA CALIDAD
Nos comprometemos con el logro de los mejores resultados a través de la gestion efectiva,
eficiente y oportuna de los procesos y recursos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

A través de nuestro servicio, nos comprometemos con el desarrollo, el bienestar y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion Samaria, apoyados en acciones responsables.

Responsabilidad social
Gestion Integral
Procesos
Valores Corporativos
Anticorrupcion
Habeas Data
Innovacion y gestion del conocimiento

RESP
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EFECTIVIDAD
CORPORATIVA
RESPONSABIIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL
PILARES COMPROMISO POR
UNA GESTION
CORPORATIVOS AMBIENTAL
INTEGRAL

GESTION HACIA EL
CAMBIO

VISION COMPARTIDA

CALIDAD ORIENTADA
AL USUARIO
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MAPA DE
PROCESOS

BN Procesos Misionales

WS Procesos de Apoyo

EEEE Procesos Estratégicos Gestidn de

s Procesos de Evaluacion y Control Evaluaciény Control

Gestion del
Capital Humano

Gesticn de la
Comunicacion Estrategica

Gestion
Social

Gestion
Contractua

Gestion
Gestion Financiera

Documental

Gestion
Disciplinaria

Gestion

gestion. | Juridica Gestion
omercia
@ Dirccc’ic.namicnto
Estratégico

Proyectosy
Sostenibilidad

Gestion

Energia y Administrativa

Alumbrado Piblico :360 Y

provechamiento

Acueducto y
Alcantarillado

PARTES
INTERESADAS

DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Nuestros entes territoriales
nacionales, regulatorios.

ENTES
GUBERNAMENTALES

Toda la comunidad de Santa
Marta, nuestros
colaboradores, la comunidad
de las cuencas hidrograficas,
nuestros proveedores

COMUNIDAD
PARTES

INTERESADAS VSUARIOS

Nuestros usuarios, nuestra
razon de existir

JUNTA
DIRECTIVA

Nuestros drgano superior de ORGANOS DE

la ESSMAR
CONTROL
Organos de control y vigilancia,
autoridades ambientales y veedurias
ciudadana.
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MAPA ESTRATEGICO 2020 - 2023
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Propuesta de Valor
Generar crecimiento social equitativo y sostenible para el Distrito de Santa Marta a través de la

gobernabilidad y correcta gestion de los servicios publicos.
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s CONVERGENCIA ESTRATEGICA

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

*INTERNACIONAL -

Plan de Desarrollo Nacional
2018-2022
*NACIONAL

Plan de Desarrollo Departamental
2020-2023
*DEPARTAMENTAL®

Plan Estratégico

CIUDAD SOSTENIBLE
E INNOVADORA

ESSMARESP

8 'EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DELDISTRIO DE SANTA MART



