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7 RESULTADOS FINALES DEL PLAN DE ACCIÓN 2021 – ESSMAR 

ESP 

PROCESOS % EJECUTADO % PROGRAMADO % DIFERENCIA 

Dirección de Acueducto 85% 100% 15% 

Dirección de Alcantarillado 99% 100% 1% 

Dirección de Energía y alumbrado público 66% 100% 34% 

Dirección de Actividades complementarias 66% 100% 34% 

Dirección de Aseo y Aprovechamiento 78% 100% 22% 

Subgerencia de gestión Comercial 85% 100% 15% 

Subgerencia de Proyectos 77% 100% 23% 

Oficina Asesora de Planeación Estratégica 

y Gestión Regulatoria 
89% 100% 11% 

Oficina de Comunicaciones 100% 100% 0% 

Dirección de Capital Humano 70% 100% 30% 

Dirección Financiera 70% 100% 30% 

Dirección Administrativa 97% 100% 3% 

SIG y MIPG 83% 100% 17% 

Grupo TIC´s 95% 100% 5% 

Asuntos Disciplinarios 83% 100% 17% 

Gestión Documental 66% 100% 34% 

Oficina Juridica 75% 100% 25% 

Control Interno 100% 100% 0% 

TOTAL EJECUTADO 82% 100% 18% 
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8 RESULTADOS POR PROCESOS 

8.1 MAPA DE PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN 

8.2 PROCESOS MISIONALES 

8.2.1 Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado  

✔ 
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✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 
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✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

8.2.2 Subgerencia de Otros Servicios 

8.2.2.1  

✔ 

✔ 
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✔ 

✔ 

✔ 

8.2.2.2  
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✔ 

✔ 

✔ 

✔ 
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✔ 

8.2.2.3 Dirección de Aseo y Aprovechamiento. 

 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

8.2.3 Subgerencia Gestión Comercial y Atención al Ciudadano. 
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✔ 

✔ 

✔ 

8.2.4 Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad Ambiental 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 
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8.3 PROCESOS ESTRATÉGICOS. 

8.3.1 Oficina Asesora de Comunicaciones. 

✔ 

✔ 

✔ 
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8.3.2 Oficina Asesora de Planeación Estratégica y Gestión Regulatoria. 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 



 PLAN DE ACCIÓN  

✔ 

8.3.3 Grupo SIG y MIPG 

8.3.3.1 Grupo SIG. 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

8.3.3.2 Grupo MIPG 



 PLAN DE ACCIÓN  

✔ 

✔ 

8.4 PROCESOS DE APOYO 

8.4.1 Subgerencia Corporativa 

8.4.1.1 Dirección de Capital Humano 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 
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✔ 

✔ 

✔ 

8.4.1.2 Dirección Administrativa 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

8.4.1.3 Dirección Financiera 
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✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

8.4.2 Grupo TIC´s 



 PLAN DE ACCIÓN  

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

8.4.3 Grupo Gestión Documental 
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✔ 

✔ 

✔ 

✔ 
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8.4.4 Oficina Asesora Jurídica y contractual 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

8.4.5 Grupo Asuntos Disciplinarios 
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✔ 

✔ 

✔ 
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8.5 PROCESOS DE EVALUACIÓN 

✔ 

 

 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 
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9 CONCLUSIONES 
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10 RECOMENDACIONES 

✔ 

✔ 

✔ 

✔ 


