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1 INTRODUCCIÓN 

DASCD “Departamento Administrativo Servicio Civil Distrital (Bogotá)”
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2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Este valor está representado en todos los que 

hacemos parte del equipo ESSMAR en aspectos 

como los siguientes: prontitud, sensatez, madurez 

y prudencia, asumiendo los objetivos de la 

institución como propios. 

 

Nos comprometemos en hacer buen uso de los 

recursos y racionalizar al máximo la materia 

prima y/o activos de la empresa, esto sin generar 

afectación a la consecución de los objetivos 

corporativos. 
Trabajamos comprometidos más allá de nuestro 

simple deber, generando siempre nuestro mayor 

esfuerzo consecuentes a la capacidad de la 

empresa. 

  
Nos comprometemos en actuar y desarrollar 

nuestra misión en un ambiente de transparencia, 

de cara a la verdad y en cumplimento a la ley.

  
Aceptamos y toleramos la diferencia, 

como principio base para una convivencia 

sana y pacífica.

  
Somos fieles a lo que nos comprometemos 

y profesamos, adhiriéndonos a principios 

y valores.

  
En ESSMAR nuestras actuaciones y decisiones son ajenas a 

juicios previos, reconocemos las necesidades y conocemos la 

problemática de las comunidades en el tema de residuos 

sólidos, y aplicamos nuestra programación correspondiente 

sin excepciones.

  
Los funcionarios del ESSMAR promovemos con nuestros 

usuarios y comunidades la cultura del reciclaje, 

brigadas de aseo y todo complemento importante de 

servicio. Además, el funcionario debe desarrollar esta 

cultura en su entorno personal. Así mismo internamente 

impulsamos el trabajo en equipo y la distribución 

colectiva de las responsabilidades.
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PRINCIPIOS 

Desarrollamos y mantenemos una destacada actitud de servicio frente a los usuarios y partes 

interesadas, buscando soluciones eficaces que contribuyan a la mejora continua reflejadas en 

la satisfacción de los usuarios.

Nos comprometemos con el logro de los mejores resultados a través de la gestión efectiva, 

eficiente y oportuna de los procesos y recursos.

Buscamos desarrollar nuestra misión corporativa, con apego y cumplimiento a valores éticos, 

respeto al marco regulatorio, acciones transparente y relación de mutuo beneficio entre usuarios 

y partes interesadas.

A través de nuestro servicio, nos comprometemos con el desarrollo, el bienestar y el 

mejoramiento de la calidad de vida de la población Samaria, apoyados en acciones responsables.

VISIÓN COMPARTIDA

CALIDAD ORIENTADA 

AL USUARIO

GESTIÓN HACIA EL 

CAMBIO

RESPONSABIIDAD 

SOCIAL 

EMPRESARIAL

COMPROMISO POR 

UNA GESTIÓN 

AMBIENTAL 

INTEGRAL

EFECTIVIDAD 

CORPORATIVA
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3 ALCANCE 

 

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión pública.”
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4 OBJETIVO 

 



PLAN DE ACCIÓN

5 ELEMENTOS DE EVALUACIÓN ESTRATÉGICA 
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6 FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 
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7 ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCIÓN 2022 – ESSMAR ESP 
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7.1 SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: 

 
7.1.1 Dirección de Acueducto 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

7.1.2 Dirección de Alcantarillado: 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

7.2 SUBGERENCIA DE PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

✓ 

✓ 
✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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7.3 SUBGERENCIA DE OPERACIÓN DE OTROS SERVICIOS 

7.3.1 Dirección de Energía y Alumbrado Público: 

✓ 

✓ 
✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

7.3.2 Actividades Complementarias y Servicios no Regulados: 

✓ 
✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 

✓ 
✓ 

✓ 

7.3.3 Aseo y Aprovechamiento: 

✓ 

✓ 
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✓ 

✓ 
✓ 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

7.4 SUBGERENCIA DE GESTIÓN COMERCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANO:  

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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7.5 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y GESTIÓN REGULATORIA 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

7.6 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES: 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

7.7 OFICINA ASESORA JURÍDICA 

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
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✓ 

7.8 SUBGERENCIA CORPORATIVA: 

7.8.1 Dirección de Capital Humano:  

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

7.8.2 Dirección Administrativa y Financiera: 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 

✓ 

7.9 OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

✓ 
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✓ 

✓ 
✓ 

✓ 

7.10 SECRETARÍA GENERAL 

7.10.1 Grupo Asuntos Disciplinarios: 
 

✓ 

✓ 

✓ 

7.10.2 Grupo Gestión Documental: 

✓ 

✓ 
✓ 

✓ 
✓ 

7.10.3 Grupo SIG y MIPG: 

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

7.10.4 Grupo TIC’s: 

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 
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✓ 

✓ 
✓ 

✓ 

✓ 


