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1 INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR ESP, encargada de prestar
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado Publico; enfoca sus esfuerzos
hacia el fortalecimiento de la misién y vision institucional, por medio de su planeacion estratégica y
prospectiva, para lograr la satisfaccion de sus usuarios.

En virtud de lo anterior, y bajo la responsabilidad que le confiere su objeto social, la ESSMAR E.S.P.
adelanta acciones que le permitan, no sélo orientar su quehacer acorde con los compromisos
establecidos y sus lineamientos estratégicos, sino también con el impacto positivo en la comunidad.
Ademas, fortalecer sus procesos para que la calidad esté presente en la prestacién de sus servicios.

Las acciones por areas en su totalidad corresponden a la herramienta de planeacion: Plan de Acciéon
Institucional. EI Plan de accién es un instrumento de programacion anual de las metas de la entidad,
que permite a cada proceso y dependencia, orientar su quehacer acorde con los compromisos
establecidos y las funciones de la entidad.

A continuacion, se presentan los avances en la gestion de cada uno de los procesos institucionales,
correspondientes al primer trimestre de la vigencia 2024.
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2 ALCANCE

El Plan de accion, tiene su fundamento normativo en el articulo 74 de la ley 1474 de 20111, este
instrumento de planeacion en las Instituciones Publicas debe contener los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

En este sentido, es de caracter obligatorio para todas las entidades oficiales del Estado, convirtiéndose
en una estrategia de Direccionamiento Estratégico y Prospectivo que aplica a todos los procesos de
la ESSMAR E.S.P., permitiéndole a su vez, una orientacion para la prestacion de servicios de forma
eficiente, de calidad y seguro hacia sus usuarios.

El presente documento aplica para todos los procesos de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito
de Santa Marta ESSMAR E.S.P. bajo un esquema de trabajo integral, no sélo para su elaboracion y
formulacion, sino también en su ejecucidn y el soporte de las evidencias en cada seguimiento que se
realice.

3 OBJETIVO

Evaluar los resultados de los avances en la gestion de cada uno de los procesos de la entidad para
definir las acciones de mejora que se deben implementar para alcanzar las metas definidas en el plan
y el cumplimiento de los objetivos institucionales, lo que impactara en el mejoramiento continuo de la
institucion y en la calidad de la prestacion del servicio.

1 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”
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4 ELEMENTOS DE EVALUACION ESTRATEGICA

Actualmente la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta ESSMAR ESP, cuenta con
Plan Estratégico para el cuatrienio 2024 - 2027, herramienta que enmarca las directrices y
lineamientos estratégicos proporcionando mayor claridad en el logro de los objetivos organizacionales.
Contextualiza perspectivas de gestién dentro de las cuales se encuentran todas las dimensiones y
grupos de interés que tiene la empresa; asi mismo, establece unos objetivos estratégicos que
contribuyen a la definicién del camino a seguir para cumplir las metas presupuestadas. El plan fue
aprobado el 29 de diciembre de 2023, mediante resolucion 0230: “Por medio de la cual se aprueba y
adopta el plan estratégico 2024 — 2027 de la empresa de servicios publicos del distrito de santa marta
ESSMAR ESP”, este plan presenta los objetivos estratégicos de la entidad a 2027 y cuenta con la
definicién de los proyectos estratégicos que le permitiran a la organizacién alcanzar su punto de
equilibrio, financiero, ambiental y social.

De igual manera, por Estructura Administrativa la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion
Regulatoria, es la encargada de efectuar las funciones de monitoreo, control y evaluacién del Plan de
Accion acorde a cada vigencia. Este proceso lidera la elaboracién y formulacién y es garante de la
ejecucion y el seguimiento de las actividades para que se dé cumplimiento a las metas propuestas, el
cual constituye parte Integral del sistema evaluativo de los compromisos institucionales y misionales
de la Empresa.
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5 RESULTADOS DE AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados por cada uno de los procesos en el segundo
trimestre de la vigencia 2024.

Resultado |Estado

Control Disciplinario 0%
Proyectos y Sostenibilidad ~ 30%
TICS 51%
Alumbrado 94%
Documental 60%
Act Compl 64%
Administrativa y Financiera  70%
Sub Comercial 1%
Capital Humano 73%
Juridica 75%
Sub Acu y Alc 76%
Comunicaciones 7%
Aseo 80%
Planeacién y Regulacion 95%
Control Interno 100%
Total 65.1%

Como se observa en la tabla anterior se alcanzo un cumplimiento general a corte del segundo trimestre
del 65.1% de lo programado, como se observa en la siguiente grafica:
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6 RESULTADOS POR PROCESOS

Afio 2024

En este apartado se exteriorizan los resultados por procesos, de acuerdo con los indicadores definidos

por la entidad en el plan de accidn institucional, el cual es el siguiente:

Tabla 1. Indicadores del plan de accion de la ESSMAR E.S.P.

N° de Indicadores

Proceso Dependencia ,
por areas
Comunicaciones 3
) Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria 14
Gerencia -
Juridica 5
Total 22
» B Control Interno 1
Gestidn de Evaluacidn y control
Total 1
Gestion Documental 1
Secretaria General TICS 3
Total 4
Acueducto 3
ia A
Subgerer.mla cueductoy Alcantarillado 4
Alcantarillado
Total 7
Direccion Administrativa y Financiera 6
Subgerencia Corporativa Capital Humano 3
Total 9
Subgerencia Gestién Comercialy ~ Gestion comercial 8
Servicio al Ciudadano Total 8
Actividades Complementarias 3
Subgerencia Operacién de Otros ~ Aseo 4
Servicios Alumbrado Publico 6
Total 13
Subgerencia Proyectos y Proyectos y Sostenibilidad 5
Sostenibilidad Ambiental Total
Total, general 69
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6.1 SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO:

Acueducto:

Indicador 1: indice de riesgo de la calidad de agua (IRCA)

w=@==|rca - Meta

3.08

FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOV DIC

Se observa que durante el segundo trimestre se ha cumplido con la meta del indice de calidad de
agua. A continuacion, se presentan las principales acciones realizadas
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Mantenimiento preventivo de estaciones y pozos 410 en el trimestre.

Mantenimiento correctivo de estaciones y pozos 116.

Mantenimiento de purgas en red 580.

Mantenimiento de puntos de muestreo 493.

Se recibid visita por parte de la Secretaria de Salud Distrital para evaluar el IRABApp
donde se obtuvo una puntuacién del 10% en las Plantas lo que corresponde a la
categoria de Sin Riesgo.

Durante el mes de abril no se realizaron actividades de lavado y desarenado en las
captaciones por la baja oferta hidrica, se tenia un déficit del 77% en la captacion del
Rio Manzanares y del 42% para el Rio Piedra.

En el mes de mayo en el mantenimiento de la planta de mamatoco se evidenciaron 9
seditubos fracturados.

A corte del 22 de mayo la ampliacién de la planta el roble lleva un porcentaje de
avance del 85%.

Ejecucién del 100% del contrato 078 de 2023, finalizado el 1ro de Junio.

. El proyecto de optimizacion de los filtros de la PTAP Mamatoco se reformuld y

actualmente esta en estudio de mercado.
Intervencion del vertedero del médulo 2 de la PTAP Mamatoco. Detenido en proceso
de reformulacion.
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Indicador 2: indice de agua no contabilizada (JANC)
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En la gréfica anterior se puede observar que las pérdidas se han incrementado en este segundo
trimestre. La calificacion de este indicador es de cero dado que las perdidas estan por encima de la
linea base del afio anterior de 58.17%. A continuacion, se presentan las principales acciones

realizadas:
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En el barrio san pedro se realiz6 a reposicion de 50 metros lineales, buscando reducir
las conexiones fraudulentas.

Barrio Villa Sara, se realizaron trabajos de instalacién de nueva de red acueducto,
aproximadamente 150 metros lineales de tuberia, con estos trabajos se normalizaron
21 predios.

Barrio Divino Nifio 2 sector Cra. 59B calle 9, donde se identificaron varios predios
haciendo uso del servicio de manera informal los cuales presentaban derrames y
fugas durante los operativos de distribucion; se realizé un censo de usuarios y se hizo
mejoramiento de acometidas con la instalacion de 58 metros de red.

Se levantaron 19 actas de irregularidades por acciones de defraudacion de fluidos,
manipulacion de conexiones y conexiones no autorizadas.

La recuperacion efectiva proyectada por el levantamiento de las irregularidades
durante el trimestre fue de $16.901.275

Se ha ejecutado un total de 257 normalizaciones de usuario entre suscriptores y no
abonados, dentro de los programas de mi calle de la alcaldia y la gobernacion, asi
como actividades de mejoras y reposiciones de redes

No se ha iniciado el cobro de pilas publicas.
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Indicador 3: Cumplimiento operativos de distribucion.
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Se cumplieron en el 88% de los operativos de distribucion durante el segundo trimestre de la vigencia
2024. No logrando alcanzar la meta establecida del 95% todos los meses. Se observa una tendencia
a la baja, por lo que se hace necesario se implementen acciones para reducir el impacto en las
comunidades.

A continuacion, se presentan las principales acciones realizadas:

1. Instalacion de puntos de abastecimiento seguros consistentes en tanques de 10.000
litros o flautas para garantizar el abastecimiento y disminuir las conexiones
antitécnicas. Aproximadamente 200 puntos seguros instalados.

2. Desde la ESSMAR, como parte del protocolo de verano 2024, se habilitaron 10 puntos
de cargue de carrotanques.

3. La ESSMAR E.S.P, cuenta con una flota de 17 vehiculos de suministro alterno de
agua potable.

4. Habilitacién de pozos que se encontraban en stand by por operacion y explotacion,
Pozo Boulevard del Rio y Pozo Bastidas.

5. Socializacién de las acciones a implementar en la época de verano con comunidades,
lideres, usuarios y JAC.

6. Para el primer trimestre del afio no se instalaron valvulas con actuadores.

Alcantarillado:

11
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Indicador 1: Cumplimiento al plan de mantenimiento preventivo a redes de alcantarillado

——Resultado —— Meta

20552
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Como se observa en el grafico anterior en el trimestre evaluado se han ejecutado un total de 16146
metro lineales, esto se debe a las solicitudes, quejas, amparos, tutelas y derechos de peticion de los
usuarios que solicitan limpieza de su red sanitaria.

Indicador 2: Reduccion de PQR.

4= Reduccién de PQRS
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-10%

-20%

En el primer trimestre se sugirié la implementacion de una estrategia de segregacion del nimero de
PQR, es decir, separar aquellas PQR que son colocadas por el usuario de aquellas que son generadas
por la gestion del proceso, de modo que se pueda observar si incrementan las quejas por la mala
prestacion del servicio o en su defecto disminuyen gracias a la gestion del proceso. ES NECESARIO
REVISAR EL INDICADOR PORQUE AL CRECER SE ENTIENDE COMO UNA DESMEJORA EN EL
SERVICIO Y NO LO CONTRARIO.
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Se solicita durante el comité de MIPG del 2 de agosto, realizar los ajustes correspondientes a este
indicador de modo que se puedan realizar las mediciones adecuadas al cumplimiento del mismo.

Indicador 3: Oportunidad en la atencion de solicitudes de alcantarillado

=@=(Oportunidad de PQRS  =@=Meta
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El indicador mide el porcentaje de atencién de las solicitudes reportadas sobre las solicitudes
atendidas durante el mes antes de 48 horas.

El 85.32% de las 6rdenes de trabajo generadas de abril a junio 2024 se atendieron en un tiempo
inferior a las 48 horas tras generarse y solo el 14.68% en promedio se atendieron en un tiempo superior
a las 48 horas tras generarse. No alcanzando el 95% de cumplimiento definido como meta para este
indicador, logrando solo el cumplimiento del 90%.

Indicador 4: indice de reboses.

—=@=—ndice de reboses =@=Meta
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En el mes de mayo hubo un incremento del numero de reboses en el sistema, incumpliendo con la
meta propuesta, en general se aumentaron los reboses con respecto al trimestre anterior..

6.2 SUBGERENCIA DE OPERACION DE OTROS SERVICIOS
6.2.1 Aseoy Aprovechamiento:

Indicador 1: Supervision de rutas de recoleccion. (Domiciliarias, bolsas de barrido, especial,
contenedores, grandes generadores, clus)

—&— Recoleccion Meta

/—ee%—o 98% 80%

57%

40%
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Para el segundo trimestre de la vigencia 2024 la direccion de aseo implementara el seguimiento al
proceso de supervision, con la implementacion de dispositivos moviles, lo que permitira mayor control
y trazabilidad de las acciones ejecutadas.

Una vez revisado el informe se emitieron las siguientes observaciones, las cuales deben ser
subsanadas en el préximo informe:

El informe no presenta soporte o evidencia de rutas supervisadas.

El informe no presenta nimero de rutas supervisadas por supervisor.

El informe no presenta indicadores de productividad del personal operativo.

El informe no presenta informacion precisa de rutas por mes con reporte de novedades de
supervision.

e No se reporta productividad de reportes o0 novedades encontradas por supervisor.

14

EMPRESIA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DiSTRITO GE SANTA MARTA,



PLAN DE ACCION Afio 2024

Indicador 2: Supervision de limpieza de vias y areas publicas.

——\/ias

Meta

200
ARy

26%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Se han supervisado un total de 3059 rutas de recoleccion durante el trimestre evaluado cumpliendo
con el 40% de la meta.

Indicador 3: Supervision de Clus (Barrido de playa, corte de césped, lavado de puente).

—4—Clus =—Meta
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Se han supervisado un total de 768 rutas de recoleccion durante el trimestre evaluado cumpliendo con
el 70% de la meta.
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Indicador Clave n. ° 4: Cumplimiento del plan de trabajo de aprovechamiento

I plan operativo Meta
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16 16
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12 2

10

o N B~ O ©

TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV

Durante el segundo trimestre de 2024 se dio cumplimiento al 66% de las actividades programadas en
el plan.

A continuacion, se presentan las principales acciones realizadas:

Actividad 1 Playaton: se realiz6 en la playa el Aeropuerto previo a la Semana Mayor, se retiré alrededor
de 1 toneladas de residuos.

Actividad 2 Conmemoracion del dia del reciclador: Se realizo un desayuno y una jornada de tertulia
con los representantes de los recicladores de Santa Marta.

Actividad 3 Charla de manejo de residuos en limpieza de playa organizada por la Policia Nacional.
Actividad 4 Capacitacion a los docentes del colegio de la policia, en gestién integral de residuos
solidos.

Pendiente: Jornada de Siembra y charlas de conservacion del ambiente.

Pendiente: Cambio de bolsas de plasticos y entrega de bolsas ecoldgicas de tela.

16
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6.2.2 Direccion de Energia y Alumbrado Publico:

Indicador 1: Ejecucion Presupuestal

& Ejecucion de gastos ~—l—Meta
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Para la vigencia 2024 la Direccion de Energia y Alumbrado Publico ha desarrollado una proyeccion de
presupuesto de gasto por $82.813.071.683 el cual se encuentra distribuido entre costos, gastos e
inversiones asociados a la prestacion del servicio de Alumbrado Publico.

En el segundo trimestre 2024, la Direccion Financiera de la entidad no envié la informacién
correspondiente pese a ser un compromiso mensual; sin embargo, desde la Unidad de Alumbrado
Publico no ha existido solicitud de modificacién, cambio o ajuste a las disponibilidades presupuestales
ni a los registros reportados.

Indicador 2: Cumplimiento a la contratacién del PAA

I Contratacion PAA

Meta
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Los procesos de contratacion correspondientes al primer trimestre se encuentran de la siguiente
manera.

En etapa de ejecucion.

1. Contrato 333 “Administracion Operacion y Mantenimiento del SALP”

17
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2. NIC 8211529 “Servicio de Energia Eléctrica con Destino a la Prestacion del Servicio de
Alumbrado Publico”.

En etapa de planeacion.
1. Proyecto modernizacién transicion LED (Se Anexa cronograma de contratacion).
2. Proyecto de disposicion final y sostenibilidad ambiental aplicada al salp plan de gestidn
ambiental y sostenibilidad para el tratamiento de los elementos retirados del SALP (Se Anexa
soporte de etapa de planeacion y estudios de mercado).

Por lo anterior se establece avance en un 22% sobre las metas 2024.

Indicador 3: Modernizacion.

Desde la Direccion de Energia y Alumbrado Publico se ha establecido el objetivo de brindar una
iluminacion eficiente y sostenible en el Distrito de Santa Marta, mejorando la calidad de vida de
nuestros ciudadanos y contribuyendo al cuidado del ambiente, por lo cual se busca asegurar que los
puntos luminosos a instalar cumplan con los estandares de calidad y seguridad, la normatividad, se
adapten al presupuesto establecido asi como a las politicas de garantias y resolucion de disputas
requeridos por la ESSMAR.

Por lo anterior una vez establecida la dicha técnica y de caracterizacion de la necesidad a satisfacer
con este proceso, se encuentra que el proyecto se compone de dos procesos contractuales asi.

1. Proceso de suministro de luminarias, el cual se encuentra en etapa de planeacion radicado
ante la oficina Asesora de Asuntos Juridicos y Contratacidn; que, atendiendo a los dispuesto
en los ANS propuestos en el modelo de cronograma del proceso de contratacion, esta toma
5 dias habiles para su revision y observaciones previo al inicio de la etapa de contratacién tal
como reza en el manual de contratacion de la entidad.

2. Proceso de mano de obra, el cual comprende servicios de instalacion y desmonte, cableado
e instalacion de redes eléctricas requeridas por punto luminoso, separacion y disposicion final
de residuos RAEE y RESPEL, asi como el disefio y certificacion RETIE y RETILAP de las
instalaciones realizadas. Este se encuentra en etapa de planeacion bajo el disefio de los
anexos técnicos requeridos.
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Indicador 4: Expansiones.

Ene Feb

Mar

e=@==Fxpansiones ==@=Meta

May

Jul

Ago

Sep

Oct

Afio 2024

722

Dic

Para el cumplimiento del presente indicador se encuentra proyectado en el plan de modernizacion y

expansion la instalacion de 1.405 nuevos puntos luminosos en el Distrito de Santa Marta.

Sin embargo, durante la vigencia 2024 han sido reinstaladas luminarias en 28 puntos oscuros

discriminados asi:

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Expansion y
Reinstalacion

14

0

9

5

0

0

Inventario total
A Dic 2023
(36.086)

36.100

36.100

36.109

36.114

36.114

36.114

(Ampliacion
Luminarias/Total
luminarias
SALP)

0.0388%

0%

0.0249%

0,0138%

0,00%

0,00%
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Indicador 4: Eficiencia de PQRS >90%

==@==Eficiencia PQRS ==@==Meta

99.82% 99.64% 99.58% 99.79% 99.79%  99.79%
——— e

90.00%
C & < < & < & < & & < /
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

En el trimestre evaluado se han atendido un total de 1493 solicitudes de alumbrado publico de 1496
recibidas.

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio
Total, solicitudes | 563 551 473 475 541 541
atendidas en el
periodo

Total, solicitudes | 564 553 475 476 542 542
registradas en el
periodo

% de cumplimiento 99.82% | 99.64% | 99.58% | 99,79% | 99,79% | 99,79%
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Indicador 5: Efectividad Atencion PQR’s >85%

e=@==Efectividad PQRS === \leta

85.00%

84609 84.69%

81.30%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

En el trimestre evaluado se han atendido un total de 1400 solicitudes de alumbrado publico antes de
las 24 horas de 1592 recibidas alcanzando un 88% de cumplimiento.

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio
Total, 507 475 418 387 459 459
solicitudes
atendidas en el
periodo

Total, 564 553 475 476 542 542
solicitudes
registradas en
el periodo

% de | 89.89% | 85.90% | 88.00% | 81,30% | 84,69% | 84,69%
cumplimiento
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6.2.3 Direccidn de actividades complementarias:

Indicador 1: Cumplimiento venta de servicios.

=@=Resultado == ieta

439.2

5 30.77876 37.74876

6. 6.931 11.509 17.951
® e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Del portafolio de servicios actual ingresé producto de la venta de recoleccion, transporte y disposicion
final un total de 26.24 millones de pesos en el trimestre.

Pendiente la reactivacion del portafolio de servicios completo con que cuenta la unidad.

Actualmente nos encontramos en la etapa precontractual para la adjudicacion del contrato del servicio
de recepcion y disposicién final de residuos de demolicion y construccién.

Indicador 2: Cumplimiento al Plan de Mantenimiento.

H Resultado M Meta

4
3 3
2 2 2
3 3
2
0
ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN
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Durante el primer trimestre de 2024 se realizaron en total 7 mantenimientos preventivos a los vehiculos
de la entidad.

El informe solo se indican los mantenimientos realizados con respecto al uso, dejando de lado el
estado de los vehiculos o los efectos generados por el cumplimiento del plan. Se recomienda ampliar
el analisis, incluyendo el estado actual de cada vehiculo.

Indicador 3: Oportunidad de atencién en apoyo operativo.

B Resultado M Meta

25 23

20
20

19 19

15

12 12

23
10 19 19 20
12 12

5
0

FEB MAR ABR

ENE MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIC

e Durante el trimestre se realizaron un total de 55 apoyos.

o Este indicador debe mejorar el registro de solicitudes ya que no se cuenta con un soporte
claro de las solicitudes realizadas y no atendidas.

¢ Elinforme no incluyo el anélisis de costos evitados solicitado en el segundo trimestre.
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6.3 SUBGERENCIA DE GESTION COMERCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANO:

Indicador 1: Micromedicion Efectiva.

¢ Resultado Meta
61.00%
. *
0,
* 58% 58%
58%
3 * M

57% 57% o7
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

e Para los meses de enero, febrero y marzo se realizd el mantenimiento a 539, 563 y 399
medidores respectivamente, para un total de mantenimientos de medidor de 1.501

e Seinstalaron 390 medidores por essmary 167 por parte de bylan para un total de 557.

e Se realizaron 106 reposiciones por essmary 867 por parte de bylan para un total de 973.

Indicador 2: Incremento de facturacion.

—&— Resultado Meta

7.0

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV

-9.4
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En el trimestre evaluado no se observa cumplimiento del incremento en la facturacion de m3.
Algunas de las acciones realizadas para reducir el impacto de los ajustes realizados son las siguientes:
e Paraincrementar la facturacion se estan adelantando los procesos de instalacion, reposicion
y mantenimiento de medidores, asi como también en el incremento de usuarios de acuerdo
con la proyeccién de ingresos.
e En el trimestre evaluado no se observa cumplimiento del incremento en la facturacion de m3.

Indicador 3: Incremento de usuarios de acueducto.

¢ Resultado Meta ====- Lineal (Resultado)
129,522.0
/
124,588.0 124,450.0 124,497.0
‘----T----v----y ----- o= T -----------------------------------
124,432.0
124,586.0 124,545.0
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Algunas de las acciones realizadas para incrementar el nimero de suscriptores son:

1. En el mes de marzo, se realizaron 163 nuevas vinculaciones, para el mes de abril, se
realizaron 195 vinculaciones, para el mes de mayo, se realizaron 94 vinculaciones.

2. Se viene revisando la base de datos con el fin de normalizar y depurar aquellos predios que
no tienen el servicio o no existen.
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Indicador 4: Eficiencia del recaudo corriente.

=== Resultado Meta

75.0

/7 . 56.4
49.0 - 0.5

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

A continuacién, se presentan las principales acciones realizadas:

1. Se realizaron gestiones de recaudo a través del datafono movil, donde se realizaron 4.689
transacciones para un

2. Recaudo de $1.071.536.719.

3. Se realizaron 11 brigadas comerciales en barrios como: Mamatoco, Santa Cruz, Parques de
Bolivar, Reserva de

4. Curinca, entre otros, donde se logré recaudar $94.784.040.

5. Se implementd una estrategia persuasiva en la cual los gestores visitan a los clientes cuya
edad de mora es menor o igual a 2 facturas, el cual obtuvo como resultado un recaudo de
$398.103.918
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Afio 2024
Indicador 5: Recuperacién de cartera.
=== Resultado Meta
/\3.7
3.0
/2.6
2.2
.82
1.65
74
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

A continuacién, se presentan las principales acciones realizadas:
Se realizaron 1.822 convenios, donde se recaud¢ $411.770.987.

Se enviaron 2.450 cartas, donde se recaudd
$106.392.711.

Sk wbd -~

Se realizaron 2.813 suspensiones, donde se recaudd $195.444.670.

Indicador 7: Eficiencia en la atencion de las PQRS

—e— Resultado Meta

14.1

Se ha logrado evitar la suspension de 804 convenios, recaudando $112.028.241.

Se realizaron 4.521 Gestion Comercial de suspension, y se logré un recaudo de $844.576.424.

14.0

13.5

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOV
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A continuacién, se presentan las principales acciones realizadas:

1. En el mes de abril se recibieron 820 reclamos por diferentes medios, de los cuales: Verbal:
192, Escrita: 331, Correo Electronico: 291 y Telefénica: 6. Se respondieron en este periodo
820 PQR’s.

2. En el mes de mayo se recibieron 705 reclamos por diferentes medios, de los cuales: Verbal:
136, Escrita: 304, Correo Electrénico: 236 y Telefénica: 30. Se respondieron en este periodo
802 PQR’s.

3. En el mes de junio se recibieron 569 reclamos por diferentes medios, de los cuales: Verbal:
135, Escrita: 246, Correo Electrénico: 170 y Telefénica: 18. Se respondieron en este periodo
550 PQR’s.

Indicador 8: Cumplimiento plan de gestion social.

I Resultado  —#— Meta

1,112.0

898.0
655.0
629.0 -/
= - - i - - - - -
FEB MAR ABR MAY JUN JUL

ENE AGO SEP OoCT NOV DIC

A continuacién, se presentan las principales acciones realizadas:

1. Para los meses de abril, mayo y junio se proyect6 la realizacion de 1.350 seguimientos y
atenciones a la comunidad. Donde se ejecutaron 1.648.

2. Adicionalmente se proyectaron 495 campafias de generacion de conciencia acerca del uso
adecuado del agua, y se ejecutaron 751.

3. Para el presente trimestre se proyectd realizar 120 y se ejecutaron 240 acompafiamientos.
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6.4 SUBGERENCIA DE PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Indicador 1: Ejecucion Presupuestal POIR Acueducto y Alcantarillado

Ano 4 Afo 5

) A
( | \

[ o 9
Jul 2023 Jun 2024 Jun 2025
Meta ano 4 =19 mm Meta ano 5=12 mm
18,136,658,187
[ _ o o o

8,790,153,500

5,483,888,737

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

A continuacién, se presentan las principales acciones realizadas:

Se encuentran en ejecucién un total de 6 proyectos y 2 completamente ejecutados, por valor de 8,8
miles de millones durante la vigencia 2024.

Indicador 2: Cumplimiento de la documentacion de los proyectos del POIR.

1. No se presentan evidencias del estado de la documentacion de los proyectos
ejecutados de POIR del plan.

Indicador 3: Eficiencia atencidn de solicitudes de Disp. Mayores a 5 Und.

1. No se presentan soportes del calculo del indicador de disponibilidades ni soportes de
solicitudes resueltas o pendientes por resolver.
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Indicador 4: Cumplimiento # de muestras recolectadas en red de distribucion.

I Resultado e Meta

155 155 155 155
145 145

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Se da cumplimiento al numero de muestras exigidas por la Resolucion 2115 de 2007.

Indicador 5: Cumplimiento Cuota de Energia Renovable.

1. Se encuentran en formulacién una serie de proyectos de energias renovables y a la
vez se estan gestionando recursos para financiarlos por medio de la SSPD.

6.5 OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION REGULATORIA

Indicador 1: Cumplimiento cargue SUI.

=== Resultado

Meta

Ia 90%

0
w\ 82%

TRIMESTRE | TRIMESTRE 11 TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
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Segun el cronograma regulatorio para el primer trimestre del afio 2024, se debian reportar CIENTO
CINCUENTA'Y CUATRO (154) formatos y/o formularios dentro de la plataforma SUI, de los cuales
fueron habilitados dentro de la misma CIENTO VEINTIUNO (121) y, asi mismo, reportados y
certificados CIEN (100) formatos.

Indicador 2: Cumplimiento publicacion y sequimiento planes.

I Resultado == Meta

r 100%

100% 100%

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV

Las acciones realizadas en el segundo trimestre para el cumplimiento de las actividades de este
indicador son las siguientes:

1. Seguimiento primer trimestre plan de accién, actas de comité.
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Indicador 3: Actualizacion de tarifas.

3.37%
3.17%

0,
2.83% 3%

2.40%
1.80%
1.09% I
ENE FEB MAR ABR

MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

Dentro de los cumplimientos tarifarios la Oficina de Planeacion Estratégica y Gestion Regulatoria y en
su afan de avanzar en las actualizaciones tarifarias, se estima realizar la actualizacion por variacion a
partir del mes de julio de 2024, teniendo en cuenta que para este segundo trimestre de acuerdo con
lo publicado a través de la pagina web del DANE, se acumulé el indice de precios al consumidor — IPC
entre el mes de enero y junio de 2024 en un 3,17%.

Indicador 4: Elaboracion y sequimiento de la estrategia de racionalizacidn de tramites.

t

ﬁ FUNCION PUBLICA Slj

Fecha generacion : 2024-04-10

Nombre de la entidad: | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA

|

Sector administrativa: | NO APLICA ‘ Orden:
B
|

Departamento: | MAGDALENA

Munigipio: | SANTA MARTA

Consolidado estrategia de racionalizacin de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

H
|
E

Magora por | Benatico al cudadano o Tpo Acconas
entidad

[Recaes por medo g2
lLapdgiaweb [iapagina wen al
proceso.
[permae reaizar el [1educcicn i canticad |recucciin de empos
0022024 02024 TIC8 - Area do
iechaicgias

i

[Piansila Gnica - Hjo e
a8 [Duplcado o tecbos depago  fInsorio |debido al Gamtio de.[reaizan de maneca |de la fackua tedmile || S0 00PEE
de fpresencal opor  |totaimenta en linea.
[media e caea
Jstoctranico

Se elabord el plan de racionalizacion de tramites de la vigencia 2024, el cual consta de la
sistematizacion y automatizacion del tramite duplicados de facturas.
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A Iniclo (7] Descarger Duplicado <1 Salir

Descargar Duplicado

Periodo (mes y afo)

Consultar factura

Resumen de Busqueda

Estado Valor total N* de factura Descargar factura Ver factura

o wam o D

Se da cumplimiento a la ejecucion de esta accion definida en el plan de racionalizacién de tramites.

Indicador 5: Elaboracion y sequimiento a la matriz de riesqos por procesos.

Mapa de Calor Riesgos por Procesos Essmar E.S.P.

Cantidad de riesgos

21

15

R6_FIN,R4_Proy,R1 Tic's

Baja 2

Muy baja

Se elaboré la actualizacion de la matriz de riesgos por procesos, el seguimiento a las acciones de
mejora se realizara de manera semestral.

COMPOVEN. CATEGORIAS OBJETIVOS ACTIVIDADES DE GESTION ki ACCIONES A IMPLEMENTAR
i A‘“M o .
Identificar rganizar medios fisicos 80 1
vio digtales. 2 o
4. Instructivos, guias, manuales y /o formatos (dentificados y no documentados. |
S et SN Y 60 SIGES
S tificacié Identificar el estado. ¢ e
S o ::;: delaentidadenla Mdentificar ¥ gesti % - gritssolgnd
] conocimient \dentificacién, manejoy el entidad. identificar
5 ! dela o 6 objetivos misionales
= entidad Identificar y cabo
o procesoy

Identificar las necesidades de conodmiento asocadas a la formacién y capacitacién requeridas P

Contar l e, | go jEauipo
‘mejora al Plan de Accién de Gestién dol MIPG. |

Se elaboro el plan de trabajo para ejecutar durante el segundo semestre.
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6.5.1 Grupo SIG y MIPG:

Indicador 6: Mantenimiento del SIG.

CRONOGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SIG

MACROPROCESDS CARACTERIZACION FORMATO [ INSTRUCTIVO

PROYECTOS Y SOSTENIBILIDAD 1 -

4. PLED Superviin de Ot Eppcutsdos per
[n ESSMAR
5. P1-P01 Sciciud de musvos senvicos de-

S ——
MISIONALES ’ - ’

2 Formato cbmervaciines y o 1 Insrucive de msisiacin de- 1 Unice Procedimens E xpanssén del ssema

ENERGIA ¥ ALUMBRADO PUBLICO 1 l =

[aseo ¥
|ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

CONTROL  |CONTROL NTERNO 1. CHAN Mansal ds Convel Inpmo

e Realizar jornada de sensibilizacion del sistema de gestion corporativo "SIGES" lineamientos
de elaboracién y control de documentos a los lideres de procesos.

e Emision de circular interna sobre la socializacion de lineamientos para el fortalecimiento de
los procesos institucionales en el marco de: SIG, MIPG y Plan de accion.

e Uso de Herramienta de diagnostica Documental a procesos.

e Diagnostico Documental por procesos (Creacion, ajuste).

Indicador 7: Integrar los sistemas de gestion.

MACROPROCESOS Y SUBPROCESOS ASOCIADOS

Se elaboro Matriz de diagnéstico de estado de los sistemas de gestion de la entidad.

SMAR

EMPRESIA DE SERVICIOS PUBLCOS
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EWR ESE PROCESO | Gestion cel Direccionamiento Estratégicn | GODIGO | ShF0s
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pam Depmiv rerponiably 6 wpa Sta.

Afio 2024

Se definieron por medio de mesas de trabajo los compromisos a desarrollar por parte de los

responsables de cada sistema.

Indicador 8: Plan de adecuacién y sostenibilidad — MIPG.

I Resultado === Meta

7

Trimestre Il Trimestre Il

Se realizaron las siguientes actividades:

1.
2

EMPRESIA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DiSTRITO GE SANTA MARTA,

Se realizaron capacitaciones a los lideres de politicas.

Se realizo la socializacién en el comité MIPG de la metodologia de diligenciamiento
furag para la vigencia 2023
Se realizaron mesas de trabajo con los diferentes lideres de politica de manera
colaborativa para reportar y cargar la informacion en el aplicativo furag.

En este punto se adjunta el certificado emitido por el departamento administrativo de
la funcidn publica del cargue oportuno del aplicativo furag de la vigencia 2023.
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6.6 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES:

= Resultado Meta

88%

73% 70%

50%

CONFIANZA INTERNA MARCA RELACIONAMIENTO

Indicador 1: Construccion de confianza interna.

¢ Durante el segundo trimestre se han ejecutado 5 reuniones del café con el gerente.
e Se han cubierto 7 actividades internas como: Dias de la madre y el padre, Dias de la mujer y
del hombre, entre otras.

Indicador 2: Posicionamiento de marca.

¢ Se han desarrollado 5 disefios y emisiones del producto NotiEssmar. Infografia.
e Se han emitido 3 videos de NotiEssmar 60 seg.

Indicador 3: Fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés.

e Se han ejecutado 2 ruedas de prensa en el trimestre.
e 3 encuentros de caracter pedagogico o informativo.
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6.7 SECRETARIA GENERAL
6.7.1 Grupo Gestién Documental:

Indicador 1: Cumplimiento del PINAR.

B Resultado

Meta

100%

0%

E1 - SIC E2 - TRD E3 - ERP

SIC

Diagnostico Integral de Archivo.

Se requiere personal como apoyo a la intervencién de mas de 2200 unidades de conservacién
Programa de inspeccion y mantenimiento.

No se cuenta con los insumos necesarios para el re-almacenamiento de las unidades
documentales afectadas.

Programa de limpieza de areas de archivo.

¢ No contamos con la totalidad de los EPP necesarios

e Programa de saneamiento ambiental.

e Memoria Descriptiva.
e Cronograma de transferencia documentales.

¢ Se han realizado las transferencias documentales conforme a la clasificacién de las TRD con
el fin de velar por la organizacion y disponibilidad de la informacion.
e Laempresa contratista no ha iniciado actividades
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6.8 SUBGERENCIA CORPORATIVA:
6.8.1 Grupo TIC's:

Indicador 1: Cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

PETI ==@==Meta

100%

50%

46%

° 34% 40%
0

20%
13%

Estrategia | Estrategiall  Estrategia lll EstrategialV  EstrategiaV  Estrategia VI

1. De manera permanente se da atencion a las solicitudes de actualizacion de
informacidn en la pagina web realizadas por los responsables de esta. En el trimestre
se han realizado 48 actualizaciones.

Se realizd la actualizacion de la pasarela de pagos y se habilito la reimpresion de
facturas por medio de la pagina web.

Pendiente: Inteligencia artificial para la atencion al ciudadano.

Pendiente: Sistema web de PQR integrado.

Chat empresarial por medio de team.

Unificacién de dominios.

Software de capital humano en precontratacion.

Intranet: Programado para noviembre.

Capacitaciones pendientes.

o

© N Ok W
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Indicador 2: Cumplimiento del Plan Estratégico de Sequridad de la Informacién (PESI).

PES| e=@==Meta

C < < [13

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV

Se realizan las copias de seguridad trimestralmente.
Informe de analisis de tipo de informacion.

No se presentan los procedimientos elaborados.
Pendiente capacitaciones.

i

Indicador 3: Cumplimiento del Plan de Tratamiento de Riesgos de Sequridad de la Informacion

(PTRSI).

PES| e=@=Meta

l_ 10
C & &
4
0
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV

1. Realizar revisiones periddicas a procesos de seguridad, IP locales, claves de equipos,
usuarios administradores en los sistemas de informacidn y correos institucionales.

2. Analizar logs de salida de los sistemas de seguridad implementados.

3. No se presentas soportes de actualizacién servidores de la seguridad de la
informacién de la ESSMAR E.S.P.
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6.8.2 Direccion de Capital Humano:
Indicador 1: Cumplimiento del Plan institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC)
mm Resultado Meta
100% 100% | 100%
80%
I 50%
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Se da cumplimiento a las actividades programas en plan:

Sistema de Vigilancia Epidemiologico de Desordenes Musculo Esquelético.
Socializacion Politica Integral, Objetivos estratégicos e

indicadores.

Riesgo Publico.

Capacitacion en accidentalidad vial.

Uso adecuado y mantenimiento de los Elementos de Proteccion Personal.
Pendiente: Excel basico, intermedio, avanzado.

Pendiente: Curso de capacitacion y cualificaciéon en normas ISO.
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Indicador 2: Cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos (PBIL).

I Resultado

Meta

100%
100% | 100% & 100% 100%

83%
I 75%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

Se da cumplimiento a las actividades programas en plan:

SEP ocCT NOV DIC

Celebracion dia de la secretaria

Celebracién dia de la madre

Celebracion dia del padre

Dia de la Familia

Caminatas Ecologicas

Dia del servidor publico

Actividad del cddigo de integridad

Tardes de viernes (Organizar actividades de integracion)

Promocion de la salud

Realizar actividades que promuevan el autocuidado y autoproteccion (eps)-(Arl)
Pendiente: Camparia de difusion de informacion sobre inclusion, diversidad y equidad.
Pendiente: Torneo de ajedrez en linea.

Pendiente: Talleres de manejo del tiempo libre.

Pendiente: Promover el uso de la bicicleta.

Indicador 3: Cumplimiento del Plan de sequridad y salud en el trabajo (SGSST)
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73%

ENE

I Resultado Meta
100%
JL/0 88%
0,
54% o8%
I 46%
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Se realizaron las siguientes actividades:

EMPRESIA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DiSTRITO GE SANTA MARTA,

Implementacion  del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica para desordenes
musculoesqueléticos.

Seguimiento a casos médicos.

Realizan inspecciones sistematicas a las instalaciones, maquinaria o equipos, con la
participacién del COPASST.

Realizar inspecciones de seguridad de extintores y redes contra incendio con participacion del
COPASST.

Realizar inspecciones de seguridad elementos de primeros auxilios con participacion del
COPASST

Realizar inspecciones de elementos de proteccion personal.

Entrenamiento a las Brigadas de Emergencias.

Ejecucidn de actividades relacionadas a prevenir la materializacion de Riesgo Psicosocial
Seguimiento a ausentismo laboral

Seguimiento matriz de elementos de proteccién personal

Realizar inspecciones de elementos de proteccion personal.

Pendientes: Dotar a las Brigadas de Emergencias.

Pendientes: Actualizar el plan de emergencia.

Pendientes: Elaborar mapa de riesgo de las instalaciones donde se identifique areas y salidas
de emergencias.
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6.8.3 Direccion Administrativa y Financiera:

Indicador 1: Informes Financieros Internos y externos.

I Resultado
120% 100%

100% B

80%

60%

40%

20%

0% — —
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV

e Se cumple con la presentacion de los informes de acuerdo con lo programado.

Indicador 2: Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones PAA.

B Resultado == Meta

100%

TRIMESTRE | TRIMESTRE 11 TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV

Afio 2024

e Se presenta cuadro de conciliacion a la ejecucion del PAA donde se observa una ejecucion

del 32% a corte del mes de junio.

e No se relacionan evidencias de un seguimiento periodo a las areas, para identificar las

causales de incumplimiento o retraso en los procesos de adquisicion.
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Afio 2024

% Ejecucion e %Meta

90.86%

45.39%

JURY SUBCOM SUBACUY  ALU SUB PROY SUB COR
CONT ALC

31.71%  31.28%
I I 19.11%  18.64%  17.51%

7.83%

| 0.00% 0.00%

ASEO SECGEN PLAYREG

Indicador 6: Cumplimiento toma de Inventarios.

I Resultado  ==@= Meta

100%

< C
33%
Trimestre | Trimestre |l Trimestre Ill

e Serealizé el inventario general de mitad de afio.
o No se presentan los inventarios periddicos de abril y mayo.
e Recomendacion: Software de inventario.
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Indicador 4: Cumplimiento de informes de obligaciones tributarias.

mm Resultado —#i— Meta

100%
. I

100%

TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV

e Se reporto la informacion exdgena por el afio gravable 2023 el 09 de mayo de 2024.
e Las obligaciones fiscales nacionales y territoriales se estan presentando y pagando
mensualmente segun los plazos establecidos.

Indicador 6: Seguimiento al Flujo de caja de la entidad.

100%

I Resultado  ==@= Meta

100%

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV

e Se elaboro el flujo de caja de la entidad de acuerdo con las politicas definidas por la direccién
administrativa y financiera.

e Se presenta el flujo de caja ejecutado mes a mes de acuerdo con las fechas de registro y
vencimiento de las facturas.
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¢ No se presenta informe de gestion para identificar posibles problemas de liquidez y tomar
medidas para evitar crisis financieras.

6.9 OFICINA DE JURIDICA Y CONTRATACION:

Indicador 1: Eficiencia en la atencion de los conceptos juridicos solicitados al area.

I Resultado  ==@= Meta

90.00%
100.00%
< &
NA
Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV

e Durante el periodo (abril, mayo y junio) la Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y de
Contratacion de ESSMAR E.S.P. no se recibi6 solicitud de concepto juridico.

Indicador 2: Eficiencia en la atencion frente a las solicitudes de contratacidn.

I Resultado  ==@= Meta

99% 100% 80%

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV
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Afio 2024

e Durante el periodo rendido (abril, mayo, junio) la Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y de

Contratacién de ESSMAR E.S.P. recibi6 34 solicitudes de contratacion.

Indicador 3: Eficacia en la atencién de tutelas en contra de la entidad.

m Resultado  ==@== Meta
100%

100% 100%

Trimestre | Trimestre |l Trimestre Ill Trimestre IV

e Se atendieron con oportunidad un total de 20 solicitudes de acciones de tutela e incidentes,
las cuales fueron atendidas con debida diligencia y oportunidad dentro del término perentorio.

Indicador 4: Eficacia en la atencién de reclamaciones RCE en contra de la entidad.

m Resultado  ==@= Meta

100%
100% [

NA

Trimestre | Trimestre |l Trimestre Ill Trimestre IV
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e Durante el periodo (abril, mayo y junio) la Oficina Asesora de Asuntos Juridicos y de
Contratacion de ESSMAR E.S.P. no se recibié reclamaciones RCE.

6.10 OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Indicador 1: Cumplimiento del Plan anual de auditorias.

I Resultado == Meta
120%

I 100%

100% u
80%
60%
40%

20%

0%
TRIMESTRE | TRIMESTRE 11 TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV

Durante el segundo trimestre se dio cumplimiento a las siguientes actividades definidas en el plan
anual de auditorias:

Sia observa y Secop

ITA

SIGEP

SuUl

2.2 Generales

Riesgos por proceso
Cajas menores

Cartera

Conciliaciones bancarias
10. Impuestos

11. Financieros a entes de control
12. Seguridad social

13. 2.3 Internos

14. 2.4 Entes de control

15. 3. Informes

16. Austeridad

17. Evaluacion independiente

©oo N wWND =
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

PQRS

MECI - FURAG

Rendicion contraloria

Control interno contable
Derechos de autor software
CGR Personal y Costos
Anticorrupcion

Corrupcién

Plan de mejoramiento archivistico
Comité de conciliacion

Dafio antijuridico

Informe de austeridad del gasto.
Informe bimensual de impuestos.

7 Conclusiones

Afio 2024

Se observa un desmejoramiento en los resultados del plan de accién, pasando de un
cumplimiento en el primer trimestre de 78% al 65.1% en el segundo trimestre, donde el
mayor impacto se da por el incumplimiento en la presentacion del informe de avances por
parte del subproceso de gestiéon disciplinaria y el incumplimiento en la ejecuciéon de
proyectos del POIR.

Se emite informe de observaciones sobre los incumplimientos presentados por cada uno
de los procesos por medio de correo electrénico institucional interno, se levantan actas de
compromiso para subsanar las mismas, las cuales se emiten como anexos del presente

informe.
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