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“Somos un equipo comprometido con nuestro hogar. Trabajamos con
pasion por servir, estamos avanzando y tenemos la esperanza de ser
cada vez mejores, por el bienestar de nuestra comunidad y la conviccion
de sumar voluntades para un desarrollo ambiental, social y econdmico”.
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. INTRODUCCION

Dentro del plan de Bienestar e Incentivos laborales del 2023 fue fundamental reconocer y estimular
aquellos logros por parte de los empleados que tenian como finalidad mejorar el Bienestar integral
de los empleados, sin embargo, para la vigencia del 2024 el foco fundamental del Plan de
Bienestar e Incentivos 2024 es el Desarrollo humano y, en este sentido, las actividades que inciden
en la mejora sobre la calidad de vida de los servidores y su entorno familiar. Hasta promocionar
productividad y desempefio en la ESSMAR E.S.P, reflejando un ambiente de trabajo méas acertado
para la cultura organizacional.

Este programa tiene como materia importante el diagnostico generado por la aplicacion de la
Bateria de Riesgo Psicosocial que fue realizado en junio del afio 2023.

Por otro lado, también es importante asumir el bienestar en el contexto social, personal, familiar y
organizacional para permitir la expresion de su potencial y autonomia rescatando la experiencia,
habitos positivos, conocimientos y de esa misma forma sus valores integrarles ayudando a la
mejora continua de sus vidas y al mismo tiempo adherirse a las estrategias establecidas.

Es por ello, que la finalidad del Plan de Bienestar e incentivos es generar momentos y condiciones
que equilibren la vida personal y laboral de los servidores publicos a través de las diferentes
estrategias que contribuyan a la base fundamental de la integridad humana.

5 ESSMAR

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA



Este documento contiene los lineamientos y acciones actualizadas del El Plan de Bienestar y
Estimulos de la vigencia 2024, el cual esta dirigido a todos los servidores publicos de la Empresa
de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta sus grupos y sus familiares.
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./ OBJETIVOS

3.1 General

Planificar e implementar actividades que mejoren la calidad de vida de los servidores publicos, a
través de sus familias, e instituciones y actividades de entretenimiento, integracién y Educacion,
aumentar su productividad, motivacion y crecimiento en el desarrollo profesional y personal de
cada uno de nuestros colaboradores.

3.2 Estratégicos

- Realizar actividades culturales que generen sentido de partencia en funcién de los servicios
publicos que ofrece la ESSMAR E.S.P.

- Generar condiciones en los ambientes laborales en pro del desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion de los servidores publicos.

- Fomentar la sana convivencia laboral entre los colaboradores de la organizacion.
- Apoyar con acciones participativas la prevencion y promocion de programas familiares,
sociales, profesionales, culturales y deportivas que permitan un equilibrio de vida en el

servidor.

- Crear una estrategia que refuerce los comportamientos alineados con los valores de la
organizacion basada en una cultura de servicio basada en la integridad.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
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. MARCO LEGAL

Son las disposiciones normativas y regulatorias que le dan fundamento al contenido teérico del
documento, a continuacién, resaltamos las normas mas relevantes.

- Constitucion Politica de Colombia, articulo 19: “Se garantiza la libertad de cultos. Toda
persona tiene derecho a profesar libremente su religion y a difundirla en forma individual o
colectiva. Todas las confesiones religiosas e iglesias son igualmente libres ante la ley”.

- Circular Externa 12 De 2017: Del Departamento Administrativo De La Funcion Publica Articulo
2.2.5.5.53 Del Decreto 1083 De 2015: “Lineamientos sobre jornada laboral, principio de
igualdad en las relaciones laborales y proteccion a la mujer”.

- Ley 1567 de 1998: “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado”.

- Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la

- carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”

- Ley 734 de 2002- En los numerales 4 y 5 del articulo 33: “Derecho de los servidores publicos
y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado”

- Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan
la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario”.

- Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”.

- Decreto 612 DE 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

- Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan
la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario”.

- Resolucion N° 312 de 2013: modificada parcialmente por la Resolucion 702 de 2019:
“Parédmetros para formular los Programas de Capacitacion y Estimulos para los servidores del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica” Articulo 41° Sefiala el “procedimiento
para la seleccién de los mejores servidores publicos”.
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El desarrollo tedrico y conceptual del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se recoge
en los siguientes componentes que se ilustran a continuacion:

5.1 ETAPAS DE IMPLEMENTACION

A partir de la formulacion del plan de bienestar e incentivos para la vigencia 2024, se llevé a cabo
los resultados obtenidos en el diagnostico generado por la aplicacién de la Bateria de Riesgo
psicosocial presentes tanto en el contexto laboral como fuera de él; para ello se tuvieron en cuenta
las siguientes etapas a evaluar:

5.1.1  FACTORES INTRALABORALES

Son aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del
individuo. Tomando las definiciones ofrecidas por el Ministerio DIAGNOSTICO DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL de la Proteccion Social (2010).

5.1.1.1 Los factores psicosociales intralaborales se pueden clasificar de la siguiente manera

- Demandas cuantitativas: son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe
ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo (Ministerio de Proteccion Social y
Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.22).

- Demandas de carga mental: se refieren a las demandas de procesamiento cognitivo que
implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de atencién, memoria y anélisis
de informacién para generar una respuesta (Ministerio de Proteccion Social y Pontificia
Universidad Javeriana, 2010, p.22).

- Demandas emocionales: situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea
que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador (Ministerio
de Proteccién Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.22).

- Exigencias de responsabilidad del cargo: hacen alusion al conjunto de obligaciones implicitas
en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidos a otras personas
(Ministerio de Proteccién Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.22).

- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: condiciones del lugar de trabajo y carga fisica
que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del
individuo un esfuerzo de adaptacion (Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad
Javeriana, 2010, p.23).

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
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- Demandas de la jornada de trabajo: son las exigencias del tiempo laboral que se hacen al
individuo en términos de la duracién y el horario de la jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos periodicos (Ministerio de Proteccion Social y Pontificia
Universidad Javeriana, 2010, p.23).

- Consistencia de rol: compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias relacionadas
con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto, que
tiene un trabajador en el desempefio de su cargo. (Ministerio de Proteccion Social y Pontificia
Universidad Javeriana, 2010, p.23).

- Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: condicién que se presenta cuando las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo impactan su vida
extralaboral (Ministerio de Proteccién Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.23).

- Control y autonomia sobre el trabajo: se refiere al margen de decision que tiene un individuo
sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las
pausas durante la jornada y los tiempos de descanso (Ministerio de Proteccion Social y
Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.23).

- Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: posibilidad que el
trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollas sus habilidades y conocimientos
(Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.23).

- Participacion y manejo del cambio: conjunto de mecanismos organizacionales orientados a
incrementar la capacidad de adaptacién de los trabajadores a las diferentes transformaciones
que se presentan en el contexto laboral (Ministerio de Proteccion Social y Pontificia
Universidad Javeriana, 2010, p.24).

- Claridad de rol: definicion y comunicacion del papel que se espera que el trabajador
desempefie en la organizacion (Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad
Javeriana, 2010, p.24).

- Capacitacion: actividades de induccion, entrenamiento y formacién que la organizacién brinda
al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades (Ministerio
de Proteccién Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.24).

- Caracteristicas de liderazgo: atributos de la gestion de los jefes inmediatos en relacion con la
planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de los resultados, resolucion de conflictos,
participacién, motivacion, apoyo, interaccién y comunicacion con sus colaboradores
(Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.24).

- Relacién con los colaboradores/subordinados: atributos de la gestion de los subordinados en
relacion con la ejecucion del trabajo. Ademas, se consideran las caracteristicas de interaccion
y formas de comunicacion con la jefatura (Ministerio de Protecciéon Social y Pontificia
Universidad Javeriana, 2010, p.24).

- Retroalimentacion del desempefio: informacion que un trabajador recibe sobre la forma como
realiza su trabajo. Esta informacidn le permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar
acciones para mantener o mejorar su desempefio (Ministerio de Proteccidn Social y Pontificia
Universidad Javeriana, 2010, p.25).

- Relaciones sociales en el trabajo: interacciones que se establecen con otras personas en el
trabajo (Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.25).
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- Reconocimiento y compensacion: es el conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga
al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo (Ministerio de Proteccion
Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.25).

512 FACTORES EXTRALABORALES

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su vez,
abarcan las condiciones del lugar de la vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo. Tomando las definiciones ofrecidas por el Ministerio de la Proteccion Social (2010).

5.1.2.1 Los factores psicosociales se pueden clasificar de la siguiente manera:

- Tiempo fuera del trabajo: tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las
laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender responsabilidades
personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio (Ministerio de Proteccion
Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.26).

- Relaciones familiares: propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su
nucleo familiar (Ministerio de Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.26).

- Comunicacion y relaciones interpersonales: cualidades que caracterizan la comunicacion e
interacciones del individuo con sus allegados y amigos (Ministerio de Proteccién Social y
Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.26).

- Situacién econémica del grupo familiar: disponibilidad de medios econdémicos para que el
trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos (Ministerio de Proteccion Social y
Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.27).

- Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: condiciones de infraestructura, ubicacién y
entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo
familiar (Ministerio de Proteccién Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.27).

- Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: influjo de las exigencias de los roles familiares
y personales en el bienestar y en la actividad laboral del trabajador (Ministerio de Proteccién
Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.27).

- Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda: condiciones en que se realiza el traslado del
trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa. (Ministerio de
Proteccidn Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010, p.27).

5.2 IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Para identificar las necesidades de los servidores de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
ESSMAR E.S.P se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos en el diagndstico realizado en la
encuesta aplicada durante la Bateria de Riesgo psicosocial que tuvo como finalidad conocer los
factores de riesgo que prevalecen en los colaboradores de la ESSMAR E.S.P de manera
intralaboral, extra laboral y el estrés al que se enfrentan dia a dia; para ellos se calcul6 el resultado
obtenido por 439 empleados que hacen parte de la Empresa, Estas personas cumplen con los
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criterios de inclusién para evaluacién de riesgo psicosocial, los cuales son: tener minimo seis
meses en la empresa y aceptar participar de manera voluntaria en el diagndstico.

5.3 DIMENSIONES INTRALABORALES
5.3.1 CONTROL SOBRE EL TRABAJO

- Claridad del Rol: Se debe fortalecer las estrategias de participacion de los empleados
Establecer mecanismos de comunicacion donde los empleados puedan dar sus opiniones en
términos de mejora de las condiciones laborales que conlleven a mejorar los niveles de
productividad.

- Oportunidad para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos/ capacitaciones: Se debe
generar fortalecimiento en los programas de capacitacién, formacién, gestion del
conocimiento, y desarrollo de competencias laborales Aprovechamiento las competencias,
virtudes y habilidades individuales con el objetivo de mejorar la calidad de vida laboral y
personal de todos los colaboradores.

- Control y autonomia sobre el trabajo: Los empleados estan interesados en seguir recibiendo
informacion relacionada con el bienestar personal y familiar, pero para una mayor
participacion, seria interesante redisefiar las estrategias comunicacionales internas sobre las
politicas institucionales o cambios en las funciones propias teniendo en cuenta los aportes y
opiniones de los empleados (organizacion, ejecucidn, cantidad, ritmo, pausas y descansos)

5.3.2 DEMANDAS DEL TRABAJO

- Demandas jornada de trabajo y carga mental: promover a los empleados de la ESSMAR
E.S.P hébitos de realizar pausas activas durante la jornada de trabajo y manejo eficaz del
tiempo. Entrenar a los empleados en técnicas de relajacion que le permitan participar mas
activamente en jornadas recreativas, actividades como la lectura y juegos interactivos.

5.3.3 LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

- Caracteristicas de liderazgo: se deben crear programas de lideres donde los empleados
puedan tomar la iniciativa en los procesos internos de la organizacion, realizar capacitaciones
a los empleados en Liderazgo, Capacitar a los Lideres en prevencion del acoso laboral y
manejo del estrés.

- Relaciones sociales en el trabajo: Fortalecimiento del programa de convivencia laboral y
prevencion del acoso laboral, realizar Capacitaciones a todos los empleados en aras de la
Comunicacién asertiva, Trabajo en equipo, Manejo de conflictos y prevencion del acoso
laboral, Talleres de relaciones interpersonales.

12 ESSMAR

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA



534 RECOMPENSAS

- Reconocimiento y compensacion: Fortalecer el programa de bienestar laboral, por medio de
actividades de reconocimiento e incentivos que ayuden a la motivacion y el desempefio laboral
de cada trabajador.

5.4 DIMENSIONES EXTRALABORALES

- Caracteristicas de vivienda y entorno: se debe brindar informacién en temas de vivienda,
salud, pension, educacién, finanzas familiares y cajas de compensacion familiar. Capacitar a
todo el personal en inteligencia financiera y emprendimiento. Actividades de preparacion para
la pension. Incentivar el ahorro a partir de convenios con entidades bancarias.

- Relaciones familiares: El objetivo es fomentar de la calidad de las relaciones familiares
mediante actividades de estilos de vida, recreacion, jornadas deportivas y cultural.

541 ESTRES

- Capacitaciones: Afrontamiento del estrés, inteligencia emocional, autocontrol, resiliencia,
manejo de ansiedad, y establecimiento de redes de apoyo para los trabajadores.

- Identificacion de roles: definir los roles con los jefes en la prevencion y manejo del estrés.

- Programas: fortalecer la salud mental, estilos de vida saludables y autocuidado.

5.5 RESULTADO DE ENCUESTAS DE DETENCION DE NECESIDADES

A continuacion, se reflejaran las conclusiones y recomendaciones obtenidas del analisis del
diagndstico generado de la bateria de factores de riesgo psicosocial aplicado a los 439
trabajadores de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA -
ESSMAR en la cual, se valoraron las caracteristicas de riesgo intralaboral, riesgo extralaboral y
nivel de estrés.

De una muestra de 439 encuestado se obtuvieron los siguientes resultados de la identificacién de
género:
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Esta es una variable biolégica y genética que divide a los seres humanos en dos posibilidades:
mujer u hombre. Se observa que, de los 439 empleados a los cuales se les realiz6 la aplicacion
de la bateria, 356 pertenecen al sexo masculino, representando el 81,09% del total evaluado,
mientras que los 83 empleados restantes, que representan el 18,91% son de sexo femenino.
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Representa el nivel de riesgo intralaboral general de 439 trabajadores de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P.
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RIESGO INTRALABORAL

Riesgo Intralaboral
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Los resultados significativos indican que el 20,96% no presentan riesgo psicosocial, mientras que
el 51,02% (224 trabajadores) se encuentran en riesgo, de los cuales el 17,08% que representa a
75 evaluados estan en el riesgo medio, el 17,08% en riesgo alto con 75 evaluados y aquellos que
se encuentran en riesgo muy alto representan el 16,86% con 74 evaluados. Asi mismo, se resalta
que el 19,13% que corresponde a 84 evaluados presentan un riesgo bajo, lo cual deberia tenerse
en cuenta ya que, la falta de manejo de estos indicadores puede generar un aumento en el nivel
de riesgo general de la poblacion trabajadora, para ello, es de vital importancia tanto los programas
de intervencion como promocion y prevencion.

5.5.2 RIESGO EXTRALABORAL

Representa el nivel de riesgo extralaboral general de 439 trabajadores de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA - ESSMAR E.S.P.
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RIESGO EXTRALABORAL

Riesgo Extralaboral

140 30,30
120
23,01
100
17,77 17,54
80
60
9,11
40
20 . 2,28
¢ Ri Ri
Sinriesgo  Riesgo bajo IESE.’O Riesgo alto 1eSE0 muy Invalido
medio alto
Evaluados 133 101 78 77 40 10

Los resultados significativos indican que el 30,30% de los evaluados no presentan riesgo
psicosocial, mientras que el 44,42% (195 trabajadores) se encuentran en riesgo, de los cuales el
17,77% que representa a 78 evaluados estan en riesgo medio, el 17,54% que representa a 77
evaluados se encuentra en riesgo alto y el 9,11% se encuentra en riesgo muy alto con 40
trabajadores. Se resalta que el 23,01% restante presenta un riesgo bajo, lo que quiere decir que,
sin un adecuado control, se puede generar un aumento en el nivel de riesgo en los trabajadores,
por tanto, es de vital importancia la implementacion de los programas promocidn y prevencion para
controlar el nivel de riesgo.

55.3 ESTRES

Se evidencia el resultado de 439 empleados de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA — ESSMAR evaluados por el nivel de estrés.
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5.6 AREAS DE INTERVENCION

El Plan de Bienestar e Incentivos cuenta con una etapa inicial la cual permite identificar aquellas
necesidades que potencialmente pueden afectar a la poblacién con el fin de intervenir de manera
inmediata, pero sin descuidar el resto de los servidores publicos, para la intervencion del Plan se
tienen en cuenta los siguientes lineamientos:

EQUILIBRIO PSICOSOCIAL
- SALUD MENTAL
| CONVIVENCIA SOCIAL
| ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

el

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020

56.1 FACTOR PSICOSOCIAL

Este factor es concerniente con aquellas acciones que ayuden a desarrollar a los servidores
publicos la conexién con la empresa, sentido de pertenencia, la responsabilidad y el manejo
exhaustivo del trabajo bajo presién, entendiendo que la disposicidn es necesaria para generar
bienestar laboral y a su vez, la eficiencia u/o eficacia.

Es por ello por lo que este componente lo integran las siguientes actividades:
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REFERENCIA

ACTIVIDAD REFERENTES POBLACION RESPONSABLE
NORMATIVA
Departamento
Administrativo de Todos Los
Eventos deportivos y Decreto 1567 de la Funcion Colaboradores De
recreacionales 1998, articulo 23 Publica y La Empresa O .
Ministerio del Interesados En La il e
Deporte Actividad
Departamento
Administrativo de Todos Los
. i0 laboradores De
Eventos artisticos y la Funcién Co
culturales presenciales Decreto !567 e qullcg y BRI Capital Humano
: 1998, articulo 23 Ministerio de Interesados En La
ylo virtuales ..
Cultura Actividad
Capacitaciones en artes
. Departamento Todos Los
¥z ;arltit(ajsa%rggs 3 eotras ?;ggre;ongfﬁz gg Administrativo Colaboradores De Capital Humano
. g ' de la Funcion La Empresa O
involucren la
ACTIVIDAD REFERENCIA REFERENTES POBLACION RESPONSABLE
NORMATIVA
creatividad, cuya
implementacion pueda ser
gestionada en convenio
con las cajas de
compensacion u otros Publica y las cajas Int ds(En(L
organismos, de modo que de compensacion nieresa Aots' dn da
puedan llevarla a cabo familiar. clivida
servidores y
teletrabajadores.
Departamento
Administrativo de la
ienestar spirtua Constitucion Politica Ministerio de Cultura .
e, s y Ministerio del La Empresa O Capital Humano
19 ) Interesados En La
Interior Actividad
Circular Externa 12
de 2017 del
Departamento
Horarios flexibles para los Administrativo de la Todos Los )
servidores piblicos Funcion Publica Departamento Colaboradores De Capital Humano
Articulo 2.2.5.5.53 Administrativo de Ia | It_a Emgres; Ci
del Decreto 1083 Funcion Pablica nicresados =i La
Actividad
de 2015
Circular Externa 12 de
2017 del Todos Los
Jornada laboral especial para Departamento Departamento Colaboradores De
mujeres embarazadas Administrativo de Administrativo de la La Empresa O Capital Humano
o Funcion Publica Interesados En La
la Funcion Publica Actividad
Ley 1857 de 2017
Actividades especiales con Cirgular Y — Departamento
Administrativo de la Todos los empleados
ocasion del dia de la familia Dde 22;7 d9t| Funcién Pdblica y vinculados Capital Humano
. CENEIELY inisteri directamente ala
d i | A Ministerio del Irec
y de compartr con as Administrativode la Trabajo empresa

familias

Funcion Publica
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ACTIVIDAD

Actividades para el Dia
Nacional del Servidor Publico
(27 de junio de

cada afo

Acciones de preparacion
frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida
o readaptacion laboral cuando
se den procesos de reforma

Organizacional

Programas de incentivos -
reconocimientos por el
buen desempefio

Promocién del uso de la
bicicleta como medio de
fransporte

Programa de salario
emocional

5.7 SALUD MENTAL.

REFERENCIA
NORMATIVA

Decreto 2865 de
2013 (articulo
2.2.15.1 del

Decreto 1083 de

2015)

Decreto-Ley 1567
de 1998 - articulo 24
Decreto 1083 de

2015 - articulo
2.2.10.7

Decreto-Ley 1567
de 1998 - articulo
26 al 38 Decreto

1083 de 2015 -
articulo 2.2.10.8 al

221017

Ley 1811 de 2016-
Circular Externa
No. 11 de 2017

REFERENTES

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Ministerio de
Transporte y
Departamento

Administrativo de la
Funcién Publica

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

POBLACION

Todos los empleados
vinculados
directamente ala

empresa

Todos los empleados
vinculados
directamente ala
empresa

Todos los empleados
vinculados
directamente ala

empresa

Todos los
empleados
vinculados
directamente ala
empresa

Todos los empleados
vinculados
directamente ala

empresa

RESPONSABLE

Capital Humano

Capital Humano

Capital Humano

Capital Humano

Capital Humano

Este factor alcanza la salud mental como la fase de bienestar en el que todos los servidores
realizan sus acciones; este elemento incluye habitos de vida saludable, relacionado con
actividades fisicas, cognitivas, nutricionales, prevencién del consumo del tabaco y alcohol, lavado
de manos, peso, salud visual, auditiva, salud bucal; al mismo tiempo las actividades se realizan
con el fin de orientar de forma asertiva la salud mental de los empleados y sus familias, mejorando
su calidad de vida mediante actividades dirigidas por especialistas que puedan abordar escenarios
de prevencion de susidios, depresion, sindrome de agotamiento laboral “burnout, ansiedad, entre
otras.

REFERENCIA
NORMATIVA

ACTIVIDAD REFERENTES POBLACION RESPONSABLE
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Ministerio de Salud,
Ministerio del Trabajo,

Departamento
Acompanamientoe Nacional de Todos los
implementacion de Ley 1616 de 2013 Planeacion, empleados
estrategias para el Documento Departamento vinculados Capital
mantenimiento de la salud CONPES 3992 de Administrativo de la directamente a Humano
mental 2020 Funcion la empresa
Publica
Todos los
Ministerio de empleados
Prevencion del Decreto 2771 de Salud, Ministerio vinculados Capital
sedentarismo 2008 del Deporte Humano

directamente a

la empresa

5.8 CONVIVENCIA SOCIAL

Este factor hace relacion con el proceso de inclusion social, diversidad, equidad y
representatividad de contribuir en la construccion de un buen ambiente laboral justo y equitativo
que permita el mejoramiento continuo de la calidad de vida de todos los servidores; teniendo en
cuenta la sensibilizacién dentro y fuera del entorno laboral; disefiando actividades que reconozcan
sus necesidades y que mejoren la cultura organizacional teniendo en cuenta que con el
relacionamiento mejoramos nuestro entorno laboral y contribuimos al trato igualitario sin importa
la raza, la religio, ni condiciones de discapacidad.

REFERENCIA
ACTIVIDAD REFERENTES POBLACION RESPONSABLE
NORMATIVA
Actividades de Capital Humano
dentificacion y deteccion de Ley 1010 de 2006 . dD‘?Pa“at'T‘e”;‘) | T°d°f,i'rf’csug2§':ados
situaciones asociadas al lenl'sytraFljv'obr cla ilcaEmEies B
acoso laboral uncion Fublica
empresa

5.9 ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

Este factor consiste en la celebracion de los convenios de bienestar, reconocimiento de la gestion
en materia de bienestar entre otros, que permiten el mejoramiento continuo del plan de Bienestar
e Incentivos laborales.

ACTIVIDAD REFERENCIA REFERENTES POBLACION RESPONSABLE
NORMATIVA
Celebracion de convenios
; DI HE Departamento Todos los
|nteraﬁm!n|sttraélvos ?a.rg‘ zl Articulo 209 de la Administrativo de la involucradoen el Capital Humano
cumplimiento de actividades Constitucion Politica de e e convenio
debienestar Sl
Creacion del Banco Nacional de Departamento
Experiencias de Exito en materia Administrativo de la _ Todos los Capital Humano
de bienestar social N/A Funcion Publica involucradoenel
convenio
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510 ENTIDADES DE APOYO ESTRATEGICO

Para dar cumplimiento al Programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2024, se
contemplara el apoyo de instituciones como:

- Entidad Administradora de Riesgos Laborales.

- Fondos de Pensiones y Cesantias.

- Caja de Compensacion Familiar.

- Entidades Promotoras de Salud.

- Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como el
establecimiento de nuevas alianzas con empresas publicas y privadas

- Cooperativas aliadas a la Organizacion.

511 INCENTIVOS LABORALES

El plan de incentivos laborales tiene como objetivo motivar, incentivar, reconocer y premiar el
excelente desempefio laboral de todos los empleados que de esta forma contribuyan al logro de
los objetivos de la ESSMAR E.S.P — EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA MARTA.
Estos son premios otorgados a los empleados ganadores y consisten en varios programas flexibles
disefiados para dar reconocimiento individual a los empleados por su desempefio superior. El
Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015, establecen que las entidades deben
organizar Sistemas de Estimulos para motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
servidores, crear condiciones favorables de trabajo y reconocer los resultados de desempefio en
niveles de excelencia individual y grupal.

5.11.1 Objetivos

e General

Promover la formacion de una cultura del trabajo basada en la participacion, la creatividad y la
productividad en la ESSMAR E.S.P; que permita promover el compromiso institucional, el cambio
y la innovacion de todos los servidores de la empresa.

e Especificos

- Validar el concepto de desempefio de los funcionarios de la ESSMAR E.S.P para explicar
la diferencia entre el desempefio regular de sus funciones y el desempefio que agrega
valor y requiere un esfuerzo adicional.

- Incrementar la eficiencia en el trabajo, la satisfaccién, la identidad y el bienestar de los
servidores publicos de la ESSMAR E.S.P.

- Participar en el desarrollo del potencial de los servidores publicos, desarrollando una
actitud positiva hacia la mision de la ESSMAR E.S.P y la mejora continua del crecimiento
profesional.

5.11.2 Beneficiarios

Son beneficiarios del plan anual de incentivos los siguientes:
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- Empleados de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién, trabajadores
oficiales. Que cumplan con niveles de excelencia.

5.11.3 Responsable de Implementacion

La Direccion de Capital Humano de la ESSMAR es responsable de presentar anualmente al
personal las herramientas de promocion de la campafia o sistema de incentivos, para coordinar
su seguimiento y control, asi como el proceso de premiacion y reconocimiento. De igual forma, es
el responsable de organizar la logistica necesaria para la entrega de los incentivos a los empleados
con mayor reconocimiento y excelencia.

5.11.4 Tipos de incentivos laborales

- Incentivos no pecuniarios: ARTICULO 32. Los planes de incentivos no pecuniarios estaran
conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos
de trabajo por un desempefio productivo en niveles de excelencia.

- Incentivos pecuniarios: ARTICULO 31. Los planes de incentivos pecuniarios estaran
constituidos por reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores equipos de
trabajo de cada entidad publica.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y la

ley.

5.11.5 Lineamientos Generales

- Se reconocera a nivel grupal las mejores calificaciones en los resultados de los acuerdos de
gestion presentado por cada lider de area, por consiguiente, también se tendra en cuenta la
participacion en grupos en las actividades que realice la Direccién de capital humano y a nivel
colectivo se tendra en cuenta los tres mejores equipos con excelencia.

- Se concedera al personal la oportunidad de promover dentro de sus areas teniendo en cuenta
su desempefio laboral durante el trayecto de 12 meses cumplidos.

- Se concederd a los Tres (3) mejores servidores, medio dia de servicio por participar en los
programas de Bienestar, programas asociados al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
La evidencia seran las listas de asistencia. En caso de empate se tendra en cuentas la
participacién de las Actividades realizadas con anterioridad.

- Se concedera a los Servidores publicos Licencia por matrimonio a los servidores que
formalicen legalmente su relacion conyugal, El objetivo es acercar a los funcionarios publicos
a sus familias, con el fin de equilibrar dimensiones de la vida de los servidores, asegurandose
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de que se sientan motivados y asi mejorar la calidad de vida, (03) dias pagados por
matrimonio; teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

- Los tres (3) dias se otorgaran, como maximo a los cinco dias habiles de haber contraido
matrimonio.

- Para ser otorgado los tres (3) dias se debera comunicar con (10) dias de anticipacion a su jefe
inmediato a través del formato de permiso, que se debera entregar en la Direccién de Capital
Humano quien debe dar la autorizacion.

- Si el servidor se encuentra en vacaciones o licencia, no se le otorgaran los dias.

- El Servidor debera legalizar su licencia allegando documento que evidencie su matrimonio
maximo a los cinco dias de haberse otorgado el permiso, de lo contrario estos dias seran
descontado con previa autorizacion de ndémina.

Se concedera a todos los servidores publicos medio dia de descanso por celebracion de
cumpleafios teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

- Se concederé el dia en el que cumple el servidor.

Los empleados que cumplen afios durante el fin de semana pueden tomar el medio dia habil anterior o
siguiente.

- Para obtener el medio dia de cumplearios libre debes avisar (10) con antelacion a tu jefe
inmediato, a través de un formato de permiso otorgado por la direccién de capital humano.

- Si el servidor no puede celebrar su cumpleafios debido a las necesidades de servicios de la
empresa, este establecera previo acuerdo con el superior inmediato, dentro de los 15 dias
calendarios siguientes al cumpleafios.

- Si el servidor se encuentra en licencia o de vacaciones no se le concederéa el medio dia.

- El'medio dia de cumpleafios no podra se acumulable con otras fechas.

Dia libre por graduacion este se otorgara cuando el servidor cumpla su etapa de postgrado y
pregrado como reconocimiento a su esfuerzo profesional. Sin embargo, es conveniente resaltar
las siguientes condiciones:

- El dia se reconoce el dia de la graduacién del servidor. (previo soporte de fecha de grado)

- Paralos servidores publicos que se graduan en fin de semana, podran tomar su dia. el dia
anterior o el siguiente dia habil.

- Para ser otorgado el dia debe comunicarlo con anticipacion a su jefe inmediato quien debe
dar la autorizacién a través del formato de permiso otorgado por la direccién de capital
humano con el debido adjuntando el soporte que emita la instituciéon educativa de donde
tomara grado.

- Siel servidor se encuentra en vacaciones o licencia, no se le otorgara el dia.

- Eldia que se otorga por graduacion no es acumulable con otras fechas.

23 ESSMAR

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA



Uso de la Bicicleta, teniendo en cuenta la ley 1811 de 2016 es una apuesta del poder legislativo
por incentivar la movilidad sostenible en aras del mejoramiento de la movilidad; este caso los
servidores publicos que certifiquen que han llegado 30 veces al trabajo usando la bicicleta como
medio de transporte, podran disfrutar de medio dia libre remunerado. Los colaboradores del
sector publico podran recibir este beneficio hasta 8 veces al afio.

Incentivos mensuales de acuerdo con la necesidad que lo requiera.

N° TEMAS APLICA VALOR

1 NACIMIENTOS CONTENIDO( kit para recién $150,000.00
nacido, Tarjeta de bienvenida)
Dias de licencia estipulado por la

2 LUTO ley, tarjeta de condolencias, ramo  $ 80,000.00
de flores.
Corona de flores, cinta morada,
3 MUERTE DE UN Eucaristia, Tarjeta de condolencia.
TRABAJADOR $500,000.00
Realizacion de Placa de
4 JUBILADOS reconocimiento, Video de

despedida , reconocimiento por  $ 300,000.00
parte del equipo de trabajo
(homenaje)

5.12 CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES.
Decreto 1083 del 2015:

Articulo 2.2.10.10: Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral
y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del
trabajo en equipo; de la calidad de este y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la
eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

- Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

- No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacion o durante el proceso de seleccion.

- Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente al
afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.
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513  SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para dar cumplimento al Plan de Bienestar e Incentivos de la ESSMAR E.S.P se tendran en cuenta los
siguientes indicadores:

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META
Cumplimiento al plan de #Actividades ejecutadas / 100%
Bienestar e incentivos #Actividades programadas

Impacto del programa %Satisfaction de las actividades del plan 100%

5.14  PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado para la ejecucion del plan de Bienestar e Incentivos laborales para la
vigencia del 2024- es de DOSCIENTOS VEINTIUN MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA'Y
OCHO MIL. ($221,958,000), para llevar a cabo la participacion de la planta de 545 empleados.
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0

CONTROL DE CAMBIOS

6.1 CONTROL DE CAMBIOS HISTORICO

item que cambi6

Aio de modificacion

Descripcion del cambio

para la vigencia 2023

Responsables Se hizo cambio de los responsables 2022

Alcance Se modifica la descripcion. 2022

Generalidades Se reglst.ra el plan de racionalizacion de tramites 2022
para la vigencia 2022

Elaboré y Reviso Se modifica la descripcion. 2023

Responsables Se hizo cambio de los responsables 2023

Generalidades Se registra el plan de racionalizacién de tramites 2023

6.2 CONTROL DE CAMBIO DEL PERIODO

item que cambié Descripcion del cambio Mes en que se generd

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
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" GLOSARIO

Son muchos los actos que dentro de las actuaciones de los funcionarios publicos pueden llegar
hacer tipificadas como acciones de corrupcion al fisco del Estado. En ese sentido, cabe aclarar
que, cualquier accion amafada que infrinja la legislacion colombiana para la obtenciéon de un
beneficio personal, grupal, institucional, empresarial y comunitario es considerado como un acto
de corrupcion, debido a que surge del beneficio de una funcidn asignada, ya sea para beneficio
particular o para un tercero. En ese sentido, son diversas las manifestaciones que engrosan los
actos corruptos dentro de la gestion publica, aqui asociaremos algunos términos:

Transparencia: Principio de la administracion publica, que propende por la democratizacion y
libertad de acceso a la informacién y la inclusion ciudadana.

Racionalizacion de tramites: Implementacidn de acciones normativas, administrativas y
tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes.

Rendicion de cuentas:

Abuso de poder: Es el uso de influencias publicas o privadas para obtener oportunidades laborales,
economicas, entre otras, que conlleven a beneficios grupales o personales en detrimento de lo
publico.

Trafico de Influencias: El que, invocando influencias reales o simuladas, reciba, haga dar o
prometer para si 0 para un tercero dinero o dadiva, con el fin de obtener cualquier beneficio del
servidor publico en asunto que este se encuentre conociendo o tenga que conocer.

Corrupcion politica: Es el inadecuado ejercicio publico del poder para conseguir una ventaja
ilegitima, generalmente secreta y privada.

Corrupcion administrativa publica: Es el inadecuado uso de la funcién publica con el objetivo de
obtener beneficios personales, familiares y grupales en detrimento del patrimonio publico.

Peculado por apropiacion: Se refiere al servidor publico que se apropie en provecho suyo o de un
tercero de bienes del estado.

Peculado por extension: El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones
constrifia 0 induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor 0 a un tercero, dinero o cualquier
otra utilidad indebidos.

Cohecho Propio: El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad, o acepte
promesa remunerada, directa o indirecta, para retardar u omitir un acto propio de su cargo o para
ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales.

Cohecho Impropio: El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra utilidad o
promesa remuneratoria, directa o indirecta por acto que deba ejecutar en el desempefio de sus
funciones.
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Cohecho por dar u ofrecer: El que dé u ofrezca dinero u otras utilidades a servidor publico, en los
casos previstos anteriormente.

Utilizacion de informacion privilegiada: Servidor publico o el particular que como empleado o
directivo 0 miembro de una junta u érgano de administracion de cualquier entidad publica que
tenga uso indebido de informacién que haya conocido por razén o por ocasion de sus funciones,
con el fin de tener provecho para si o para terceros

Prevaricato por accion: El servidor publico que profiera resolucién o dictamen manifiestamente
contrario a la ley.

Prevaricato por Omision: El servidor publico que omita, retarde, rehlise o deniegue un acto propio
de sus funciones.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP: Es la Entidad que tiene como objeto
el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos
del Estado, su organizacion y funcionamiento, el desarrollo democratico de la gestién publica y el
servicio ciudadano, mediante la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas, la adopcion de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: Marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de actividades de bienestar 2024.
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