




Tipo Luminarias
Cobertura Dic-19 Ejecutado Oct-20 Proyectado Dic-20

Cant. % Cant. % Cant. %

LED 5.530 16,27% 16.157 46,05% 21.435 58,11%

Otra Tecnología 28.460 83,73% 18.932 53,95% 15.454 41,89%

Total 33.990 100% 35.089 100% 36.889 100%

Incremento Expansión 1.099 3,23% 1.800 5,13%

Incremento Led 10.627 192% 5.278 33%

Incremento de 15.905 Luminarias Tipo 

LED

Expansión de 2.899 Luminarias en LED 

equivalente al 8,53% de crecimiento

Inventario



Instalación de 5.278 Luminarias tipo LED a partir 

del mes de septiembre de 2020

Villa Alejandría, Vista Hermosa, Vista Hermosa –

Margaritas, Vista Hermosa – Sector Hotelero, 

Bello Horizonte, Prado Etapa 2, Minuto de Dios, 

Los Ángeles, La Esperanza, Alambique, Bavaria, 

Santa Catalina 2000, Santa Catalina, Silvia Rosa, 

Santa Helena, 13 de Junio, San José, Cundí, 

Territorial, Pueblito, Bolívar, El Recreo, Las 

Delicias, Berlín, Manguitos, Los Cocos, Mercado 

Público, Miraflores, Obrero, 20 de Julio, Olaya 

Herrera, Pradito, Betania, San Martín, Los 

Almendros, San Francisco, Cesar Mendoza, Pozos 

Colorados, Pleno Mar, Bocas Salinas, El Manantial, 

Vista Hermosa Sur, Sector Hotelero Ayapel y Altos 

de Aeromar, así como las expansiones en las 

Fases 1 y 2. 

Instalado a la fecha 7.403

Luminarias Tipo Led.

Guachaca, Minca, Taganga, 

Gaira, Pando, Cristo Rey, 

Bonda, Nuevo Milenio, La 

Paz, Centro Histórico y El 

Rodadero.  Actualmente se 

encuentran terminados al 

100% (incluye 

expansiones). 

Instalación de las 3.224

Luminarias tipo LED

San Pablo, San Jorge, Cantilito, 

Juan XXIII, Bastidas (María 

Cristina, Divino Niño, Alto 

Delicias, Chimila 1, Chimila 2, 

Urbanización Chimila 2), 

Galicia, Pescaito y María 

Eugenia..

Avances
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Mejoras y Logros





Gestión Aseo Público

Entraron 2 vehículos compactadores de carga trasera de 16 

yardas

Instalación de 10 puntos limpios grandes en el centro de la 

ciudad

80 puntos medianos para colegios.

Rediseño de las rutas de recolección domiciliaria

Ampliación de los kilometro de barrido, corte de césped y 

poda

573 contenedores de 3.200 litros.

Campaña masiva de aseo en el Centro Histórico 

Ajuste de las rutas del Centro Histórico



Temporada Antes 2019 Ahora 2020

Temporada Baja 1 Vez/Semana 2 Veces/Semana

Temporada Alta 1 Vez/Semana Todos los días

Rutas de Recolección

Junio 21 de 2019 53 Rutas

Diciembre 31 de 2019 57 Rutas

143 Barrios: Lunes- Miércoles – Viernes

137 Barrios: Martes – Jueves –Sábados

18 Veredas; desde Don Jaca hasta Marquetalia



Contenerización

Año 2017 516 Instalados

Año 2019 57 Instalados

Año 2020 573 Instalados

Actualmente

573 

Contenedore

s

Plan de Desarrollo

500

Contenedores

1.073 

Contenedores

Totales



Recorridos de barrido

Plaza de 

Pescados y 

Mariscos

Plan Sector 

Turístico

Jornada de 

Limpieza e 

Inservibles

Plan 

Avenidas

Año 2019 46.200 km

Año 2020 53.200 km



Año 2020
Cantidad 

(Toneladas)

Enero 403,94

Febrero 528,12

Marzo 519,78

Abril 320,71

Mayo 641,86

Junio 641,38

Julio 522,05

Agosto 413,49

Septiembre 638,96

Total 4.630,29

Promedio Mes 

2019
514,48

Teniendo en cuenta el aumento de 175 barrios a 

205 barrios con ruta selectiva en la ciudad de 

Santa Marta para el aprovechamiento de los 

residuos sólidos vemos un incremento en 

tonelaje mes a mes con respecto a los registros 

del año pasado (2019)

PGIRS



Economía

Circular

Jornada 
Integral de 
Limpieza

Gestión 
Integral de 
Residuos

Intervencion
es Individuos 

Forestales

La gestión integral de RCD consiste una serie de actividades que 

van desde el análisis de puntos críticos, pasando por la 

recolección y posterior disposición final del material, 

encaminados a mitigar los efectos producidos por el arrojo 

clandestino de escombros en diferentes puntos de la ciudad de 

santa marta. 

El servicio de gestión integral de material vegetal contempla la 

recolección de residuos producto de talas o podas de 

individuos forestales, transporte y disposición final del material. 

El servicio de gestión integral de material inservibles contempla 

la recolección de residuos no peligrosos como: madera, 

ventanas, sanitarios, puertas, cielos rasos, drywall, tejas, 

muebles, closets, colchones etc.

Portafolio Servicios Complementarios



Retiro de Materiales en lugares públicos de forma 

clandestina: 15.725 toneladas.

Retiro sedimento por ola invernal: 23.000 toneladas

Brigadas de limpiezas: 585

Limpieza de sitios turísticos: 85

Brigadas de podas:135

Limpieza canales, box culvert y rejillas: 216 jornadas

Limpieza Playas: 72

Oxigenación de Playas: 45

Perfilación de vías: 100

Gestión Servicios Complementarios





La recepción en Santa Marta de 

población producto de 

desplazamientos forzados (más de 

120.000 personas) e inmigrantes 

venezolanos ha sido alta a lo largo 

del tiempo (más de 70.000 

personas).

ESSMAR inicio 

operación el 18 de 

abril de 2019.

La capacidad técnica en 

recurso hídrico, 

producción y distribución 

no tiene la posibilidad de 

satisfacer la demanda 

actual. 

Generalidades



Óptimas 

Normales

Sequia  

2,000 l/s

1,500 l/s

760 l/s

SIN DEFICIT 

500 l/s

1.240 l/s

Características de Producción

Operación Producción Déficit



Condiciones Técnicas PTAP Mamatoco



Condiciones Técnicas PTAP El Roble



100 l/s 12 horas 

diarias 

36.000 habitantes  

beneficiados 

Corpamag, el Fondo de Aguas, 

Aguas del Magdalena y la 

Personería Distrital actuaron 

como garantes de estos 

compromisos.

Pacto por el Agua
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Pacto por el Agua

Ver Video



200 l/s de 
ingreso a PTAP 

de Gaira, 
Manzanares y 

Mamatoco

Aproximadamente 25 l/s
de agua 4 horas al día, 

beneficiando a 400
habitantes PTAP 

Mamatoco

20 l/s las 24 

horas del día 

del Paso del 

Mango

Acciones Estratégicas en Recuperación de Caudales

PTAP Mamatoco



Acciones Estratégicas en Recuperación de Caudales



Acciones Estratégicas en Recuperación de Caudales



LÍNEA
MATOGIRO

Desde la Bocatoma

Río Manzanares

Hacia la PTAP

Mamatoco

LÍNEA
MANZANARES

LÍNEA
MATOGIRO

Desde la Bocatoma

Río Manzanares

Hacia la PTAP

Mamatoco

LÍNEA
MANZANARES

Esta interconexión se realizó partiendo del hecho de que las 

comunidades que se abastecen de agua cruda mediante 

conexiones no autorizadas por la empresa, en su gran mayoría se 

encontraban conectadas a la línea de impulsión del río 

Manzanares, mientras la línea Matogiro se encontraba libre de 

conexiones irregulares.

Acciones Estratégicas en Recuperación de Caudales



20.000 familias 

beneficiadas en 

promedio

80.000 personas 

beneficiadas/mes 

aproximadamente

22 barrios atendidos 

de la Ruta del agua 

Más de 

80’000.000 en 

litros de agua

Ruta del Agua



Ruta del Agua



Ruta del Agua



96.000

180.000

396.000

588.000

828.000

900.000

996.000

1.140.000

1.248.000

1.344.000

1.536.000

1.668.000

2.028.000

2.292.000

2.868.000

2.964.000

3.516.000

3.648.000

11.652.000

0 4.000.000 8.000.000 12.000.000

PAMPLONITA

ALTOS DE SIMON BOLIVAR

SIERRADENTRO

1 DE MAYO

SANTA ANA

MARIA CECILIA

VILLA DANIA

CANARIAS

LA ROSALIA

EL CISNE

Localidad 1 

132.000

360.000

396.000

516.000

528.000

708.000

936.000

1.140.000

1.212.000

1.224.000

1.464.000

1.704.000

1.752.000

2.364.000

3.144.000

3.924.000

3.948.000

5.460.000

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000

MARIA CRISTINA

SANTA HELENA

SAN JORGE

ONDAS DEL CARIBE

LOS ALPES

SANTA FE

VILLA URIBE

JUAN 23

MIGUEL PINEDO

Localidad 2

Estadísticas de Suministros



24.000

252.000

288.000

288.000

384.000

432.000

552.000

684.000

1.140.000

1.584.000

2.712.000

3.816.000

3.948.000

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

GAIRA PARAISO

VEREDA DON JACA

ALTOS DE BELLAVISTA

VISTA HERMOSA

GAIRA VISTA AL MAR

GAIRA QUEMADA

GAIRA ZARABANDA

AYAPEL

ALTOS DE AEROMAR

DON JACA

LOS LIRIOS

CRISTO REY

LA PAZ

Localidad 3 

Estadísticas de Suministros



Aris Gonzalez

894.000

25%

Oneida López 

670.500

18%

Patricia Jimenez 

670.500

19%

Ana Maria 

Beleño

670.500

19%

Paola Romero 

670.500

19%

Ruta del Agua (m3) 

Charles 

Mendoza

588.000

33%

William Nieto

1.212.000

67%

Ruta del Agua (m3) 

Estadísticas de Suministros



20 de Julio

516.000

9%

Olaya Herrera 

1.152.000

21%

Pescaito 

3.924.000

70%

Estadísticas de Suministros



San Lorenzo

4.500 

usuarios

IPC

1.496 

usuarios

Candelaria

909 usuarios

Cisne

968 usuarios

Rosalía 

1.088 

usuarios

Muralla 

128 usuarios

Total Usuarios beneficiados: 9.089

Litros entregados: 39’264.000 litros

Inversión: $628’740.000

Retanqueo de EBAP



Instalación de Tanques

14 Tanques instalados

+20 Barrios beneficiados

+5.000 familias beneficiadas



Abastecimiento 2 a 

3 tres veces a la 

semana 

Llenado de 39 
tanques de 
10.000 litros

Mas de 10.000 
familias 

beneficiadas
Aprox. 80 

Barrios 
beneficiados

(Inversión:  $139’320.000)

Instalación de Tanques



86.904.000

39.264.000

7.770.000

0

10.000.000

20.000.000

30.000.000

40.000.000

50.000.000

60.000.000

70.000.000

80.000.000

90.000.000

100.000.000

Ruta del Agua Compensación EBAP Tanques 10.000 litros

Litros Entregados

5.968

937 777

0

1.000

2.000

3.000

4.000
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7.000

Ruta del Agua Compensación EBAP Tanques 10.000 litros

Nº de Viajes

Estadísticas de Suministros



64.298.000

45.096.000

14.626.000

9.918.000

0

10.000.000

20.000.000

30.000.000

40.000.000

50.000.000

60.000.000

70.000.000

POZO 4 REBOMBEO SIERRA NEVADA TOMOGRAFIA

Estadísticas de Suministros



Estadísticas de Suministros



Empalme el POZO CANTILITO beneficiando a las 

comunidades de los barrios Cantilito, Colinas del Río, 

Timayui 1, Timayui 2, Timayui 3, Alpes A.

Mantenimient

o de pozos

Reactivación 

pozo Gaira

Gestión en Pozos



Estrategias Operacionales

Personal 

verificando las 

necesidades del 

servicio en la 

ciudad 

Turnos 24/7 

para atender la 

distribución y 

las revisiones 

que amerite el 

sistema de 

acueducto



Servicio 7 días a la semana 24h

Servicio 5 días a la semana 24h

Servicio 3 días a la semana 24h

Servicio 2 días a la semana 24h

Servicio 1 día a la semana 24h

Generalidades





Indicador
Cierre 

31-12-2019 

Estado Actual
30-10-2020 

Línea Base
21-06-2019 

Indicadores en Acueducto y Alcantarillado

Santa Marta l/s

Capacidad Instalada l/s

Capacidad actual l/s

Número de Usuarios

Pérdidas

m3 producidos/mes

m3 facturado/mes

% de Recaudo Corriente

Micromedición

Cartera Recuperada

Continuidad

2.000

1.500

1.200

106.000

71,5%

2’769.836

1’030.271

60%

54%

5%

14,4

2.000

1.500

1.200

110.047

56,3%

3’186.297

1’307.884

72%

63%

5,8%

18,31

2.000

1.500

1.200

113.421

61%*

3’103.464*

1’214.837

57%

62%

5,2%

17,56

* Datos a corte del 30-09-2020



Sector Alto – MARTES

8:00 a.m. – 1:00 p.m.

325 usuarios

Sector Medio – MARTES

1:00 p.m. – 8:00 p.m.

404 usuarios

Sector Bajo – MIÉRCOLES

9:00 a.m. – 6:00 p.m.

276 usuarios

Puesta en servicio tanque de San Fernando lo cual incluyó la 

desconexión de 110 acometidas ilegales sobre la línea de impulsión, 

sectorización de redes de distribución, instalación de nuevas 

acometidas, instalación de flautas, pruebas de distribución de agua 

potable y realización de censo. Todo esto dando como resultado la 

llegada del servicio de agua potable por red a la totalidad del barrio 

después de 12 años. 

Obras en Acueducto



4.340 habitantes beneficiados

$232’000.000 m/c

Obras en Acueducto



Antes Obras en Acueducto



Empalme de red entre las líneas Troncal (20 pulgadas AC) y la línea de los pozos del cárcamo de la U (8 

pulgadas AC). Con estos trabajos se reforzó el caudal de la Planta de Mamatoco, la línea de los pozos que en 

los operativos de los fines de semana refuerza el suministro del agua de los pozos que abastecen el sector 

donde se encuentran los barrios de El Parque, Santa Cruz, Luz del mundo, Santa lucía, Tamacá entre otros

Obras en Acueducto



Se recuperó la estación con el reemplazo 

del equipo de bombeo e inicia 

distribución en San José del Pando por 

parte de la empresa, sectorizando el 

agua en 20 operativos de distribución 

para abastecer a la totalidad del barrio.

Obras en Acueducto



Tubería Inspeccionada

Reposición de Tubería

Tubería sin Inspeccionar

Trabajos de optimización en Corregimiento de Taganga los cuales 

contienen reposición de redes, instalación de válvulas de sectorización, 

sondeo en redes de distribución, exploración con cámara y pruebas de 

servicio. Esto da como resultado la restauración de servicio en sector La 

Playa y Centro

Obras en Acueducto



Sector La Playa

Sector Centro

Hollywood

La Francesa



Derivación sobre la línea de impulsión del Pozo 5 más 

el refuerzo del pozo Líbano mejoró la prestación de 

servicio en los tiempos de verano, adicionalmente se 

habilitó la posibilidad de distribuir agua desde la 

tubería de 28” proveniente de la PTAP Mamatoco a el 

barrio el Líbano con lo cual se mejoró la prestación del 

servicio de la manzana 34 a la 40.

Obras en Acueducto



Obras en Acueducto



76.500 habitantes beneficiados

$222’599.892 m/c

Obras en Acueducto



170.000 habitantes beneficiados

$100’218.286 m/c

Obras en Acueducto



se beneficiarán 1.500 familias con la optimización del servicio del agua

Obras en Acueducto



Para mejorar la 

continuidad del servicio 

del agua a 1.200 familias

Obras en Acueducto



1.200 habitantes beneficiados

$160’000.000 m/c

Obras en Acueducto



1.350 habitantes beneficiados

$140’000.000 m/c

Obras en Acueducto



Obras en Acueducto



Obras en Acueducto



Obras en Acueducto



Obras en Acueducto



Labores de corrección de fugas, se han corregido más de 15 

fugas, las principales ubicadas en los siguientes puntos: 4 frente 

a la estación de servicio ECOS (subida al puente del 11 de 

noviembre), una bajo el puente peatonal del Parque, una en el 

Trébol y cuatro en la entrada de Técnicas Baltime (DOLE).

Obras en Acueducto



Obras en Acueducto



Barrios 

Beneficiados  

Manzanares

San Pablo 

Pastrana 

María Eugenia 

Ciudadela 29 de 

Julio 

Pando 

Población 

Beneficiada 
+70.000 habitantes

Tiempo de 

Entrega 
10 de diciembre 

2020 

Inversión
$2.584’511.598* 

m/c

Proyecto 
Línea 14” 

sistema norte –sur   

*Recursos del Distrito

Obras en Acueducto



Proyecto Troncal – La Lucha



Proyecto Troncal – La Lucha







Fallas electromecánicas del 

equipo de bombeo que 

ocasiona poner en 

operación la bomba 

suplente. Se usaron 4 

equipos de succión -

presión  en los sectores 

más críticos conocidos 

como “Lagos de Dulcino” y 

“Bocasalinas”. 

Electromecánicas en la 

bomba suplente de la 

estación.

Apoyo con equipos de 

succión-presión en los 

sectores críticos del 

corredor turístico del Sur, 

para garantizar la operación 

optima del sistema de 

alcantarillado.

13/09/2020

16/09/2020

Personal tipo buzo 

retiro impulsor 

desprendido de la 

bomba que falló para  

reparación, la bomba 

se pone en 

funcionamiento el 

mismo día.

17/09/2020

Se calibró la bomba 

suplente y bomba titular. Se 

agudiza la fuga del codo de 

la línea de impulsión. Se 

amplió el sistema de 

recirculación del agua que 

sale por la fuga. Cinco (5) 

equipos de succión -

presión tipo Vactor para que 

atendieran los puntos 

críticos
18/09/2020

Se inicia el proceso de 

reparación de la fuga en la 

línea de impulsión

Se realizó recirculación del 

agua residual dentro de 

las instalaciones de la 

EBAR.

20/09/2020

Se reforzó la reparación con 

concreto fluido plastificado 

para minimizar la descarga 

de agua residual al sistema 

de recirculación instalado.

21/09/2020

Se instaló un sistema de 

oxigenación en el Lago 

Dulcino  para contribuir 

con el proceso de 

aireación y la preservación 

de la calidad del agua. Se 

realizó adecuación de la 

vía de Lago Dulcino por 

medio de maquinaria 

pesada.

23/09/2020

Entra en operación la Estación 

Sierra Laguna, como sistema 

alterno de bombeo del agua 

residual del Colector Zuca a la 

EBAR Norte, para su 

disposición final y de esta 

forma disminuir los caudales 

que ingresan a la Estación 

Zuca.28/09/2020

Obras en Alcantarillado



Solución definitiva a la contingencia presentada en la Estación de Bombeo de Agua Residual - EBAR Zuca en la Zona Sur de la ciudad, se 

eliminó definitivamente la problemática operativa y ambiental debido a fallas electromecánicas en el equipo de bombeo instalado y en la línea 

de impulsión a la salida del Manifold. Se construyeron piscinas que tenían como función recircular el agua residual que no afectarán los predios 

cercanos, así se mejoró continuamente la percepción de las personas con respecto a la prestación de los servicios. De igual forma, se puso en 

operación la EBAR Sierra Laguna para el bombeo del agua residual del sector Sur hacia la EBAR Rodadero.

Obras en Alcantarillado



Se realizó de manera 

permanente limpieza en  

sectores críticos que podrían 

verse afectados y manejo de 

lodos resultantes con su debida 

disposición.

Obras en Alcantarillado



Obras en Alcantarillado



Obras en Alcantarillado



La laguna de aguas 

residuales que llevaba 

más de 10 años en la 

bahía fue eliminada por 

completo.

Obras en Alcantarillado



11. Mejoras y Logros
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Obras en Alcantarillado





Fueron radicados 3 proyectos el 10 de octubre al Ministerio de Vivienda, Ciudad y 

Territorio.  Se busca  mejorar la continuidad. 

Proyectos de Agua Potable

Habilitación de la 

conducción SENA-

Troncal-La Lucha

Planta de Tratamiento 

de Agua Potable, 

Pozos del Sur

Ampliación Planta de 

Tratamiento de Agua 

Potable El Roble

135 l/s

100 l/s

150 l/s

$2.584

$5.872

$4.462

Proyecto Aumento de Capacidad Valor (millones de pesos)



Barrios 

Beneficiados  

Manzanares

San Pablo 

Pastrana 

María Eugenia 

Ciudadela 29 de 

Julio 

Pando 

Población 

Beneficiada 
+70.000 habitantes

Tiempo de 

Entrega 
10 de diciembre 

2020 

Inversión
$2.584’511.598* 

m/c

Proyecto 
Línea 14” 

sistema norte –sur   

*Recursos del Distrito

Proyectos de Agua Potable



Leyenda

PTAP el Roble

Proyectos de Agua Potable



Ajustes del 

proyecto

14 de febrero 

2020

Presentación al 

MVCT

10 de octubre 

2019

Ajustes del 

proyecto

18 y 25 mayo de 

2020, 10 de 

septiembre 2020

Aprobación 

viabilidad técnica

18 de septiembre 

de 2020

Proyectos de Agua Potable



Costo $4.462’129.801

Distrito de Santa Marta

Proyectos de Agua Potable



Leyenda

PTAP el Roble

Rebombeo Gaira

Proyectos de Agua Potable



Ajustes del 

proyecto

14 de febrero 

2020

Presentación al 

MVCT

10 de octubre 

2019

Ajustes del 

proyecto

18 y 25 mayo de 

2020, 10 de 

septiembre 2020

Aprobación 

viabilidad técnica

18 de septiembre 

de 2020

Proyectos de Agua Potable



Costo $5.872.648.965

Distrito de Santa Marta

26.290 habitantes

Proyectos de Agua Potable



Línea Norte – Sur

Ampliación PTAP El Roble

PTAP Pozos acuífero Gaira

PTAP Curval Fase 1 (400 l/s)

PTAP Curval Fase 2 (800 l/s)

PTAP Curval Fase 3 (800 l/s)

Proyecto PTAP Toribio – Córdoba (1.500 l/s)*

Proyectos de Agua Potable

* 400l/s son para Ciénaga



Construcción Modular de PTAP

de 400 l/s, tratamiento agua 

captada en Río Piedras con el fin 

de ganar gradiente hidráulico.

Por definir (diseños asumidos por 

Distrito de Santa Marta y 

Gobernación del Magdalena)

Costo Estimado de la 

construcción de Fase I 

$90.000’000.000

Se encuentra en proceso de 

diseño

Proyectos de Agua Potable



N° Proyecto Costo

1 Colector Vía Alterna 15.000

2 Colector de Gaira calle 2 y calle 14 12.430

3 Carrera 1 de la calle 22 hasta la EBAR Norte 8.150

4 Colector 11 de Noviembre 4.500

5 Colector Bello Horizonte 3.000

6 Colector Bella Vista 3.700

7 ERBAR Bastidas 1.000

Proyectos de Alcantarillado



Colector de alcantarillado que recolectara las aguas

residuales del sector Nor-oriental, beneficiando los

barrios aledaños a la vía alterna de la Comuna 5.

Se instalarán en total 3.000m de colector 40"

Descripción Valores

Valor inversión $15.000’000.000

Diámetro 40"

Longitud 3.000m

Localización
Calle 5 Carrera 3 Pescaíto

Carrera 16 Puente Juan XXIII

Familias beneficiadas 10.000

Proyectos de Alcantarillado



Construcción de dos colectores de aguas residuales 

de Gaira que mejorarán sustancialmente la 

operación de alcantarillado del sector.

Se instalarán en total 2.830m de tubería entre 

diámetros de 12” a 20”

Descripción Valores

Valor inversión $12.430.000.000

Diámetro 12" - 20"

Longitud 2.830m

Localización
Calle 2 Gaira

Calle 14 Gaira

Familias beneficiadas 7.000

Proyectos de Alcantarillado



Colector que recolecta las aguas residuales 

provenientes del sector del Centro, Mercado y de 

sector de Bellavista.

Instalación de 1.030 m de colector de 40” a 42” de 

alcantarillado.

Descripción Valores

Valor inversión $8.150’000.000

Diámetro 40"- 42"

Longitud 1.030m

Localización
Carrera 1 desde Calle 22 a Calle 10, 

entrada a la EBAR Norte

Familias beneficiadas 6.000

Proyectos de Alcantarillado



Instalación de un nuevo colector de aguas residuales que 

recolecte las aguas del 11 de Noviembre y sectores 

aledaños.

Se instalarán 1.540m de tubería con diámetros entre 8” y 

18”

Descripción Valores

Valor inversión $4.500’000.000

Diámetro 8"- 18"

Longitud 1.540m

Localización
Carrera 68 Calle 36

Mamatoco

Familias beneficiadas 5.420

Proyectos de Alcantarillado



Diseño de las redes de alcantarillado sanitario en

todo el sector

Se tiene proyectado la Instalación de 2.656m de

tubería PVC en diámetros de 8”, 10”, 12” y 14”.

Descripción Valores

Valor inversión $3.000’000.000

Diámetro 8"- 14"

Longitud 2.656m

Localización Barrio Bello Horizonte

Familias beneficiadas 861

Proyectos de Alcantarillado



Instalación de un nuevo colector de aguas residuales que 

recolecte las aguas de Bella vista y sectores aledaños.

Se instalarán 765m de tubería con diámetros de 16” y 

20”

Proyectos de Alcantarillado

Descripción Valores

Valor inversión $3.700’000.000

Diámetro 16” – 20”

Longitud 765m

Localización
Calle 1C, desde calle 29D a la 

calle 22

Familias beneficiadas 2.231



Consiste en la construcción de una elevadora de Agua

Residual, con el fin de controlar los vertimientos

constantes de la calle canal ubicada sobre la calle 9E

con Carrera 31.

Esta EBAR tendrá su línea de Impulsión y finalmente se

conectará al Colector de Galicia

Costo estimado: $1.000’000.000

Proyectos de Alcantarillado





Análisis Comercial

113.163

95.754

63.845

31.909
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Análisis Comercial
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Costo $7.760’571.968

Costo $1.010’335.584

Costo $1.125’235.584

Costo $2.200’000.000

Total 

41.400 Medidores

Gestión de Pérdidas



Gestión de Pérdidas

$ 4.398 $ 4.398

$ 3.298

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

Año 2021 Año 2022 Año 2023

Inversión



Suscriptores 

medidos 

efectivos

63.845

56%

Línea Base

Año 2020
Año 2021 Año 2022 Año 2023

Suscriptores 

medidos 

efectivos

77.669

69%

Suscriptores 

medidos 

efectivos

91.493

81%

Suscriptores 

medidos 

efectivos

105.317

93%

Micromedición



ACTIVIDAD Nº Acciones

Cambio, mantenimiento o Instalación de medidor 574

Nuevos Usuarios

Vinculación 316

Revisión técnica 593

Normalización 31

Clandestinos y Fraudulento 503

Reparación de Fugas

Aducción 237

Conducción 210

Distribución 390

Información a Agosto de 2020, ESSMAR E.S.P.

Vinculación de nuevos usuarios

Normalización de predios con conexiones 
directas

Reparación de fugas, instalación, cambio y 
mantenimiento de medidores. 

Acciones





Gestión de Pérdidas



Difusión en Medios de Comunicación
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Indicadores





Integración de procesos
Estandarización del sistema 

de operación
Fortalecer la Imagen 

institucional
Formalización laboral

Consolidar el gobierno 
corporativo

Acueducto
Alcantarillado

Energía y Alumbrado
Aseo y Actividades 
Complementarias

Área comercial

La ESSMAR E.S.P. desde el año 2019, ha venido en un proceso de construcción y fortalecimiento de la modernización de la estructura organizacional, 

aspectos que gradualmente se han venido materializando, muestra de ello ha sido la relación de cambio de los procesos de la empresa en lo que va 

corrido del periodo 2020. 

Proceso de Fortalecimiento Institucional



Organigrama

ASESOR CONTROL INTERNO

GERENCIA

SUBGERENCIA TÉCNICA

ASEO Y APROVECHAMIENTO

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO

SUBGERENCIA CORPORATIVA

SECRETARIA GENERAL

OFICINA JURIDICA Y 
GESTIÓN CONTRACTUAL

JUNTA DIRECTIVA

SUBGERENCIA CORPORATIVA



Gestión Documental
Sistemas Integrados de Gestión.
Mi PG 
Tecnologías de la Información

Desarrollo Organizacional
Administración de Personal y nómina
Seguridad y Salud en el Trabajo

Compras y Servicios Generales
Financiera
Sistemas de Información 

Responsabilidad Social 
Comunicación Interna y Relaciones 
Externas

Procesos Judiciales
Procesos Administrativos
Contratación

Planeación Operativa
Estudios y proyectos
Centro de Operaciones
Control de Calidad
Sostenibilidad Ambiental transversal

Producción
Distribución
Mantenimiento de Redes y Equipos
Control de Pérdidas y gestión 
ambiental
Nuevas Acometidas

Lectura y Facturación
Cobros y Recaudo
Atención Clientes
Gestión Comercial y Social
Actividades Complementarias 

Interventoría y supervisión de aseo, 
aprovechamiento, energía y 
alumbrado

Planeación Institucional y del servicio
Regulación
Tarifas
Prospectiva e Innovación

Procesos Auditoria Interna
Control Interno

SUBGERENCIA 
CORPORATIVASECRETARIA GENERAL DIRECCIÓN DE CAPITAL 

HUMANO
OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES

OFICINA ASUNTOS 
JURIDICOS Y 

CONTRATACIÓN

SUBGERENCIA GESTION 
COMERCIAL Y SERVICIO 

AL CIUDADANO

SUBGERENCIA DE 
PROYECTOS Y 

SOSTENIBILIDAD

SUBGERENCIA 
ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO

SUBGERENCIA 
OPERACIÓN DE OTROS 

SERVICIOS

REGULACIONCONTROL INTERNO

Áreas Funcionales

La nueva estructura obedece a la funcionalidad de los procesos existente en su mayoría, de manera puntual es 

relevante destacar que se creó la Oficina Asesora de Planeación Estratégica y Gestión Regulatoria, con el fin de dar 

cumplimiento a la normativa vigente en el sector de servicios públicos dentro de la organización.



Mapa de Procesos



• 64 

Procedimientos

• 11 Instructivos

• 3 Manuales

• 17 Formatos

•78 

Procedimientos

•7 Instructivos

•4 Manuales

•61 Formatos

•32 

Procedimientos

•4 Instructivos

•3 Manuales

•17 Formatos

• 5 

Procedimientos

• 0 Instructivos

• 2 Manuales

• 12 Formatos

SIG



Plan de Emergencia y Contingencia

Se realizó actualización del Plan de

Emergencia y Contingencia de la

Empresas De Servicios Públicos De

Santa Marta E.S.P. – ESSMAR E.S.P (PEC

ESSMAR 2020) para el manejo de

desastres y emergencias asociadas a la

prestación de los servicios públicos de

acueducto y alcantarillado sanitario,

como lo determina el Anexo 1 de la

Resolución MVCT No. 0154 de 2014 y

sus normas complementarias.



Garantizar la disponibilidad de agua y 

su gestión sostenible y el saneamiento 

para todos.

Pacto por el agua con vereda el canal, Indígenas NaraKjamanta

Instalación de tanques de 10.000 litros

Sistema de compensación de retanqueo de EBAP con camiones cisterna

Ruta del agua

Recuperación de caudales

Gestión en Pozos

Conducción SENA-TRONCAL-LA LUCHA

Optimización de Distribución de Servicio de Acueducto Barrio Taganga

Optimización Servicio de Acueducto en el Barrio El Líbano

Optimización Servicio de Acueducto Zona El Parque, Santa Cruz y Curinca

Normalización San José Del Pando

Habilitación Tanque de Gaira

Habilitación Tanque Tres Cruces

Habilitación Tanque San Fernando

Habilitación Tanque 17 de Diciembre

Habilitación Tanque Juan XXIII

Puesta en Funcionamiento Tanque Maria Eugenia

Puesta en Funcionamiento Tanque Pastrana

EBAR Zuca

Plan de Contenerización Aseo Público

Promover el crecimiento económico 

sostenido, inclusivo y sostenible, el 

empleo pleno y productivo y el trabajo 

decente para todos.

Adecuaciones locativas a Instalaciones de la ESSMAR

Cambio de Estructura Corporativa

Lograr que las ciudades y los asentamientos 

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 

sostenibles.

Iluminación del Morro de Santa Marta

Plan de Modernización del Alumbrado Público

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para 

el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la 

justicia para todos y crear instituciones 

eficaces, responsables e inclusivas a todos los 

niveles.

Programa ESSMAR EN LAS CALLES

Programa MIÉRCOLES AL BARRIO

Objetivos de Desarrollo Sostenible



Dimensión Subdimensión
Valor Ponderado 

Por Subdimensión

Valor Ponderado 

Por Dimensión

CS. Calidad de servicio 

CS.1. Calidad del agua potable 13,43

6,86CS.2. Distribución de agua para uso y consumo 21,45

CS.3. Atención al usuario 20,00

EP. Eficiencia en la 

planificación y

ejecución de 

inversiones

EP.1. Cumplimiento del plan de inversiones acueducto 20,06

7,53
EP.2. Cumplimiento del plan de inversiones alcantarillado 40,00

EP.3. Planificación ante emergencias 0,16

EO. Eficiencia en la 

operación 

EO.1. Eficiencia en la gestión del recurso agua 34,95

10,62EO.2. Eficiencia en la gestión de infraestructura 35,00

EO.3. Eficiencia en la gestión de la energía 15,00

GE. Eficiencia en la 

gestión empresarial

GE.1. Eficiencia del personal administrativo y recursos de 

apoyo
40,00

12,50
GE.2. Eficiencia del personal operativo y recursos de apoyo 40,00

GE.3. Gestión social 20,00

SF. Sostenibilidad 

financiera 

SF.1. Suficiencia financiera -12,36

0,96SF.2. Flujo financiero 12,00

SF.3. Gestión de rentabilidad y endeudamiento 8,00

GYT. Gobierno y 

transparencia 

GYT.1. Estructura empresarial 20,00

10,00
GYT.2. Valor económico agregado 0,00

GYT.3. Desarrollo estratégico 40,00

GYT.4. Gestión social del agua 20,00

SA. Sostenibilidad 

ambiental 

SA.1. Gestión ambiental acueducto 50,00
11,25

SA.2. Gestión ambiental alcantarillado 40,00

GT. Gestión tarifaria 
GT.1. Gestión tarifaria acueducto 31,19

5,65
GT.2. Gestión tarifaria alcantarillado 14,05

Indicador Único Sectorial - IUS 65,37

De acuerdo a los resultados obtenido s 

por la ESSMAR E.S.P. en el cálculo del 

Indicador Único Sectorial – IUS (65,37), a 

2020 la compañía se encuentra en un 

nivel de riesgo medio

Indicador Único Sectorial



Nivel de Satisfacción del Usuario

Ejecutado entre 31 de agosto al 11 de 

septiembre de 2020.

1.200 predios entrevistados 

distribuidos geográficamente en el 

casco urbano de la ciudad.

Estudio de Percepción de Satisfacción del Usuario ESSMAR E.S.P . 2020

S at isfacción del Usuario 2020
ES S MAR  E.S.P.

Ítem. Comparativo de percepción del servicio entre METROAGUA S.A. E.S.P., VEOLIA S.A. E.S.P. y ESSMAR E.S.P. (P41,P42,P43)

Atención poco amable 3,27 3,19 4,34 Atención muy amable
Comunicaciones poco informativas 3,30 3,12 4,32 Comunicaciones muy informativas

Facturación poco clara 3,82 3,63 4,69 Facturación muy clara
S ervicio sin continuidad 2,89 2,65 3,74 S ervicio continuo

Agua de baja calidad 2,75 2,50 3,46 Agua de calidad
Bajo compromiso con la comunidad 3,06 2,79 4,01 Alto compromiso con la comunidad

Ineficiencia reparaciones del sistema 3,01 2,74 3,94 Eficiencia reparaciones del sistema
Respuesta lenta de requerimientos 2,94 2,68 3,90 Respuesta rápida de requerimientos

Lo s  va lores están calculados sobre el promedio de 
res p uestas que brindó cada usuario sobre el ítem 
p reg untado, los valores NS/NR no son tomados 
p a ra el cálculo de este indicador.

Total Santa Marta
N º de Entrevistas

1.20 0

METROAGUA
VEOLIA
ES S MAR
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Oficinas principales de

ESSMAR E.S.P.

Adecuaciones Locativas



Adecuaciones Locativas





Fans: 5.577 Oct - 2020

Alcance: 1.626 mil

Seguidores: 5.943 Oct - 2020

Alcance: 15.475 mil

Seguidores: 7.920 Oct - 2020

Alcance: 64.3 mil

El impacto comunicativo de la ESSMAR E.S.P. 

ha sido favorable y conduce a una mejora 

sustancial en el manejo de la información y la 

generación de contenidos, además se 

evidencia un aumento en el tráfico entre las 

páginas, debido a que los temas de carácter 

comunitarios, como los Boletines Operativos 

que indican la operación de la distribución 

del agua potable, hace que se aumenten las 

visitas y crezca el interés por buscar 

información en las redes sociales oficiales

Redes Sociales de ESSMAR E.S.P.



Apoyados en el sistema de la identidad visual que se ha 

venido consolidando a nivel interno, se han atendido a la 

fecha alrededor de 342 solicitudes de diseño en las cuales 

se han requerido aproximadamente más de 945 piezas 

publicitarias que han servido para fortalecer la difusión de 

todas las actividades que se realizan en las distintas áreas. A 

continuación, se exponen las distintas piezas que son 

requeridas constantemente para el cumplimiento de los 

objetivos trazados en cada una de las dependencias y que 

son realizadas con un tiempo de respuesta casi inmediato, 

según su nivel de importancia y complejidad.

Identidad Visual



Se realizó desde la oficina de comunicaciones 

inspecciones gráficas que evidenciaron una 

desarticulación en la imagen institucional en la 

ESSMAR ESS.P., observando que, en las sedes, 

PTAP’s, EBAR’s, captaciones, pozos, tanques y 

demás lugares institucionales; los colores, logos 

e infraestructura no tenían unidad corporativa.

Para fortalecer esa debilidad se implementó un 

riguroso plan de fortalecimiento de marca.

Identidad Visual







Es un programa que busca hacer
seguimiento en el territorio del trabajo
operativo de la compañía. En el que se hace
acompañamiento con miras a identificar
fortalezas y debilidades en el desarrollo y
ejecución de las actividades para prestar un
adecuado servicio.

ESSMAR en las Calles



ESSMAR en las Calles



‘Miércoles al barrio’ es un programa que consiste en realizar

visitas interinstitucionales entre 3 a 4 barrios de la ciudad cada

miércoles, en el que se busca: escuchar las problemáticas de la

comunidad, gestionar soluciones de forma eficiente y liderar

procesos de transformación, progreso e innovación. A la fecha,

se han visitado 150 barrios en 4 meses.

Miércoles al Barrio



Reuniones Comunitarias



Camacol-Cámara de Comercio-

Entre otros

Reuniones con Gremios



Encuentro con Alcalde y 

empleados

Empresas de 

Agua

Diálogo con 

Ediles

Comerciantes

Reuniones con Gremios



Difusión en Medios





Ítem Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total

Ingresos 4.014 3.873 3.883 4.046 3.904 4.068 3.926 3.936 3.947 3.958 3.969 7.494 51.016

Provisión (No 

Cobrada)
-1.003 -968

-

1.359
-1.416

-

1.366

-

1.424

-

1.374

-

1.378
-1.381 -1.385 -1.389

-

2.623

-

17.067

Ingresos Netos 3.010 2.904 2.524 2.630 2.538 2.644 2.552 2.559 2.566 2.573 2.580 4.871 33.949

CMA 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 8.640

CMO 3.715 3.715 3.715 3.715 3.715 3.715 3.715 3.715 3.715 3.715 3.715 3.715 44.580

CMI 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600

CMT 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2.160

Total, Costos 4.665 4.665 4.665 4.665 4.665 4.665 4.665 4.665 4.665 4.665 4.665 4.665 55.980

Utilidad Esperada
-

1.655

-

1.761

-

2.141
-2.035

-

2.127

-

2.021

-

2.113

-

2.106
-2.099 -2.092 -2.085 206 -22.031

Resultados de Acueducto y Alcantarillado

Las proyecciones fueron completamente logrables, en función de las actividades adelantadas con la Superservicios y la Comisión de 

Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico - CRA, sin embargo, con la aparición de la emergencia que fue originada por el 

COVID-19, el Gobierno Nacional decretó la imposibilidad de aumentos tarifarios, en la duración de la emergencia y además prohibió 

la suspensión del servicio por no pago o fraude, además de conectar a los usuarios suspendidos y cortados. Lo anterior, generó como 

resultado afectaciones en las pretensiones de la ESSMAR E.S.P.  en la consecución del aumento tarifario y del porcentaje de no 

recaudo, afectando aún más la caja de los sistemas de acueducto y alcantarillado del Distrito de Santa Marta.



Ítem
Acueducto y 

Alcantarillado

Alumbrado 

Público
Central

Asociados al personal 14.141’737.581 525’753.963 3.973’927.461

Asociados a la operación 39.840’087.190
18.071’699.39

2
4.219’312.539

Asociados a la inversión 2.119’015.589
13.418’648.92

4
50’000.000

Asociados a deuda y medio 

ambiente
6.280’000.000 - 580’000.000

Otros costos 26.612’542.112
18.504’662.07

5
2.484’763.308

Total, costos contra créditos 88.993’382.473
50.520’764.35

4

11.308’003.30

8

Total 150.822’150.135

Resultados ESSMAR E.S.P.



Trabajamos todos los días para convertir a

la ESSMAR E.S.P en la entidad del distrito

de Santa Marta que contribuye a mejorar la

calidad de vida de los samarios a través de

una óptima prestación de los servicios

públicos.


