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DEL DISTRITO DE SANTA MARTA PROCEDIMIENTO Revisién por la Direccion VERSION 01

1. OBIJETIVO

Realizar la Revisidn por la Direccidn con el objetivo de evaluar el estado del Sistema Integrado de Gestidn de
la ESSMAR E.S.P. SIGES, a fin de tomar decisiones que permitan asegurar su conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad continua.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a la revisién hecha pogrelgrupe.SIG, al cumplimiento de las politicas definidas
para el funcionamiento y mantenimientosdel-Sistema Integrado'de Gestion de la ESSMAR E.S.P “SIGES”.

Este procedimiento inicia con la solicitdd de infermacion®a,os de procesos sobre el cumplimiento de las
politicas del sistema y finaliza con'la elabofacidn del Plan de mejeramiento a los procesos.

3. RESPONSABLES

El responsable del seguimiento yicontselide |a adecuada-ejecucién/de este procedimiento estard a cargo del
Coordinador del grupo SIG de la institucion.

Los responsables (responsable o Rol/Depehdencia) de la gjeeucion de las actividades estan identificados en
el item 6 (Descripcidn de actividades).
4. DEFINICIONES

- Mejora continua: Accidon permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos y optimizar el desempefio de los procesos.

- Efectividad: Medida del impacto de la gestidén tanto en el logro de los resultados planificados, como en
el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

- Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados

- Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
5. GENERALIDADES

5.1 La revisién por la direccidn es un espacio de evaluacién y analisis del Sistema Integrado de Gestion de la
ESSMAR E.S.P. SIGES, que realiza la Alta Direccién, al menos una vez al afio, con el objeto de analizar el
estado de los procesos internos de la ESSMAR ESP, de los cuales su adecuado funcionamiento tienen
incidencia hacia las partes interesadas internas y extenas, esta revision se realiza a fin de evaluar si los
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procesos corporativos son adecuados, convenientes, eficaces y eficientes para cumplir sus objetivos y

funciones legales y constitucionales.

5.2 Esta reunidn tiene ademas el propdsito de evaluar oportunidades de mejora institucional, revisar y
analizar cambios que puedan afectar su gestion, revisar la politica del Sistema Integrado de Gestidn SIG,
y hacer seguimiento y evaluacion a sus objetivos y las demas politicas enmarcados en otras normas y

qgue hagan parte del Sistema Integrado de Gestion.

5.3 La evaluacidn por la direccidn podra ser realizada presencialmente o virtualmente a través de medios

electrénicos, como correo electrénico, chatpwotro'medio, sus miembros son:

- Secretario General y el Representanté legal o Gerente.

Segun lo definido en 1SO 9001:2015 "en’ €l numeral 9.3 “Revision\por la direccién” la misma debe

planificarse y llevarse a cabo in¢luyendq@ ¢onsideraciones'sobre:

a) El estado de las acciones deflas revisiones pokla.direccion previas;
b) Los cambios en las cuestiones externas'e internas gque'sean/pertinentes al Sistema Integral

de Gestion.

c) La informacidn sobre el desempefio yla, eficacia del Sistema/Integral de Gestidn, incluidas las

tendencias relativas a:

- Lasatisfaccion del cliente y la retroalimentacion-dé las"partes interesadas pertinentes;
- Elgrado en que se han logrado los objetivos del sistema

- El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

- Las no conformidades y acciones correctivas;

- Losresultados de seguimiento y medicion;

- Losresultados de las auditorias;

- El desempefio de los proveedores externos;

d) Laadecuacion de los recursos;
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;
f) Las oportunidades de mejora

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:

g) las oportunidades de mejora;
h) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;
i) las necesidades de recursos.
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Pagina2de 6



ESSMAR ESP

"~ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

g

PROCESO

GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO

SI-P02

PROCEDIMIENTO

Revisién por la Direccion

VERSION 01

5.4 La organizacidn debe conservar informacién documentada como evidencia de los resultados de las

5.5

5.6

revisiones por la direccion.

Este es un procedimiento que hace parte del Sistema Integrado de Gestién de la ESSMAR E.S.P. “SIGES”
y, se elaboré teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la SI-G01 Guia de Elaboracién y Control

de Documentos y Registros.

Las comunicaciones internas que se deprendan con ocasion a la aplicacidn de este procedimiento, se
tramitaran siguiendo los lineamientos definidos en el GD-PO1 Procedimiento recepcién, radicacion y

tramites de correspondencias internas y externas:

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No.

Descripcion de la Actividad

Responsable o
Rol/Dependencia

Registros

Solicitar Informacion:

Solicita a los lideres de pracesos. la linformaciénide
entrada que soporte el cumplimiente ,definido por_la
norma ISO 9001:2015 “Sistemas,de gestion-de-la.calidad
— Requisitos”, ISO 14001:2015 “Sistemas/dé“Gestion
Ambiental. Requisitos con orientacionmpara=su—use”s
45001:2018 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Requisitos Con Orientacién Para Su Uso” y
el Modelo Integral de planeacién y Gestion MIPG.

Grupo SIG/Secretaria
General

N/A

Consolidar la informacion:

Se revisa la informacion de soporte, la cual se procesa y
consolida en un Informe de Gestidn, el cual debe reflejar
el estado actual del Sistema, las conclusiones y las
recomendaciones para el mejoramiento continuo del
mismo.

En caso de no estar completa la informacidn se regresa al
Paso No. 1.

Grupo SIG/Secretaria
General

Informe de
Gestion

Convocar reunion:

Convoca a la Alta Direccion a reunidn para presentar los
resultados del Sistema Integrado de Gestion de la
ESSMAR E.S.P “SIGES”, esta invitacion se debe de realizar

con por lo menos una semana de antelacion para que los

Secretario
General/Gerencia

N/A
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., . . Responsable o ]
No. Descripcion de la Actividad P . Registros
Rol/Dependencia
miembros puedan garantizar su asistencia ya sea
presencial o virtualmente.
Presentacion del informe:
Socializa informe a la Alta direccion sobre estado del .
) . Grupo SIG/Secretaria
4 |Sistema; explicando los resultados encontrados en la General N/A
revisién de los indicadores de cada una deslos*proeesos
de la entidad.
Elaborar acta de reunién:
Elabora acta de reunién donde se deja constancia sobre
las acciones y decisiones que/se tomaron, la.cual servird . SI-FO5 Formato
. . B o | wGrupo SIG/Secretaria
5 |de insumo para la ejecucidn de_futufas revisiones, asi General Acta de
como también de soporte|para dar_cumplimiento a lo Reunion
establecido en la norma, paka ello se ‘utiliza el SI*FO5
Formato Acta de Reunion.
Elaborar Plan de Mejoramiento (por. .Proceso.
6 Elabora plan de mejoramiento, conforme a l6"establecido| Grupo SIG/Secretaria N/A
en el SI-PO5 Procedimiento Toma de Acciones General
Correctivas, Preventivas y de Mejora previsto por la
empresa, SI APLICA.

7. BASE LEGAL

Descripcion de articulos, capitulos o
partes de la Norma que aplican al
documento

Tipo de Entidad que Ne Fecha de
Norma Emite Identificacion | Expedicion

"Por la cual se establece el régimen de los

Congreso de 11 DE julio - - o .
LEY Colombia 142 de 1994 serV|C|c?s pupl{cos d"om|C|I|ar|os y se dictan
otras disposiciones
18 de "Determinar, suprimir, fusionar, crear,
ACUERDO Concejo 002 marzo de reestructurar, modificar o transformar la

Distrital estructura de la administraciéon Distrital y
2016 . ”
los entes descentralizados”.
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Tipo de Entidad que Ne Fecha de Descripcion de articulos, cap.ltulos o
. ipe s . .. partes de la Norma que aplican al
Norma Emite Identificacion | Expedicion
documento

“Por el cual se modifica el Decreto 986 del
24 de noviembre De 1992, se amplia el
Alcaldia 18 de objeto de la Empresa de Servicios Publicos
DECRETO Distrital de 282 noviembre | de Aseo del Distrito de Santa Marta "ESPA
Santa Marta de 2016 E.S.P." y se Cambia su Denominacién por
la de Empresa de Servicios Publicos del

Distrito de Santa Marta "ESSMAR E.S.P"

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

”

Uso

9. REGISTROS Y/O FORMATOS

SI-GO1 Guia Elaboracion y Control de Doclimentos y Registros

GD-P01 Procedimiento recepci@n, radicacidn ytramites dé'correspondencias internas y externas

SI-PO5 Procedimiento Toma de|Acciefies Carrectivas, Preventivas y de Mejora

ISO 9001:2015 “Sistemas de gestiondellaycalidad'—Requisitos”

ISO 14001:2015 “Sistemas de GestionpAmbiental. Requisitos Coh Orientacion Para Su Uso”.

45001:2018 “Sistemas de Gestionide seguridady. Salud en‘elTrabajof Requisitos Con Orientacidn Para Su

Modelo Integral de planeacién y GestiénMIPG.

e Almacenamiento .. Disposicion
Identificacion ) . Proteccion .. iy
(Archivo de gestion) Recuperacion (Accidn
L. § (clasificacion cumplido el
Cadigo Nombre Lugary | Tiempo de Responsable de - e £
Formato Medio Retencion Archivarlo .,
retencion)
Formato
- G Por Codi
SI-F05 Acta de rupo Permanente Grupo SIG ortodigoy N/A
. SIG Fecha
Reunidn
10. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha ftem Descripcion
Modificado P
NA NA
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11. ANEXOS
Si aplica
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