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SEGUIMIENTO REPORTE SUI PRIMER SEMESTRE 2024

La oficina de control interno generd reporte a corte de 30 de junio de 2024 de la informacion que esta
obligada a reportar la ESSMAR E.S.P. a la superintendencia de servicios plblicos domiciliarios mediante
la pagina web  htips://wa-reportsui.azurewebsites.net/home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-
42bd4fdd08d4; una vez generado el reporte se logro evidenciar que para el periodo rendido se
encuentran 68 formatos de los cuales 8 se encuentran en estado de pendiente o que se encuentran
dentro de los plazos para el respectivo cargue y 60 se encuentran en estado vencidos.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicitd al area encargada del cargue de la informacion (oficina Asesora
de planeacion estratégica y- gestion regulatoria) la respectiva justificacion de porque se encuentran
pendiente los 60 formatos, a lo cual respondieron:

Administrativo y P . .
1 2024 ALCANTARILLADO Eirciom ANUAL DE PROYECTOS - | Cargue Masivo Vencido
ALCANTARILLADO No se tienen definidos los proyectos a ejecutar,
a la espera del envio por parte de la Sub.
g Tl FORMULACION Proyectos
2| 204 AcUEDUCTO | AGTINSTRNOY | s | DEPROYECTOS - | Cargue Masivo Vencido
ACUEDUCTO
Administrativo y EJECUCION DE No se tienen definidos los proyectos a gjecutar,
< 2024 ALCANTARILLADO et e SEMESTRE 1 PROYECTOS - Cargue Masivo Vencido a la espera del envio por parte de la Sub.
ALCANTARILLADO Proyectos.
3 Informacion
4| 224 fCOSTOSTARFASAA | COTETRIYde | ygp) rtoy | CamueMasio | Vencio
Alcantarillado
Informacion
5| 2024 | COSTOSTARIFASAA | “OTer@V@e | gyego Azsg‘di’cct’g'y Cargue Masivo | Vencido
Alcantarillado
Informacion
Comercial y de Comercial : : )
6 2024 COSTOS-TARIFAS AA Gestion FEBRERO Acueductoy Cargue Masivo Vencido Ala espera de que el software EGA coria los
; Alcantarillado errores en los formatos, se han realizado
Informacion ] varias mesas de trabajo con ¢l proveedor, pero
7| 204 | COSTOSTARFASAA | CoMEEIYde |y el | camueMasio | Venido | noPasido posile subsanarios emores.
Alcantarillado
Informacion
8| 2024 |cosTosTARFASAA | Comemalyde MARZO Aﬁﬁg‘dift'g’y Cargue Masivo Vencido
Alcantarillado
Informacion
9| 224 | COSTOSTARIFASAA | Comerelyde MAYO pncy | CamueMesio | Vencido
Alcantarillado
Comercial y de Reclama_ci_ones del : i
10 2023 ALCANTARILLADO Gestion AGOSTO Servicio de Cargue Masivo Vencido Se encuentra aun pendiente la mesa de ayuda
Alcantarillado No. 573831 del 28-02-2024, donde se notifica
i Comercial y de Reclama_cipnes del _ : que el concepto emitido en la mesa de ayuda
il 2023 ALCANTARILLADO Gestion DICIEMBRE Servicio de Cargue Masivo Vencido No. 560581 del 25-09-2023 genera un error
Alcantarillado con el validador. Por lo tanto, sigue pendiente
Comercial y de Reclamaci_ones del el cague de los formatos de
12 2023 ALCANTARILLADO Gestion NOVIEMBRE Semvicio de Cargue Masivo Vencido RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
Alcantarillado ACUEDUCTO y RECLAMACIONES DEL
Cameniiede Reclamaciones del SERV|C|O DE ALCANTARILLADO desde el
13 2023 ALCANTARILLADO Gestid : OCTUBRE Servicio de Cargue Masivo Vencido periodo de agosto del 2023.
Alcantarillado




Comercial y de

Reclamaciones del

14 2023 ALCANTARILLADO Gestion SEPTIEMBRE Senvicio de Cargue Masivo Vencido
- S Alcantarilado
e PR Reclamaciones del
15 2024 ALCANTARILLADO G n‘ony ABRIL Servicio de Cargue Masivo Vencido
= Alcantarillado
Bmaicial v e Reclamaciones del
16 2024 ALCANTARILLADO G ﬁ()r?l ENERO Servicio de Cargue Masivo Vencido
& Alcantarillado
: Comercialyde Reclamaciones del
17 2024 ALCANTARILLADO Gesti I_?’ FEBRERO Servicio de Cargue Masivo Vencido
= Alcantarillado
; ; Reclamaciones del
18| 2024 | ALCANTARILLADO | COTErolElyde JUNIO Senviciode | Cargue Masivo Vencido
Alcantarillado
S oniil e Reclamaciones del
19 2024 ALCANTARILLADO Gesﬁf)r? MARZO Servicio de Cargue Masivo Vencido
i Alcantarillado
2 Reclamaciones del
20| 2024 ALCANTARILLADO | C°”§;s";fo' . g MAYO Senvicio de Cargue Masivo Vencido
Alcantarillado
: Facturas por Ty
Comercial y de ; Lo Se encuentra dentro de los términos para el
21 2024 ACUEDUCTO Gestion JUNIO Estrato en PDF Cargue Masivo Pendiente cargue de I informacion
Acueducto :
: Facturas por - L
2| 204 ALCANTARILLADQ | Comercialy de JUNIO EstatoenPDF | CargueMasivo |  Pendiente | O° Sncuentra dentro de los terminos para el
Gestion : cargue de la informacién
Alcantarillado
Comercial y de . Refacturacion : :
23 2024 ACUEDUCTQ Gestion ABRIL A Cargue Masivo Vencido
Comercial y de Refacturacion ’ )
24 2024 ACUEDUCTO Gestion JUNIO Achediict Cargue Masivo Vencido
Comercial y de Refacturacion : .
25 2024 ACUEDUCTO Gestion MARZO it _Cargue Masivo Vencido
%| 2004 ACUEDUCTO CO”(];FC?' yige MAYO Rf\fact‘éfgtf” Cargue Masivo Vencido | A la espera de que el software EGA corrja los
i e errores en los formatos, se han realizado
- o varias mesas de frabajo con el proveedor, pero
27| 2004 | ALcanTARILADO | Comerlyde ABRIL Refacturacin | GCargue Masivo Vencdo | o hasido posible subsanar los erores.
Comercial y de Refacturacion : y
28 2024 ALCANTARILLADO Gestion JUNIO Aleantanllado Cargue Masivo Vencido
29| 2024 | ALCANTARILLADQ | Comercialyde MARZO Refacuracion | ¢ ue Masivo Vencido
Gestion Alcantarilado 9
Comercial y de Refacturacion : L
30 2024 ALCANTARILLADO Gestién MAYO Aearbariiads Cargue Masivo Vencido
Costos de :
Comercial y de Referencia y J e Se encuentra dentro de los términos para el
31 2024 ALCANTARILLADO Gestion JULIO Tarifas Aplicadas Cargue Masivo Pendiente cargue de la informacién
Alcantarillado
Costos de
Comercial y de Referencia y ‘ i) Se encuentra dentro de los términos para el
i Ll el Gestion e Tarfas Aplicadas CeguE Masiv A cargue de la informacion
Acueducto
Comercial y de Facturacion : .
33 2024 ACUEDUCTO Gestién ABRIL Actiediclo Cargue Masivo Vencido
A la espera de que el software EGA corrija los
Comercial y de Facturacion : ; errores en los formatos, se han realizado
= o HEUEEAD Gestion EHERD Acueducto Suesfets Neiedn varias mesas de frabajo con el proveedor, pero
no ha sido posible subsanar los errores
Comercial y de Facturacion ; :
35 2024 ACUEDUCTO Gestion FEBRERO et Cargue Masivo Vencido
|
ESSMARESP

CF SVOCE LGOS
1 DATREG O LANTA a3




Comercial y de

Facturacion

36 2024 ACUEDUCTO Gestion : JUNIO Triehch Cargue Masivo Vencido
37| 2024 ACUEDUCTO Comercial y de MARZO PAcRCON | i Masiv Vencido
Gestion Acueducto
Comercial y de Facturacion : ;
38 2024 ACUEDUCTO Gestion MAYO Aediicis Cargue Masivo Vencido
Comercial y de Facturacion - -
3 2024 ALCANTARILLADO Gestién ABRIL Alcantarillado Cargue Masivo Vencido
40| 200 ALCANTARILLAD | Comercial y de ENERO e O o M Vencido
Gestion Alcantarillado
4| 2024 | ALCANTARILLADo | Comercalyde | ppproq Factieeon | ¢ Mashio Vencido
- Gestion Alcantarillado
Comercial y de ~ Facturacion ] 3
42 2024 ALCANTARILLADO Gestion JUNIO Alcantarilado Cargue Masivo Vencido
Comercial y de Facturacion . .
43 2024 ALCANTARi[:LADO Gesiin MARZO Alcantarillado Cargue Masivo Vencido
Comercial y de Facturacion : ;
44 2024 ALCANTARILLADO Gestion MAYO Alcantarilado Cargue Masivo Vencido
: : Discontinuidades | L
Comercial y de ! i Se encuentra dentro de los términos para el
45 2024 COSTOS-TARIFAS AA Gestion JUNIO men.zl.éallzs ctgn?ar ruta | Cargue Masivo Pendiente cargue de la informacion
: Reclamaciones del
46| 2023 ACUEDUCTO C°’ge;5°§.)'ny ge AGOSTO Senvicio de Cargue Masivo Vencido
: Acueducto
: Reclamaciones del
7| 2023 AcUEDUCTO | CoETEIde | pyeyppe Senicode | Caraue Masivo Vencido
estion
Acueducto
Conciie Reclamaciones del
48 2023 ACUEDUCTO Gesti @ny NOVIEMBRE Servicio de Cargue Masivo Vencido
Acueducto
2 Reclamaciones del ;
49| 2023 ACUEDUGTO C””;g:;%'ny % | ocTuBre Seviciode | Cargue Masivo Vencido
Acueduci :
; Reclas:acfgnt:s 3l Se encuentra ain pendiente la mesa de ayuda
50| 2023 ACUEDUCTO | Comercialyde | epreypee Seviciode | Cargue Masivo Venddo | o 573831 del 28-02-2024, donde se riotfica
Gestion que el concepto emitido en la mesa de ayuda
Acueducto
: No. 560581 del 25-09-2023 genera un error
57 5024 ACUEDUCTO Comercial y de ABRIL Rec?;f-.i}?fg del Calnue NEsivo Vencido con el validador. Por lo tanto, sigue pendiente
Gestion Aaciics 9 el cague de los formates de
S RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
Comercial y de 5 ] ’ ACUEDUCTO y RECLAMACIONES DEL
2 | e ACHEDUGTO Gestion ENEED Sovcode | CamueMesivo | Vencido | sepyicio DE ALCANTARILLADO deste el
= periodo de agosto del 2023.
Comercial y de Reclama_c:ones del
53 2024 ACUEDUCTO Gestic FEBRERO Senvicio de Cargue Masivo Vencido =
on
Acueducto
: Reclamaciones del
54| 2004 ACUEDUCTO | Comercialyde JUNIO Senviciode | Cargue Masivo Vencido
Gestion
Acueducto
; Reclamacicnes del
55| 2024 ACUEDUCTO C"”&em‘?} e MARZO Seniciode | Cargue Masivo Vencido
: estion
Acueducto
: Reclamaciones del
56| 2024 ACUEDUCTO Comercial y de MAYO Senvicio de Cargue Masivo Vencido
Gestion
Acueducto
T COSTOS Y
57 2019 ACUEDUCTO Ad,’_."i'n'gf‘f;‘f y ANUAL GASTOS Cargue Masivo Vencido | Se esta conciliando con los asesores del DEIL
ACUEDUCTO para ver la manera de como reportar estos
Administrativo COSTOS Y formatos, se comenzo a cargar desde el afio
EB 2020 ACUEDUCTO Financiero Y ANUAL GASTOS Cargue Masivo Vencido 2022
it ACUEDUCTO
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2021

Administrativo y

COSTOS Y

59 ACUEDUCTO SE ANUAL GASTOS Cargue Masivo Vencido
R ACUEDUCTO
Administrativo y COSTOS Y : :
60 2019 ALCANTARILLADO S ANUAL GASTOS Cargue Masivo Vencido
: e ALCANTARILLADO
' Administrativo - L
61 2020 ALCANTARILLADO Finai S y ANUAL GASTOS Cargue Masivo Vencido
N ALCANTARILLADO
Administrativo COSTOS Y
62 2021 ALCANTARILLADO e Y ANUAL GASTOS Cargue Masivo Vencido
) ALCANTARILLADO
; Se encuentra dentro de los términos para el
Comercial y de Concurso ; - =
63 2024 AQUEDUCTO Gestion SEMESTRE 2 Edondmiso 1 ~ Formularios Pendiente cargue de la informacion
: Se encuentra dentro de los términos para el
Comercial y de Concurso : 3 : >
64 2024 ALCANTARILLADO Gestion SEMESTRE 2 Econibmioo 1 Formularios Pendiente cargue de la informacion
Generalidades- - Recursos ; - A la espera de respuesta desde la Direccion
5 2024 eSS Riesgos SAL Financieros AAA Fomuiarios ST Administrativa y financiera
Se ha realizado varias observaciones a la
Técnico 16. Operacion de - x informacion enviada - por la Direccion de
= 2023 ACUEDUCTO operativo ol Pozos T Vencido Operaciones, pero no se han realizado las
correcciones
Técnico 16. Operaciéﬁ de - S Se encuentra dentro de los términos para el
67 2024 ALCANTARILLADO operativo ANUAL o Formularios Pendiente cargue de la informacin
20. Costo de
Técnico Energia Eléectrica, ; - :
68 2023 ALCANTARILLADO aperatiie ANUAL ACPMy Fuel il en Formularios Vencido
Recoleccion

Cabe resaltar, que el area responsable de hacer seguimiento al SUI “Oficina Asesora de planeacion
estrategica y gestion regulatoria”, viene adelantando de manera comprometida la actualizacion del SUI
de manera permanente, no solo de la vigencia en estudio de 2024, sino también de los periodos

anteriores.
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