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A Presentacion de los resultados obtenidos en el 2do Informe de Avance del |

Objetivo de la-

g Plan de Accion 2019, asi como la aprobacion del cronograma de las Mesas de |

creunion. i Trabajo para la actualizacion de los procedimientos de la entidad y otros
T _1 asuntos.
o _MI’EMB’ROS DEL COMIT_E o
R Asnstenc:a
CARGO oty NOMBRE T NO |
Secretario General EDUARDO CARLOS GUTIERREZ NOGUERA X
(Presidenie)
Subgerente Corporativo HUGOJAIME QUINTERO MARTINEZ X
Subgerente Técnico LUIS FELIPE GUTIERREZ ! X
Jefe de Oficina Juridica y de '
Gestion Contractual ELMA CRIST] VELASQUEZ X
|P.U. Talento Humano YOLANDA CONSTANTE GONZALEZ X
P.U. Gestion Documental ZENAIDA ORTIZ HERAS X
P.E. TICS CARLOS SANABRIA CABRA X
P.E. Planeacién estratégica y -
SIG (Secretaria Técnica) EMMA CECILIA PENATE ARAGON | X
P.U. Atencion al Ciudadano JAIME GUERRERO URIELES X
- INVITADOS
A | Asistencia
- CARGO _ NOMBRE S| NO
Asesor de Control Interno
(Invitado permanente) CEYETH CABALLERO CAMARGO X
Director de Aseo y
Aprovechamiento EDGAR AARON
P.E. Grupo PGIRS WILMER PONCE OBREGON 1
Director de Actividades n i
Complementarias ANDERSON GUZMAN RADA
Director de Alcantarillado MARCO TOLEDO
Director de Acueducto ENRIQUE SAADE
Director de Energia y
Alumbrade Pubiico JESUS GARNICA CASTILLO | X
‘P.U. Servicios Administrativos LUIS DELGADO LOZANO X
Eﬂfggat'ﬁa asesor MECly RAMIRO ANDRES ROMERO MANJARRES X
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En Santa Marta D.T.C.H., a los treinta (30) dias del mes de agosto de dos mil| = Secretaria
diecinueve (2019), siendo las 3:00 p.m., previa convocatoria, se reunieron en el Técnica
Auditorio de la entidad, el Comité Institucional de Gestion y Desempefic de la
ESSMAR E.S.P., con el fin de desarrollar el siguiente orden del dia:

, * Presentacion de los resultados obtenidos en el segundo informe del Plan de

i Accidn perteneciente al segundo cuatrimestre del presente afio.

* Presentacion del cronograma de las mesas de trabajo para la actualizacion de
los procedimientos de la entidad.

= Temas varios y compromisos,

©  DESARRLLODE LA REUNION

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA

Queda constancia que asistieron a la reunién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio la
mayoria de los miembros, faltando sélo dos de los mismos, quienes ademas no enviaron ningin
delegado.

Por otro lado, el Asesor de Contro! Interno, quien es invitado permanente del Comité tampoco asistié y no
|envio delegado. Por su parte de los asistentes se recibieron los delegados de las direcciones de
Acueducto, Alcantarillado y Energia y Alumbrado Puablico.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Una vez leido el orden dia, los integrantes del comité estuvieron de acuerdo con el mismo.

3. ASUNTOS A TRATAR

3.1. Presentacion de los resultados obtenidos en el Segundo Informe de Avance del Plan de
Accién 2019.

Procede la P.E. Planeacién Estratégica y SIG, a recordarle a los asistentes la distribucién de los
porcentajes asignados a cada uno de los indicadores del Plan, asi:

El presente informe a corte de 30 de agosto de 2019, hace referencia al segundo reporte del
cumplimiento del Plan de Accién por procesos proyectados para la vigencia 2019. Se recuerda en este
informe que los porcentajes proyectados para cada proceso fueron distribuidos de la siguiente manera:

v Se determiné dar mayor valor porcentual a los procesos misionales, correspondiente a un 10% .
para cada uno, asi: ASEQ Y APROVECHAMIENTO (5% Aseo y 5% Aprovechamiento),
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (5% Actividades Complementarias y 5% Portafolio de
Servicios), ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO.

v" De la misma forma, se le otorgd un 6% y 5% a aquellos procesos que dentro de su accionar tiene |
la ejecucion, seguimiento y/o vigilancia de [os planes que se integraron al Plan de Accién
Institucional, conforme al Decreto 612 de 2018, los cuales son: GESTION DEL CAPITAL
HUMANO, GESTION TIC, GESTION DOCUMENTAL y GESTION ADMINISTRATIVA.

v De la misma forma, se dio un valor del 4% a los procesos denominados en su momento
estratégicos, -pues vale precisar que en Acta No. 03 del Comité de gestion y desempefio se
aprobé la modificacion del Mapa de Procesos de la ESSMAR E.S.P.-, como son; GESTION DE
LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, GESTION DE LAS
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS y GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.
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v" Por (ltimo, se dio un 3% a los procesos de apoyo, los cuales son: GESTION DE LAS FINANZAS
PUBLICAS, GESTION DISCIPLINARIA, GESTION CONTRACTUAL y CONTROL Y MEJORA,
obteniéndose un total del 100% para la vigencia 2019, con corte final para el 20 de diciembre.

Por su parte, es menester sefialar que algunas areas a pesar de tener medicion de sus indicadores para
este cuatrimestre no remitieron informe y/o evidencia alguna de su cumplimiento, como es el caso de
GESTION DE FINANZAS PUBLICAS, GESTION JURIDICA y GESTION DEL CAPITAL HUMANO, quien
no presentd las evidencias de los avances del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el trabajo |
2019 y las evidencias de la Sensibilizacion a los Servidores Publicos de la entidad, asi como sus
i contratistas y colaboradores acerca de la conducta ética y responsabilidad disciplinaria en el ejercicio de
sus funciones.

Asi mismo, se solicitaron cambios en los indicadores de gestion para este cuatrimestre en los procesos
de ACUEDUCTO y ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO, los cuales son perfectamente aceptables por
haber sido previstos desde la adopcién del plan, debido a la entrada en operacidén de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarilla, y en cuanto a ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO, el
cumplimiento de su plan operativo depende de la voluntad del ente territorial distrito y la aprobacién del*
Gerente General. ;

La proyeccion de cumplimiento para este segundo informe de avance, de 30 de abril a 30 de agosto,
quedo de la siguiente forma:

ASEQ Y APROVECHAMIENTO: 4,2% ejecutado del 5,5% de cumplimiento proyectado.
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 6% ejecutado del 6% de cumplimiento proyectado.
ACUEDUCTO: 8,12% ejecutado del 7,7% de cumplimiento proyectado.

ALCANTARILLADO: 9% ejecutado del 8,2% de cumplimiento proyectado.

GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 0% ejecutado del 0%
de cumplimiento proyectado.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS: 1,3% ejecutado del 2,5% de
cumplimiento proyectado.

7. GESTION DEL CAPITAL HUMANO: 3,1% ejecutado del 4,2% de cumplimiento proyectado.

8. GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO: 2% del 2,4% de cumplimiento proyectado.

9. GESTIQN ADMINISTRATIVA: 3,4% ejecutado del 3,4% de cumplimiento proyectado.

10. GESTION DE FINANZAS PUBLICAS: 0,4% ejecutado del 0,8% de cumplimiento proyectado.

11. GESTION DISCIPLINARIA: 1,5% del 3% de cumplimiento proyectado.

12. GESTION CONTRACTUAL: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectado.

13. GESTION JURIDIDA: 1,9% ejecutado de 2,2% de cumplimiento proyectado.

14. GESTION TIC: 3% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado

15. GESTION DOCUMENTAL: 4,5% ejecutado del 4,5% de cumplimiento proyectado.

16. CONTROL Y MEJORA: 1,4% ejecutado del 1,7% de cumplimiento proyectado.

QRONA

@

(Ahora bien, en cuanto al proceso de GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO
(ESTRATEGICO no proyectaron el inicio de mediciéon de sus indicadores en este cuatrimestre. Y de
acuerdo a los porcentajes de ejecucion, se observa en términos generales cada uno de los lideres de
procesos gjercieron las acciones necesarias para el cumplimiento de sus actividades, lo que indica que
cuentan con una adecuada planeacion.

Por su parte, se destaca ALCANTARILLADO, pues el porcentaje ejecutado para este avance superd al!
porcentaje proyectado. Las areas de ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, ENERGIA Y ALUMBRADO
PUBLICO, GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION CONTRACTUAL y GESTION DOCUMENTAL, !
‘cumplieron a cabalidad cada una de los indicadores programados para este cuatrimestre.

Los procesos que no cumplieron los porcentajes programados para este cuatrimestre fueron ASEO Y
APROVECHAMIENTO, ACUEDUCTO, GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS,
' GESTION DEL CAPITAL HUMANO, GESTION DE LA ATENCION AL CIUDADANO, GESTION DE LAS
FINANZAS PUBLICAS, GESTION DISCIPLINARIA, GESTION JURIDICA, GESTION TIC y CONTROL Y
MEJORA, no obstante, dentro de las fichas técnicas y los informes anexos a las mismas, especifican
| cuales fueron las dificultades y las acciones ejercidas para mejorar en el préximo informe de avance.
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RECOMENDACIONES

v Se les hace énfasis en el cumplimiento de las fechas de entrega de los informes del Plan de.
Accién Institucional, debido a que nos encontramos cercanos a la fecha de transicion
administrativa y se deben cumplir con las fechas de publicacién y entrega de resultados,
recordamos, area que no entregue su respectivo informe a tiempo no sera tenido en cuenta para
evaluacioén.

v Al momento de presentar su informe de resultados, se debe anexar cada una de las evidencias
de los respectivos indicadores a evaluar, ya que, al carecer de éstas, no se tendran en cuenta:
para su evaluacion. %

v Teniendo en cuenta que cada uno de los planes incluidos en el Plan de Accién Institucional fueron
realizados en mesas de trabajo previas a su publicacién, no se aceptaran cambios dentro de los
planes de accion, ni de sus indicadores ni fechas de presentacion de resultados.

v En términos generales se les recomienda a todos los lideres de procesos continuar con las
acciones y actividades pertinentes para el cumplimiento de la meta del Plan de Accién.

3.2.Aprobacion de Mesas de Trabajo para la Actualizaciéon de los Procedimientos de la ESSMAR
E.S.P.

En esta parte de la reunién, se les indica a cada uno de los asistentes que en el mes de junio del
presente afio, se realizd una actualizacion del Mapa de Procesos de la entidad, que de igual forma en el
afio 2018 se habia dado inicio a la revision de unos procedimientos propuestos por la consultora
contratada por el Distrito de Santa Marta, quien desarrollo todo el tema de la reestructuracion .
administrativa de la empresa, y que en su mayoria fueron revisados, empero por temas de operacion de ;
los servicios de alumbrado publico, asi como de acueducto y alcantarillado, no se logré la aprobacién de
los mismos, por lo que se presenta un nuevo cronograma de trabajo para revisarlos nuevamente y
| realizar los nuevos que se requieran por cada una de las areas, de la siguiente manera:

SEPTIEMERE QCTUBRE
9|10[12/12(13(16]17{18]15)20{23(24|25{26{27(30) 1| 2| 3| 4[ 7| 8| 9[10(11]14]15|16|17|18(21)22!123]24|25)28129/30 /31| 1

AREA

Gestlén de |a planeacién y direcdonamiento estratégice
Gestidn administrativa - almacén XX
Planeacidn de la gestidn operativa de los servidos pablices X X
Aseo y Aprovechamiente XX
Actividades Complementarias X%
Subperencia Téenica XX
Acueducto XiX
Alcantarillado XX
Energia v Alumbrado Publico X[X
Gestién del capital humano XX
Gestion documental XX
Gestidn Ambientaj XX
Gestin disciplinaria XX
Gestién juridica y contractual XX
Gestién de las comunicaciones estratégicas 0
Gestidn de las finanzas publicas X{X
Gestidn comenrdial LER.S
Gestidn TIC XiX
Gestidn para fa atencién del ciudadano X|X
Control y mejora continda XX

=
=

e .~ COMPROMISOS: . -~~~ - RESPONSABLE| ' FECHA
» Realizar un inventario de cada una de las areas, para

conocer los indicadores por cada una de ellas. " Lideres de = 05/09/2019
Procesos

= Por parte del Subgerente Corporativo, hace la solicitud al
Asesor de Control Interno de dar a conocer el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de
Riesgo de Corrupcion.
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Codigo:
— SEGUNDO INFORME DE AVANCE PLAN DE ACCION 2019 ME-GPD-F-00
PLAN DE ACCION VERSION: 1

L GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO | g 12
ESTRATEGICO '

ASEQ Y APROVECHAMIENTO 5,50% 4,2% 10%
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 6% 6% 10%
ACUEDUCTO 7,7% 6,12% 10%
ALCANTARILLADO 8,2% 9% 10%
ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO 3,9% 3,9% 10%
GESTION DE LA PLANEACION Y 0,0% 0,0% %

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE LAS COMUNICACIONES 5 5% 13% %

ESTRATEGICAS

GESTION DEL CAPITAL HUMANO 4,2% 3,1% 6%

GESTIGN PARA LA ATENCION AL 2.4% % v

CIUDADANO

GESTION ADMINISTRATIVA 3,4% 3,4% 5%

GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 0,8% 0,4% 3%

GESTION DISCIPLINARIA 3,0% 1,5% 3%

GESTION CONTRACTUAL 3% 3% 3%

GESTION JURIDICA 2,2% 1,9% 3%

GESTION TIC 4% 3,0% 6%

GESTION DOCUMENTAL 4,5% 4,5% 6%

CONTROL ¥ MEJORA 1,7% 1,4% 3%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO- PLAN DE ACCION 2017
{Fecha a Corte Abril 30 de 2019)

ASEO Y APROVECHAMIENTO Tmmmimmemrmrres
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS , ‘
ACUEDUCTO ] !
ALCANTARILLADO 1 : ‘
ENERGIA ¥ ALUMBRADO PUBLICO
GESTION DE LA PLANEACION ... :
GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS 1 —— | |
GESTIGN DEL CAPITAL HUMANO e e : i
GESTIGN PARA LA ATENCION AL CIUDADANO oo '
GESTION ADMINISTRATIVA .
GESTION DE LAS FINANZAS PUSLICAS +— ’ i
GESTION DISCIPLINARIA o |
GESTION CONTRACTUAL e !
GESTION JURIDICA
GESTIONTIC -
GESTION DOCUMENTAL Frmmmrrrrmee

CONTROL Y MEJORA -

2} 0,02 0,04 0,06 0,08 01 Q12

mom oW rHPHOGRAMARD + W IGCUTADD % TOTAL PROGRAMARNG -

El presente informe a corte de 30 de agosto de 2019, hace referencia al segunda reporte del cumplimiente del Plan de Accién por procesos proyectados
para | vigencia 2019. Se recuerda en este informe que los parcentajes proyectados para cada proceso fueron distribuidos de Ia siguiente manera:

- Se determiné dar mayor valor percentual a los procesos misionales, correspondiente a un 10% para cada uno, asi: ASEQ Y APROVECHAMIENTO,
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO.

- De la misma forma, se le otorgd un 6% y 5% a aquellos procesos que dentre de su accionar tiene la ejecucion, seguimiento y/o vigilancia de los planes que
se Integraron al Plan de Accidn Institucional, conferme al Decreto 612 de 2018, los cuales son; GESTION DEL CAPITAL HUMANGC, GESTION TIC, GESTIGN
DOCUMENTAL y GESTION ADMINISTRATIVA.

- De {a misma forma, se dio un valor del 4% a los procesos denominados en su memento estratégicos, -pues vale precisar que en Acta No. 03 del Comité de
gestidn v desempefio se aprobé la modificacidn del Mapa de Procesos de la ESSMAR E.S.P.-, como son: GESTION DE LA PLANEACIAN Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS Y GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANQ.

- Por (ltimo, se dio un 3% a los procesos de apoyo, los cuales son: GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS, GESTION DISCIPLINARIA, GESTION CONTRACTUAL
y CONTROL Y MEJCRA, obteniéndose un total del 100% para Ia vigencia 2019, con corte final para el 20 de diciembre.

Por su parte, es menester sefialar que algunas dreas a pesar de tener medicién de sus indicadores para este cuatrimestre no remitieron informe y/e
evidencia alguna de su cumplimiento, como es el caso de GESTION DE FINANZAS PUBLICAS, GESTION JURIDICA y GESTION DEL CAPITAL HUMANQ, guien
no presents las evidencias de los avances del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el trabajo 2019 v las evidencias de la Sensibilizacién a los
Servidores Publicos de la entidad, as{ como sus contratistas y colaboradores acerca de la conducta ética y responsabilidad disciplinaria en el ejercicio de sus
funciones. Asi mismo, se solicitaron cambios en los indicadores de gestion para este cuatrimestre en los procesos de ACUEDUCTO y ENERGIA ¥
ALUMBRADO PUBLICE, los cuales son perfectzmente aceptables por haber sido previstos desde la adopcidn del plan, debido a Ia entrada en operacién de
los servicios pliblicos de Acueducto y Aleantarilla, y en cuanto 3 ENERGIA ¥ ALUMBRADO PUBLICO, el cumplimiento de su plan operativo depende de la

voluntad del ente territorial distrito v la aprobacién del Gerente General. ‘%




La proyeccion de cumplimiento para este segundo informe de avance, de 30 de abril a 30 de agosto, guedo de Ia siguiente forma:

1. ASEQ Y APROVECHAMIENTOQ: 4,2% ejecutado del 5,5% de cumplimiento proyectado.

2. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 6% ejecutado del 6% de cumplimiento proyectado.

3. ACUEDUCTC: 6,12% ejecutado del 7,7% de cumplimiento proyectado.

4. ALCANTARILLADO: 9% ejecutade del 8,2% de cumplimiento proyectada.

5. GESTION DE LA PLANEACION ¥ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 0% ejecutade del 0% de cumplimiento proyectado.

6. GESTION DE LAS COMUNICACICNES ESTRATEGICAS: 1,3% ejecutado del 2,5% de cumplimiento proyectado.

7. GESTION DEL CAPITAL HUMANQ: 3,1% ejecutado del 4,2% de cumplimiento proyectadoe.

8. GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO: 2% del 2,4% de cumplimiento proyectade.

9. GESTION ADMINISTRATIVA: 3,4% ejecutade del 2,4% de cumplimiento provectado,

10. GESTION DE FINANZAS PUBLICAS: 0,4% ejecutado del 0,8% de cumplimiento proyectado.

11. GESTION DISCIPLINARIA: 1,5% del 3% de cumplimiento proyectado,

12. GESTION CONTRACTUAL: 3% ejecutado del 3% de cumplimiente proyectado,

18. GESTION JURIDIDA: 1,9% ejecutado de 2,2% de cumplimiento proyectado.

14. GESTION TIC: 3% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado.

15. GESTIGN DOCUMENTAL: 4,5% ejecutado del 4,5% de curmplimiento proyectado.

16. CONTROLY MEJORA: 1,4% ejecutado del 1,7% de cumplimiento proyectado.

Ahora bien, en cuanto al proceso de GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO no proyectaror: el inicio de medicién de sus
indicadores en este cuatrimestre. Y de acuerde a los porcentajes de ejecucidn, se observa en términos generales cada uno de [os lideres de procesos
ejercieron las acciones necesarias para el cumplimiento de sus actividades, lo que indica que cuentan con una adecuada planeacién. Por su parte, se
destaca ALCANTARILLADO, pues el porcentaje ejecutade para este avance superé al porcentaje proyectado.

Las dreas de ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, ENERGIA Y ALUMBRADO PUBLICO, GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION CONTRACTUAL y GESTIOS
DOCUMENTAL, cumplieron a cabalidad cada una de los indicadores programados para este cuatrimestre.

Los precesos que no eumplieron los porcentajes programados para este cuatrimestre fueron ASEQY APROVECHAMIENTO, ACUEDUCTO, GESTION DE LAS
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS, GESTION DEL CAPITAL HUMANG, GESTION DE LA ATENCION AL CIUDADANO, GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS,
GESTION DISCIPLINARIA, GESTION JURIDICA, GESTION TIC y CONTROL Y MEJORA, no obstante, dentro de las fichas técnicas v los informes anexos a las
mismas, especifican cudles fueron las dificultades v las acciones ejercidas para mejorar en los préximos informes de avance.

1. Se les hace énfasis en el cumplimiento de fas fechas de entrega de los informes dal Plan de Accién Institucional, debido a que, nos encentramos cercinos
a la fecha de transicién administrativa y se deben cumplir con las fechas de publicacién y entrega de resultados, recordamos, 4rea que no entregue su
respectivo informe a tiempo no serd tenido en cuenta.

2, Al momento de presentar su informe de resultados, se debe anexar cada una de las evidencias de los respectives indicadores a evaluar, ya que, al
carecer de estas, no se tendrdn en cuenta para su evaluacién,

3. Teniendo en cuenta que cada uno de los planes incluidos en el Plan de Accién Institucional fueron realizades en mesas de trabajo previas a su
publicacidn, no se aceptaran cambios dentro de los planes de aceidn, ni de sus indicadares ni fachas de presentacién de resultados.

4. En términos generales se les recomienda a todos los lideres de procesos continuar con las acciones y actividades pertinentes para el cumplimiento de la

meta del Plan de Accién, %
S

EMMA PENATE ARAGON
P.E. Grupo Funciohal Planeacién Estratégica
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