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ACTIVIDAD: COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
LUGAR: DESPACHO DE GERENCIA " | ‘PECHA: | |, 30DEENERODE 2018
HORA DE INICIO: 04:00 AM HORA FINAL: 06'00 PM ' PROXIMA REUNION: Por programar.
. . "TOBETVO | i
. Dar a conocer el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG, la composmon del Comité Institucional de Gestion y
! Desempefio, asi como discutir otros temas de planeacién de la entldad
o _ORDEN DEL DIA
En Santa Marta D T C. H alos trelnta (30) dias del mes de enefo de dos mil dieciocho (2018) siendo las 4 00 p.m., previa
convocatoria, se reunieron en la Gerencia General, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ESSMAR E. S P., con
el fin de desarrollar el siguiente orden del dia: :
e Modelo integrado de Planeacion y Gestlon MIPG y composicion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.
e Misi6n, Visién, Politca de Calidad, Objetlvos Estrateglcos y Valores Institucionales (Direccionamiento
,_ - Estratégico).
' e Mapa de Procesos. :
e Actualizacion del Plan Estrateg:co institucional 2016- 2019.
e Plan de Accidn 2018.
e Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018.
» Temas varios.
R S —— . -

" DESARROLLO DE LA REUNION

1. VERIFICACION .I-JEAA_SISTENCIA i

Que constancia que asistieron a la reunlon del Comite Institucional de Gestlon y Desempefio de la entidad los siguientes
miembros e invitados: ‘ : _

o
Secretario General

- CARLOS PAEZ CANTILLO '

- EDER OEJDA CARRANZA Subgerente Corporativo

- HILDA BORJA VEGA Jefe de Oficina Juridica y Gestidn Contractual ‘. o )
- EMMA PENATE ARAGON P. E. Planeacion Estratégica y SIG T

- EDGAR PIMIENTA IBARRA P.U. Servicios Financieros

- YOLANDA CONSTANTE GONZALEZ P.U. Talerito Humano -
- .ZENAIDA ORTIiZ HERAS P.U. Gestién Documentat
- ORLANDO LEGUIA DE ANGELIS P.U. Atencibn al Ciudadano

Asisten como invitados las siguientes peréonas:

Carlos Mario Redondo Director de Aseo y Aprovechamiento

Anderson Guzman Rada
Luis Felipe Gutierrez
Juan Carlos Salgado
Luis Delg:adé Lozano

- Erwin Agudelo

Director de Actividad Complementaria

Director de Acueducto
Director de Alcantarillado
P.U. Serviéios Administrativos

Contratista de Apoyo MECI

Pag.
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2. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Una vez leido el orden dia, los integrantes del comité estuvieron de acuerdo con el mismo.
3. ASUNTOS A TRATAR

3.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG y composiciéﬁ de! Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio '

Previo al inicio del tema relacionado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG y la composicion del Comite
Institucional de Gestion y Desempefio de la ESSMAR E.S.P., procedio el Secretario General, Dr. Carlos Péez Cantillo, a dar la
bienvenida a los presentes y a explicar la importacion de fa asistencia de cada uno a la primera reunion del Comité. Asi mismo,
manifestd que cada tema que se tocaria en la reunién seria de vital importancia para un adecuado dlrecc:onamrento estratégico
de la entidad, asi como de adaptacion al nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Asi procedio la P.E. de Planeacion Estratégica y SIG, Dra. Emma Pefiate Arag()n, a explicar que el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG, es un marco de referencia porque contempla un conjunto de conceptos, elementos, criterios, que
permiten ilevar a cabo la gestién de las entidades publicas. Ademas, enmarca la gestion en la calidad y 1a integridad, al buscar
su mejoramiento permanentemente para garantizar los derechos, ' satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania.
Sefald que el fin de la gestion es generar resultados con valores es decir, bienes y servicios que tengan efecto en el
mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los valores del servicio pubhco (Honestidad, Respeto,
" Compromiso, Diligencia y Justicia).

Paso a explicar los objetivos del modelo, los cuales son: 1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad, como motor de la generacion de resultados de la administracion publica; 2. Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacién, el control, la evaluacwn para la toma de decisiones y la mejora continua; 3.
Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades: para la generacidn de bienes y servicios que resuelvan
efectivamente las necesidades de los ciudadanos; 4. Promover la coordinacion entre entidades - publicas para mejorar su
gestion y desempefio; y por ditimo, 5. Facilitar y promover fa efectwa participacion ciudadana.en la planeacion, gestion y
evaluacion de las entidades publicas. .

Paso a explicar que este modelo trae consigo la obligacion de crear unos comités institucionales, como son eI Comité Sectorial
de Gestion y Desempefio, Comité Departamental y Municipal de Gestion y Desempefio, para aterrizar en las entidades del

Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG; 2. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y
directrices en materia de seguridad digital y de la informacién; 3. Adelantar y promover acciones permanentes de
autodiagnostico para facilitar la valoracion intema de la gestion; 4. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y
el Desempefio Institucional y los organismos de control requieran sobre la gestion y el desempefio de la entidad; 5. Proponer al
Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional, iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la implementacién y
operacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion -MIPG; 6. Articular los esfuerzos institucionales, recursos,
metodologias y estrategias para asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG; y 7. Las demas que tengan relacion directa con la implementacion, desarroflo y evaluacion del Modelo.

Explicé que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ESSMAR E.S.P., fue creado mediante Resolucion No. 003
de 16 de enero de 2018, tendiendo como integrantes al Secretario General, quien lo preside, el Subgerente Corporativo,
Subgerente Técnico, Jefe de Oficina Juridica y Gestion Contractual, P.E. de Planeaciéon Estratégica y SIG, quien sera el

Gestion Documental y el P.U. de Atencion al Ciudadano. También, aclard, gue en tanto se supla la vacancia definitiva del cargo
de Subgerente Técnico, uno de los directores de la entidad (aseo y aprovechamiento, actividades complementarias, acueducto
o alcantarillado), podra sustituirto para cumplir sus funciones dentro de! comite.

Por ditimo, en cuanto al comité manifestd, que por orden legal éste sustituye los comités de archivo, racionalizacion de
tramites, capacitacion y formacién para el trabajo, incentivos, capacitacion y estimulos y gobiemo en linea.

Estratégico)

Propede el Sgcretario General, Dr. Carlos Paez Cantillo, a explicar la importancia de actualizar la Mision, Vision, Politica de
Calldgd, Objet}vos Estratégicos y Valores Institucionales, en tanto, la empresa a partir del mes de noviembre de 2016 cambié
su objeto funcional, dejando de ser solo una empresa de servicios piblicos de aseo, para ser la empresa de servicios piblicos

orden territorial como la ESSMAR E.S.P., en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cual tiene como funciones: 1.

secretario técnico, P.E. de Comunicaciones, P.E. de las TIC's, P.U. de Servicios Financieros, F.U. de Talento Humano, P.U. de-

3.2. Mision, Vision,. Politica de Calidad, Ohjetivos Estrateglcos y Valores Institucionales (Dlreccmnamlento '
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de la ciudad, que a partir del mes de abril de 2017, asumi6 la prestécién de los servicios de acueducto y alcantariliado.

Asi se proyecto una propuesta de Mision, Vision, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos y Valores Institucionales, que fue
un conjunto de ideas tomadas de concurso participativo al interior de la ESSMAR E.S.P., en el que se presentaron tres

concursantes. Siendo lo siguientes la propuesta:

Mision; Garantizamos los servicios pablicos (Aseo, acueducto y' alcantarillado, prestandolo directo a traves de un tercero),
generando valor piiblico al Distrito de Santa Marta.

Vision: En el afic 2025, habremos aportado al Distrito de Santa Marta, la prestacion de servicios :pl‘J_b“COS, con cobertura e
innovacién, siendo reconocidos a nivel nacional como una empresa con responsatilidad social € institucional.

Politica de Calidad: La ESSMAR E.S.P es una empresa de servicios publicos comprometida con la satisfaccion de sus
usuarios y clientes, asi como el cuidado y sostenibilidad del medio ambiente, garantizando la prestacion de los servicios
publicos de aseo, acueducto, alcantarillado. con procesos administrativos y operativos eficientes, eficaces y efectivos,
aplicando el cumplimiento de los requisitos legales e intereses de.l estado, con el compromiso de mejora continua a través del
uso eficiente de los recursos disponibles y el desarrollo arménico de nuestro recurso humano. :

Valores Institucionales: Compromiso, Honestidad, Justicia, Parﬁcipacién, Respeto, Solidaridad, Responsabilidad, Trabajo en
Equipo, Transparencia, Tolerancia y Sentido de Pertenencia. .

Luego las sugerencias, recomendaciones y lectura de cada una de las propuestas de! concurso y fa intervencion de cada uno
de los asistentes a la reunién del Comité, se obtuvo una nueva propuesta para ser presentada a la Gerencia para su
aprobacion definitiva asi: -

Mision: Garantizamos la.prestacion de servicios publicos, directamente o través de un tercero, generando valor piblico al
Distrito de Santa Marta.

Vision: En el afio 2025, seremos reconocidos a nivel nacional por nuestros altos estandares de calidad en la prestacion de
servicios publicos y desarrollo sostenible. :

Politica de Calidad: Como empresa prestadora de servicios piblicos del Distrito de Santa Marta, estamos comprometidos con
la supervisién y la gestion integral de cada uno de los servicios con los cuales estamos comprometidos con calidad y
transparencia, administrando los recursos financieros y técnicos de manera confiable para garantizar nuestra credibilidad ante
la comunidad, cumpliendo los requisitos legales, promoviendo el uso eficiente de los recursos disponibles y el desarrollo
arménico de nuestro talento humano.

Objetivos Estratégicos:

- Objetivo 1: Garantizar la prestacion de los servicios publicos en un 100% para el 2019, mediante el contro! y
seguimiento de los servicios de aseo, acueducto .y alcantarillado, asi como la ejecucion de actividades
complementarias.

- Objetivo 2: Promover el desarrollo sostenible y la gestion de residuos solidos en un 100% para el afio 2019, mediante
el uso adecuado de los recursos naturales, la formacion, ejecucion, evaluacidn y seguimiento de los diferentes
programas y planes adscritos en el PGIRS. ‘

- Objetivo 3: Fortalecer financieramente la empresa en un 100% para el 2019, mediante la gestion de recursos,
ejecucion optima del presupuesto e implementacion de nuevas altemativas de negocios.

- Objetivo 4: Aumentar el fortalecimiento operativo de la ESSMAR E.S.P., en un 100% para el 2019, mediante la
incorporacion de nuevas unidades operativas, parque automotor, equipos, capacidad instalada, entre otros.

Objetivo 5: Afianzar el fortalecimiento del Talento Humano de la empresa en un 100% para el 2019, mediante el
incremento de la planta de personal de la ESSMAR E.S.P., capacitaciones y evaluaciones permanentes al personal.

- Objetivo 6: Incrementar la satisfaccion de los clientes, en un 100% para el 2019, mediante la identificacion,
cumplimiento de sus requisitos a través de la implementacion y mejoramiento de sistemas de gestion.

Valores Institucionales: Compromiso, Honestidad, Justicia, Participacion, Respeto, Solidaridad, Responsabilidad, Trabajo en
Equipo, Transparencia, Tolerancia y Sentido de Pertenencia. '

Decisién: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros acogen la propuesta antes relacionada, en este

sentido se presentara la presente propuesta a la Gerente General de la entidad, para su aprobacién final y publicacion en
pagina web. '

3.3. Mapa de Procesos
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Procede la P.E. de Planeacion Estratégica y SIG, a explicar que el Mapa de Procesos proyectado, fue dejade por la consultoria
que trabajo todo lo conceriente a la modernizacion admlmstratlva de la Alcaldia Distrital y sus entidades descentralizadas. En
este sentido, se paso a explicar que dentro de los procesos misionales se habia presentado un cambio 5|gn|f icativo por el
cambio del objeto misional de la entidad, asi;

Procesos Misionales:

1. Aseo y Aprovechamiento: Garantizar el aseo general del Distrito de Santa Marta, mediante 'la recoleccion y
disposicion final de residuos no aprovechables, el barrido; limpieza, corte de césped y poda de arboles en vias, playas
y areas publicas, asi como el reciclaje de residuos aprovechables, con el fin de procurar el blenestar de sus
habitantes.

2, Actividad Complementaria: Realizar las actividades de prevencién y cuidado de los espacios publicos del Distrito de
Santa Marta, asi.como atender las solicitudes realizadas por los usuarios en cuanto a las acciones correctivas
necesarias para suplir las actividades de la comunidad, ccon el fin de aminorar el impacto de los diferentes factores
externo que pueden afectar el sano vivir de la ciudad.-Ademas, de prestar el servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de RCD, entre otros.

3. Acueducto: Garantizar la distribucion de agua con los estandares de calidad, continuidad y presmn de acuerdo a las
normas colombianas, con el fin de procurar el bienestar de los habitantes del Distrito de Santa Marta..

4. Alcantarillado: Garantizar la recoleccion y disposicion final de las aguas residuales, por medio de redes primarias,
colectores, estaciones de bombeo de aguas residuales y emisor final, con el fin de procurar el bienestar de los
habitantes del Distrito de Santa Marta.

Procesos Estratégicos

1. Gestion de la Planeacién y Direccionamiento Estratégico: Orientar la planeacion y el direccionamiento estratégico
institucional, mediante lineamientos e instrumentos de‘planeacion estratégica, planeacion operativa y gestion de
proyectos de inversion, para contribuir al logro de la mision, vision, objetivos y compromisos de la Entidad.

2. Planeacién de la Gestion Operativa de los Servicios Publlcos Planear la gestion operativa en la prestacion de los
servicios publicos, mediante investigaciones y analisis sectoriales con el fin de garantizar la adecuada prestacién de
los servicios plblicos domiciliarios ofrecidos por la entidad.

3. Gestion de las Comunicaciones Estratégicas: Comunicar de manera veraz, clara y oportuna la gestlon realizada
por la Entidad, mediante planeacion, coordinacion y evaluacion de las estrategias de comunicacion con el fin de
contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la entidad.

4. Gestion del Capital Humano: Suministrar el personal competente a la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta
por medio del fortalecimiento y desarrolio de las competencias de sus servidores publicos, que permita a la Entidad la

_ prestacion de bienes y servicios de calidad que contribuyan al buen vivir del Distrito de Santa Marta.

5. Gestion para la Atencion al Ciudadano: Atender oportuna y adecuadamente las solicitudes de los usuarios para los
tramites y servicios que presta la Empresa de Servicios Publicos, asi como la divulgacion clara y oportuna de la
informacion a través de la administracion del sistema de peticiones, quejas y reclamos, para garantizar fa satisfaccion
del ciudadano y los usuarios, generando una excelente imagen corporativa y un alto grado de reputacion.

Procesos de Apoyo

1. Gestion Administrativa: Gestionar y administrar la disponibilidad de recursos para el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Empresa de Servicios Pablicos a través:de la Planeacién, programacion, manejo, giro y control de la
ejecucion presupuestal de los recursos financieros, asi como la elaboracion y presentacion de los Estados
Financieros.

2. Gestion Disciplinaria: Contribuir en el adecuado ejercicio de la funcion publica, adelantando los procesos
disciplinarios en primera y sequnda instancia, de acuerdo con el procedimiento disciplinario establecido en la Ley 734
de 2002 y demés normas que le modifiquen, adicionen.y/o sustituyan, frente a las conductas constitutivas de falta
disciplinaria, realizadas por los servidores y ex serwdores publicos de la Entidad; asi como, las actividades orientadas
a prevenir y garantizar el buen funcionamiento de la gestlon publica.

3. Gestién Juridica: Ejercer la asesoria juridica, defensa judicial y extrajudicial de la Entidad, de forma oportuna, agil y
eficaz, a través del andlisis, conceptualizacién, sustanciacion y la defensa de los intereses juridicos para la prevencion
det dafo antijuridico y brindar seguridad juridica, mediante la emision de actos admumstratwos conceptos y el ejercicio
de actuaciones judiciales y extrajudiciales conforme a derecho.

4. Gestion de las Finanzas Pablicas: Administrar adecuadamente los recurses financieros garant!zando la solvencia
econdmica, racionalizando el gasto y fortaleciendo los ingresos tributarios y no tributarios de la Entidad.

5. Gestion Contractual: Adelantar las diferentes modalidades de seleccion para la adquisicién de obras, bienes ylo
servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la mision y operacién de la Enfidad, de conformidad con el
manual interno de contratacion y la normatividad vigente aplicable en materia contratacién,
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6. Gestlon TIC: Brindar apoyo ) técnico y logistico ala mfraestructura mformatlca de fa entidad, garantrzando de manera
oportuna, eficaz y transparente su disponibilidad, facilidad de uso y acceso.

7. Gestion Documental Administrar la documentacién baje un Sistema Integral de Gestion, la documentaclon recibida-
ylo producida por la Entidad desde su origen hasta su:destino final, administracion de los recursos bibliograficos
asegurando su conservacion y posterior utilizacion por los usuarios internos y externos.

Procesos de Evaluacion

1. Control y Mejora Asesorar, acompanar y evaluar la, oportunldad eficiencia ¥ transparen(:la de las actividades
desarrolladas en cada proceso, con el fin de asegurar la- EJecucmn de los planes proyectos y objetwos instltumonales
y fomentar la cultura de autocontrol en todos los mveles : :

Después de dejar claro cusles son los procesos dejados por la consultorta de modernizacion institucional de la Alcaldia, y de
haber revisado y establecido el objeto de cada uno, se procede a |eer cada-uno de los procedimientos de los mismos, iniciando
por los misionales y finalizando con los de evaluacion. Por uIt:mo se propone abrir las" mesas para la revision de los
procedimientos en la promma reunlon del comité.

. 34. Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2016- 2019 -

| En cuanto al Plan Estratégico institucional 2016- 2019 se manlflesta por parte del 4rea de planeacion estratégica y SIG, que
luego de haber sido aceptado por el comité la propuesta de mtsmn vision, politica de calidad y los objetivos estratégicos, se
propene que éstos una vez aprobados por la Gerencia General sean incluidos al Plan Estratégico. Institucional, asi mismo se
plantea ampliar el concepto del Plan de Desarmcllo Distrital 2016 2019, “Unidos por el cambio, Santa Marta ciudad del Buen
Vivir, para de esta manera incluir lo tendiente a acueducto y alcantanllado como empresa responsable de los mismos.

Por otro lado, considera que se debe incluir los indicadores para medir la-gestion de los procesos de acueducto y alcantariliado,
asi: o g . '

Programa: Plan de Gestion lntegral de Residuos . Solldos Desarrollar estrategias encaniinadas a la solucion at
desabastecimiento de agua mediante la construccién de los Ststemas de acueducto y alcantarillado en sectores pricrizados;
para ello se aumentaran-los pozos para el abastecimiento del agiia, Se instalaran nuevas redes de acueducto y alcantanllado-
para aumentar cobertura, y se disefiara solucitn a codo mediano ¥ Iargo plazo

Garantizar la gestion integral de los residuos sélidos es de vital |mp0rtan0|a economica y social para el desarrono del Distrito de -
Santa Marta, para ello se aprovecharan los residuos sdlidos, se procurara por la generacion y gestlon ‘responsable de los
mismos, se optimizara ta prestacion del servicio de aseo en sus componentes de barrido y fimpieza de las vias y areas
pUblicas, asi como-en la recoleccion y transporte de los residuos; y por Gltimo, se garantizara la dlsposmlon final de los residués
solidos ordinarios, de demolicion y construccién, asi como los resuiuos aprovechables, mediante la creacion de la escombrera
distrital, la puesta en marcha de la estacion de clasificacion y aprovechamlento y la implementacion de estrateglas de |
disposicion y aprovechamiénto de residuos tecnologicos. . ‘

1. Acciones Estrateglcas
- Supervisar el Plan de Obras e Inversiones por pane de VEOLIA en materia de acueducto 201 8 2019,
- Supervisar el Plan de Qbras e Inversiones por parte de VEOLIA, en matena de alcantariliado 2018- 2019.

2. Indicadores: ‘ .
Plan de Obras e laversiones por parte de VEOLIA, en matena de acueducto supervnsadas
- Plan de Obras e Inversiones por parte de VEOLIA, en materia de alcantarillado supervisadas.

3. Indices: ' ' :
- (N# de cbras en materia de acueducto supervisadas/ N# de obras en materia de acueducto programadas) *100
- (N# de obras en materia de alcantarillado supewlsadasl N# de obras en materia de alcantarillado programadas) *100

Decision: De acuerdo con lo expuesto en decision unénime, Ios miembros acogen la propuesta antes relacmnada en este
sentido se presentara la presente propuesta a la GerenteGenefal de la entidad, para-su aprobagion final- y publucacuon en
pagina web. : :
3.5. Plan de Accion 2018

Se realiza una mtroducmon de lo que es el Plan de Accion y las. exphcamones legales de la obl:gatorredad de su adopmon y
publicacion en pagma web-de la entidad; a mas tardar el 31 de enero de cada afio, de-acuerdo con la Ley 1474 de 2011.
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Asi mismo, se realiza lectura del ultimo informe de avance del Plan de Accion vigencia 2017, recordando los porcentajes
alcanzados por cada una de las dependencias, asi:

INTERVENTORIA: 14% ejecutado del 17% de Cumplimiento Proyectado.
- OPERACIONES COMPLEMENTARIAS: 13% ejecutado del 17% de Cumplimiento Proyectado.
- PGIRS: 13% ejecutado del 17% de Cumplimiento Proyectado.
- ATENCION A LAS COMUNIDADES: 13% ejecutado del 16% de Cumplimiento Proyectado.
- GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: 12% ejecutado del 16% de Cumplimiento Proyectado.
- GESTION ESTRATEGICA- GESTION DE LA CALIDAD Y CONTROL INTERNO: 17% ejecutado del 17% de
Cumplimiento Proyectado.
En este sentido, conforme a las observaciones realizadas a cada uno de los avances de cumplimiento del Plan de Accion 2017,
se realizaron por parte del area de Planeacion Estratégica y SIG las siguientes sugerencias: se tenga en cuenta por cada lider
de procesos los rendimientos de ejecucion y metas planteadas de los ultimos dos afios, ello para mejorar la planeacion de las
actividades, debido que en el analisis del informe final al realizar el consolidado se observa que algunas areas iniciando el afio
en su primer cuatrimestre ya habian cumplidos con sus actividades en un 100%.

Por su parte, el Contratista de Apoyo MECI, explicd cada uno de los componentes del Plan, su organizacion por proceso y
sefiald, igualmente, que se inicid con los procesos misionales de la entidad como son Aseo y Aprovechamiento, Actividades
Complementarias, Acueducto y Alcantarillado, se continuo con los estratégicos, de apoyo y, por dltimo, los de control.

Por ultimo, se explico que en definitiva el Plan de Accidn Institucional vigencia 2018, quedd con 68 Actividades y/o Acciones,
medibles a través de sus indicadores.

Record6 igualmente, que la fecha de inicio del Plan es la fecha de su publicacion, ello es 31 de enero de 2018, por tanto a
partir del 1° de febrero de esta anualidad, es menester que cada lider de proceso, con apayo de su equipo de trabajo inicie con
el avance de las metas propuestas y que los cortes para la publicacion de los informes de avance son el 30 de abril, 31 de

" agosto y 31 de diciembre de 2018, cuya fecha limite para realizar el Ultimo reporte para la entidad es el dia 20 de diciembre de
2018.

* Decisién: De acuerdo con lo expuesto, en decisién unanime, los miembros acogen la propuesta antes relacionada, en este
. sentido se presentara la presente propuesta a la Gerente General de la entidad, para su aprobacién final y publicacién en
' pagina web.

3.6. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018

~ Se realiza una introduccion de lo que es el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y las explicaciones legales de la
. obligatoriedad de su adopcion y publicacién en pagina web de |a entidad, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, de acuerdo
con la Ley 1474 de 2011.

- Se aclara que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estd comprendido por una introduccion, un objetivo, una
justificacion y unas directrices estratégicas dadas por el Gobierno Nacional para ejercer ia lucha contra la corrupcion, las cuales
son: Gestion de Riesgo, Racionalizacion de Tramites, Rendicién de Cuentas y Estrategias de Servicios al Ciudadano e
implementacion de la Ley de Transparencia y Atencion al Ciudadano.

Asi mismo, realiza la lectura del dltimo informe de avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2017,
recordando los porcentajes alcanzados por cada una de las dependencias, asi:

Directriz % : %
EJECUTADO , PROGRAMADO
Mapa de Riesgo de o o
Corrupcidn 25% 25%
Racionalizacién de
9, 0,
Tramites 8,33% 25%
Rendicién de Cuentas 25% 25%
Estrategias de Servicio al o o
Ciudadano 19% 25%

En este sentido, conforme a las observaciones realizadas a cada uno de los avance de cumplimiento del Plan Anficorrupcion y
. de Atenciéon al Ciudadano 2017, se realizaron por parte del area de Planeacion Estratégica y SIG las siguientes sugerencias:

Pig.6 ELABORO EL ACTA: Edwin Aqudelo Contratista Apoyo MECL ALCALDIA BE SANTA MARTA
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con respecto a la racionalizacion de tramites, en la mejora del procedimiento de PQR's, el “cual incide directamehte enla
estrategia de servicio al ciudadano, con la actividad de la medu:ton de la satisfaccion, asi como el aumento de éstas encuestas

con respecto a los afios anteriores. En este sentldo una vez mejore este procedimiento la atencion al cliente se vera mejorada

por la rapidez del tramite.

De igual forma sefial6 la P E.de Planeamon Estratégica y SIG que para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencmn
al Ciudadanc 2018, se tomaron los lineamientos dados por el DAFP y el Gobierno Nacional, asi mismo se reorganizaron
conforme a cada directriz las actividades. En este sentido, la nueva propuesta carga mayor responsabilidad a qwenes fideran
procesos de atenmon al piblico, como es el caso de Atencnon al Cludadano

Por su parte cada uno de los responsables de las actividades, !manlfestaron que las sugerencias y- observaciones fueron 7
atendidas, de igua! forma‘sefialaron que las metas de cumphmlento se plantearon tomando-como Imea base el nivel de
" cumplimiento del afio 2017 y los nuevos retos a los que se enfrenta la entidad:-

Por su parte, ef Contratista de Apoyo IVIECI ‘explich cada uno de los componentes del Plan su organlzacmn por d|rectr|z y las
.actividades acordadas ' . . .

| Por dltimo, se explicd que en definitiva el Plan Antlcorrupcmn y de Atenc:on al Ciudadano para Ia \ngenma 2018 quedo con 19
Actividades, medibles a través de sus |nd|cadores :

Se sefiala igualmente, que la fecha de inicio de! Plan es la fechaide su publlcaC|on ello es 31 de enero de 2018, por tanto a
partir del 1° de febrero de esta anualidad, es menester que cada responsable de actl\ndades con apoyo de su equipo de
trabajo inicie con el avancé de las metas propuestas y que los cortes para la publicacion de los informes de avance son el 30
de abril, 31 de agosto y 31 de d|0|embre de 2018, cuya fecha I|m|te para reahzar el Gltimo reporte para la entldad €es eI dia 20
de diciembre de 2018. :

Decision: De acuerdo con lo expuesto, en de0|5|on unanime, Ios mlembros acogen la propuesta antes refacuonada en este
sentido se presentara la presente propuesta a la Gerente General de- Ia entidad, para su- aprobacmn final y pubhcacnon en
pagina web. : :

4. PROPOSICIONES Y COMPROMISOS

No se presentaron
5. CIERRE

No siendo otro el objeto de la presente sesmn del Comité Instltumonal de Gestion y Desempeno siendo las 6:00 p.m,, se da-
por terminada la misma. La- presente acta se dlscutlo y aprobo en se3|on del Comité. En fe de lo anterior, firman la presente
acta, . .

ma Pefiate Aragon
- Secretaria Tecnica
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RESOLUCION No.

“por la cual se modifica la Mision, Visién, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopta el Mapa de Procesos, el Plan de Accién 2018, el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR Es.p.”

La Gerente Genera! de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., en uso de las atribuciones
legales y estatutarias, especialmente las contenidas en el Decreto Distrital 986 de 1992, Decreto Distrital 282 de 2016y,

CONSIDERANDO:

Que atendiendo o estipulado en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades de la Administracion Publicas
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde a los principios de democracia participativa y democratizacion de 1a
gestién publica.

Que asi las cosas, teniendo en cuenta el articulo 13 del Decreto 2145 de 1999, es responsabilidad de todos los niveles y areas
de la organizacién en ejercicio del autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos
para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la entidad en el Plan Estratégico.

Que conforme a lo antes sefialado, la empresa viene cumpliendo y desarroliando las acciones propias del Plan Estratégico
2016- 2019, dando cumplimiento a los indicadores ahi estipulados.

Que no obstante, mediante Acuerdo No. 001 de 10 de noviembre de 2017, se adoptaron los estatutos, estructura
administrativa interna y funciones de las dependencias de la empresa.

Que en el articulo 29 y 30 del acuerdo mencionado, se determind la estructura funcional y el organigrama de la entidad, en el
que se introdujeron areas que antes no hacian parte de la estructura funcional de la ESSMAR E.S.P.

Que en este sentido, es mester inciuir directrices del Plan de Desarrollo 2016- 2019, “Unidos por el combio, Santa Marta
Ciudad del Buen Vivir”, asi como directrices estratégicas relacionadas con los servicios piblicos de acueducto y alcantarillado
al Plan Estratégico Institucional vigente; de igual forma, se formularon nuevos objetivos estratégicos y se desarrollaron un
poco mas los existentes, esto con el animo de acoplar el direccionamiento estratégico de la entidad con las nuevas funciones
de la misma.

Que por otro lado, es menester modificar la misidn, vision, politica de calidad y valores institucionales de la ESSMAR E.S.P., en
tanto mediante Decreto 282 de 18 de noviembre de 2016, se modifico el objeto funcional de entidad y se amplid su oferta de
servicios al incluirse la prestacién de los servicios publicos de acueducto vy alcantarillado en el Distrito de Santa Marta.

Que por otra parte, el articulo 13 del Decreto 2145 de 1999, establece la responsabilidad de todos los niveles y areas de la
organizacion en ejercicio de autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos para el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la entidad en el Manual de Procedimientos.

Que la actualizacién de los procesos de la empresa se hace a partir de las actividades definidas para cada uno de los mismos,

teniendo en cuenta el marco normativo vigente aplicable, las evaluaciones y recomendaciones de las entidades que ejercen
vigilancia y control en la entidad.

Que teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario actualizar el Mapa de Procesos de la Empresa de Servicios Publicos del
Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., debido a la nueva estructura organica de la empresa en aras de ejercer las actividades

propias de cada una de las dependencias de forma eficiente y eficaz, dando orden a cada uno de los procedimientos
conforme a la normatividad y dindmica vigente de 1a entidad.

Que por otra parte, el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, es abligacion de las entidades estatales publicar en la pagina web de
la misma el Plan de Accion.

R ANCBR AN L A E RO ADDER
KM 7 Troncal del Caribe, Calle 70 N° 12- 418
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“por la cual se modifica la Misidn, Visién, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopta el Mapa de Procesos, el Plan de Accion 2018, el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P.”

Que previa reunién de los lideres de procesos, se presentd a la Gerencia General de la ESSMAR E.S.P., para su consideracion,
aprobacion y adopcién, el Plan de Accion Institucional Vigencia 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta- ESSMAR E.5.P.

Que la Gerente General de la entidad, fuego de revisar que el Plan estuviese alineado con el Plan de Desarrollo “Unidos por el
Cambio, Santa Marta Ciudad del Buen Vivir"- 2016- 2019, el Plan Estratégico Institucional 2016- 2019 y asi mismo, revisar
cada uno de los componentes e indicadores a medir por procesos y dependendencias, considerd pertinente fa aprobacion del
Plan de Accidn Institucional para el afio 2018.

Que por su parte, el articulo 73 ibidem, establece la obligatoriedad de adoptar en las entidades publicas un Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de gestién publica.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en toda entidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la misidn de la entidad™.

Que previa reunién de los lideres de procesos, se presentd a la Gerencia General de la ESSMAR E.S.P., para su consideracion,
aprobacién y adopcién, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Empresa de Servicios Pablicos del Distrito de
Santa Marta- ESSMAR E.S.P., correspondiente al afio 2018.

Que el Gerente General de la empresa, considerd pertinente la aprobacién y adopcién del Plan mencionado para el afio 2017.

Que asi las cosas, se presentd para la consideracion y aprobacion en el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio la
modificacién de la Misidn, Visidn, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan Estratégico de la
ESSMAR E.S.P. para la vigencia 2018- 2019, asi como la adopcién del Mapa de Procesos, el Plan de Accién 2018 y el Plan
Anticorrupcidon y de Atencion at Ciudadano 2018.

Que en mérito a lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Modificacion de la Misién, Visién, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicas y Valores Estratégicos.

Modificase la Misién, Visién, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos y Valores Institucionales de la Empresa de Servicios
Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P., asi:

MISION: Garantizamos la prestacién de servicios publicos, directamente o través de un tercero, generando valor
publico al Distrito de Santa Marta.

VISION: En el afio 2025, seremos reconocidos a nivel nacional por nuestros altos estandares de calidad en la
prestacién de servicios publicos y desarrollo sostenible.

POLITICA DE CALIDAD: Comc empresa prestadora de servicios publicos del Distrito de Santa Marta, estamos
comprometidos con la supervisidn y la gestién integral de cada uno de los servicios con calidad y transparencia,
administrando los recursos financieros y técnicos de manera confiable para garantizar nuestra credibilidad ante la

comunidad, cumpliendo los requisitos legales, promoviendo el uso eficiente de los recursos disponibles y el
desarrollo armonico de nuestro talento humano.

ibe, Calle 70 N° 12- 418
Teléfonos 422 4915 | 422 8852 @
WWW.Essmar.gov.CO
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RESOLUCION No. 0/{5 31 eng, 2089

“Por la cual se modifica la Misién, Visién, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopto el Mapa de Procesos, el Plan de Accién 2018, el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadanc 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P.”

= OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

-Objetivo 1: Garantizar la prestacién de los servicios pablicos en un 100% para el 2019, mediante el control y seguimiento
de los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado, asi como la ejecucién de actividades complementarias.

-Objetivo 2: Promover el desarrollo sostenible y la gestién de residuos sélidos en un 100% para el afic 2019, mediante el
uso adecuado de los recursos naturales, la formacién, ejecucion, evaluacién y seguimiento de los diferentes
programas y planes adscritos en et PGIRS.

-Objetivo 3: Fortalecer financieramente la empresa en un 100% para el 2019, mediante la gestion de recursos, ejecucion
optima del presupuesto e implementacién de nuevas alternativas de negocios.

-Objetivo 4: Aumentar el fortalecimiento operativo de la ESSMAR E.S.P., en un 100% para el 2019, mediante la
incorporacion de nuevas unidades operativas, pargue automotor, equipos, capacidad instalada, entre otros.

-Objetivo 5: Afianzar el fortalecimiento del Talento Humano de la empresa en un 100% para el 2019, mediante el
incremento de la planta de personal de la ESSMAR E.S.P,, capacitaciones y evaluaciones permanentes al personal.

-Objetivo 6: Incrementar la satisfaccion de los clientes, en un 100% para el 2019, mediante la identificacion,
cumplimiento de sus requisitos a través de la implementacion y mejoramiento de sistemas de gestion,

" VALORES INSTITUCIONALES: Compromiso, Honestidad, Justicia, Participacion, Respeto, Solidaridad, Responsabilidad,
Trabajo en Equipo, Transparencia, Tolerancia y Sentido de Pertenencia.

ARTICULO SEGUNDO. Modificacién del Plan Estratégico de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta-
ESSMAR E.S.P. Modificase el PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICSO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA-
ESSMAR E.S.P., para la vigencia 2018- 2019, el cual forma parte integral en su contenido del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. El plan aprobado en este articulo estara integrado por: 1). Las directrices institucionales, 2). Identificacion de
directrices estratégicas, 3). Formulacién de los objetivos estratégicos, 4). Mapa casual, 5). Despliegue en los procesos y 6).
Cuadro de indicadores.

ARTICULO TERCERO. Responsables del Plan Estratégico de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta-
ESSMAR E.S.P. Para el cabal cumplimiento y desarrollo de la modificacion del PLAN ESTRATEGICO 2018- 2019, los lideres de
cada uno de los procesos seran los responsables de las acciones para el logro y cumplimiento de los indicadores; quienes
contaran con el apoyo y colaboracién permanente de todas las dreas de la Empresa.

ARTICULO CUARTO. Mapa de Procesos. Adoptase el Mapa de Procesos de la Empresa de Servicios Pdblicos del Distrito de
Santa Marta- ESSMAR E.S.P., contenido en el anexo de la presente resolucién.

PARAGRAFQ. Estructura del Mapa u Operaci6n por Procesos. Se define la siguiente estructura por procesos, atendiendo la
documentacién de diecisiete (17) procesos que soportan la operacidn asi: Nivel Estratégico {5), Misional (4), de Apoyo (7) y de
Evaluacion (1); a continuacién, se describen los nombres de cada uno:

Procesos Misionales:

GHTY 1y N e R S R e ST
W -'- e AT PR
1
Mi Nl
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resowuasun. 0 A5 31 ENE, 2018

“por la cual se modifica la Mision, Visién, Politica de Cah'dad', Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopta el Mapa de Procesos, el Plan de Accion 2018, el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMIAR E.5.P.”

1. Aseoy Aprovechamiento: Garantizar el aseo general de! Distrito de Santa Marta, mediante la recoleccién y disposicién
final de residuos no aprovechables, el barrido, limpieza, corte de césped y poda de drboles en vias, playas y areas
pablicas, asi como el reciclaje de residuos aprovechables, con el fin de procurar el bienestar de sus habitantes.

2. Actividad Complementaria: Realizar las actividades de prevencién y cuidado de los espacios publicos del Distrito de
Santa Marta, asi como atender las solicitudes realizadas por los usuarios en cuanto a las acciones correctivas
necesarias para suplir las actividades de la comunidad, con el fin de aminorar el impacto de los diferentes factores
externo que pueden afectar el sano vivir de la ciudad. Ademas, de prestar el servicio de recoleccién, transporte y
disposicién final de RCD, entre otros.

3. Acueducto: Garantizar {a distribucién de agua con los estandares de calidad, continuidad y presién, de acuerdo con las
normas colombianas, con el fin de procurar el bienestar dé los habitantes del Distrito de Santa Marta.

4. Alcantarillado: Garantizar la recoleccion y disposicion final de las aguas residuales, por medio de redes primarias,
colectores, estaciones de bombeo de aguas residuales y emisor final, con el fin de procurar el bienestar de los
habitantes del Distrito de Santa Marta.

Procesos Estratégicos

1. Gestion de la Planeacidn y Direccionamiento Estratégi%o: Orientar la planeacién y el direccionamiento estratégico
institucional, mediante lineamientos e instrumentos dé planeacidn estratégica, planeacién operativa y gestion de
proyectos de inversién, para contribuir al logro de la misi;LcSn, vision, objetivos y compromisos de la Entidad.

2. Planeacién de la Gestion Operativa de los Servicios Publicos: Planear la gestion operativa en la prestacién de los
servicios publicos, mediante investigaciones y andlisis séctoriales con el fin de garantizar la adecuada prestacion de
los servicios publicos domiciliarios ofrecidos por la entidad.

3. Gestién de las Comunicaciones Estratégicas: Comu nicar/de manera veraz, clara y oportuna la gestion realizada por la
Entidad, mediante planeacién, coordinacion y evaluacion de las estrategias de’comunicacién con el fin de contribuir al
posicionamiento y reconacimiento de la entidad. i

4. Gestion del Capital Humano: Suministrar el personal competente a la Empresa de Servicios Publicos de Santa Marta
por medio del fortalecimiento y desarrollo de las competencias de sus servidores piblicos, que permita a la Entidad la
prestacidn de bienes y servicios de calidad que contribuy}an al buen vivir del Distrito de Santa Marta.

5. Gestién para la Atencién al Ciudadano: Atender oportq'na y adecuadamente las solicitudes de los usuarios para los
tramites y servicios que presta la Empresa de Servicios Publicos, asi como la divulgacion clara y oportuna de la
informacion a través de la administracién del sistema de peticiones, quejas y reclamos, para garantizar la satisfaccion
del ciudadano y los usuarios, generando una excelente iﬁwagen corporativa y un alto grado de reputacion. \

Procesos de Apoyo

1. Gestién Administrativa: Gestionar y administrar la disponibilidad de recursos para el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Empresa de Servicios Pdblicos a través de la Planeacién, programacion, manejo, giro y control de la
ejecucién presupuestal de los recursos financieros, asi como la elaboracion y presentacion de los Estados Financieros.

2. Gestién Disciplinaria: Contribuir en el adecuado ejercicio de la funcién publica, adelantando los procesos
disciplinarios en primera y segunda instancia, de acuerdo con el procedimiento disciplinario establecido en la Ley 734
de 2002 y demas normas que le modifiquen, adicionen y/o sustituyan, frente a las conductas constitutivas de falta
disciplinaria, realizadas por los servidores y ex servidores publicos de la Entidad; asi como, las actividades orientadas a
prevenir y garantizar el buen funcionamiento de la gestién publica.

3. Gestién luridica: Ejercer |a asesoria juridica, defensa judicial y extrajudicial de la Entidad, de forma oportuna, agil y
eficaz, a través del andlisis, conceptualizacion, sustanciacion y la defensa de los intereses juridicos para la prevencion
del dafio antijuridico y brindar seguridad juridica, mediante la emision de actos administrativos, conceptos y el
ejercicio de actuaciones judiciales y extrajudiciales conforme a derecho. '

4. Gestién de las Finanzas Publicas: Administrar adecuadamente los recursos financieros garantizando la solvencia
econdmica, racionalizando el gasto y fortaleciendo los ingresos tributarios y no tributarios de la Entidad.
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EMPRSA OF SEVICICS FIRLICOS EMPRESA DE SERVICIQS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA :
PROSHIGRE ST el ESSMAR E'S'P' ALCALDIA DE SANTA MARTA

Dlstrita Turistics, Cultural e Histédrico

RESOLUCION No. O A5 31 ENE. 2018

“Por la cual se modifica la Misién, Visién, Politica de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopta el Mapa de Procesos, el Plan de Accion 2018, el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.5.P.”

5. Gestién Contractual: Adelantar las diferentes modalidédes de seleccion para la adquisicién de obras, bienes y/o
servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la misién y operacion de ia Entidad, de conformidad con el
manual interno de contratacion y la normatividad wgente aplicable en materia contratacion.

6. Gestién TIC: Brindar apoyo técnico v logistico a la infraeStructura informatica de la entidad, garantizando de manera
oportuna, eficaz y transparente su disponibilidad, faciliddd de uso y acceso.

7. Gestién Documental: Administrar la documentacion bajfp un Sistema Integral de Gestién, fa documentacion recibida
y/o producida porla Entidad desde su origen hasta su destino final, administracion de los recursos bibliogréficos
asegurando su conservacion y posterior utilizacion por los usuarios internos y externos.

Procesos de Evaluacién

1. Contrel y Mejora: Asesorar, acompafar y evaluar la oportunidad, eficiencia y transparencia de las actividades
desarrolladas en cada proceso, con el fin de asegurar la ejecucion de los planes, proyectos y objetivos institucionales y
fomentar la cultura de autocontrol en todos los niveles.

ARTICULO QUINTO. Aprobacién de! Plan de Accién 2018. Apruébese y adoptase EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2018 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., de fecha 30 de
enero de 2018, cuyo contenido forma parte integral del presente Acto Administrativo.

PARAGRAFO. El Plan aprobado en este articulo contendra el Proceso, Objeto Estratégico, Porcentaje de Meta, Actividades y/o
Acciones, Responsable, Indicadores, Fecha de Inicio, Fecha de Finalizacién, Primer Informe, Segundo Informe y Tercer
Informe, '

ARTICULO SEXTO. Obligatoriedad y Responsables del Plan.de Accién 2018. E| cumplimiento del PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL ViGENCIA 2018 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS 'i’l:lBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.5.P.,
tiene cardcter obligatorio en su ejecucion, seguimiento y evaluacién. Serén responsables de su cabal cumplimiento y
desarrollo el Secretario General, Asesores, Jefes de Oficiﬁfas, Subgerentes, Directores, Profesionales Especializado,
Profesionales Universitarios o lider de la entidad; quienes contaran con el apoyo y colaboracidon permanente de todas las
dreas de la Empresa.

ARTICULO SEPTIMO. Seguimiento y Control del Plan de Accidn 2018. Ei seguimiento y control del PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2018 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS 'PUBLICOS DEL DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P.,
lo hard el Profesional Especializado de Planeacién Estratégica y SIG o quien haga sus veces.

ARTICULO OCTAVO. Aprobacion y Adopcién del Plan Anttcorrupcuén y de Atencion al Ciudadano 2018. Aprobase y adoptase
EL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE
SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA EL ANO 2018, de fecha 30 de enero de 2018, cuyo contenido forma parte integral de
esta Resolucion.

PARAGRAFO. E| Plan aprobado en este articulo estara integrado de la siguiente manera: Introduccién, Objetivo, Justificacién y
Cuatro (4) Directrices, asi: 1. Gestién de Riesgo; 2. Racionalizacibn de Tramites; 3. Rendicion de Cuentas y 4. Estrategias de
Servicio al Ciudadano e Implementacion de la Ley de TranspaEencia y Atencion al Ciudadano. Cada directriz contiene las
Metas, Actividades, Responsables, Indicadores y/o Productos, Fecha Inicial y Fecha Final. Asi mismo, dentro de la directriz de
Gestion de Riesgo, se establece el control de los riesgos de corrupcidn- Mapa de Riesgos de Corrupcién.

ARTICULO NOVENO. Responsables del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018. Para el cabal cumplimiento y
desarrolio del PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA EL ANO 2018, el Secretario General, Asesores, Jefes de Oficinas,
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resouaionne. OAS 3 1 ENE 2018

de Calidad, Objetivos Estratégicos, Valores Institucionales y el Plan
el Plan de Accion 2018, el Plan Anticorrupcién y de

Marta- ESSMAR E.S.P.”

“por la cual se modifica la Misién, Vision, Politica
Estratégico Institucional 2016- 2019, se adopta el Mapa de Procesos,
Atencién al Ciudadano 2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa

Subgerentes, Directores, Profesionales Especializado, Profesid"nales Universitarios o lideres de cada proceso, seran los
| apoyo y colaboracién permanente de

responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes contaran con e

todas las areas de la Empresa

B

ARTICULO DECIMO. Seguimiento y Control del Plan Antlcorrupcnon y de Atencién al Ciudadanc 2018. El seguimiento y
control del PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

Estratégica y SIG.

ARTICULC DECIMO PRIMERO. VIGENCIA. La presente Resolué:ic’)n rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias y surte efectos fiscales a partir del primero {12) de enero de dos mil dieciocho (2018).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santa Marta D.T.C.e H., a los 3 1 NE' 20‘8

INGRID AGUIRRE A

Pdo.E. Pefiate

P. £. Planeacion Estyatégico y SIG
Rde.: C. Pdez
Secretario G,

KM 7 Troncal del Carlbe Cale70N°12- 418
| Teléfonos 422 4915 { 422 8852
. WWW.eSSMar.gov.co

DISTRITO DE SANTA MARTA- ESSMAR E.S.P., PARA EL ANO 2018, lo hara el Profesional Especializado de Planeacion’
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ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO ESSMAR E.S.P.

Qo

VISION

2016 - 2019 ALchLola DE SANTA MARTA
SMGUE CAMIIANDO
GIRECTRICES INSTITUCIONALES __ _
MISION PDD 2016-2018 LINEA SERVICIOS PﬁBLIFOS )

POLITICA DE CALIDAD

valer pablico a Distrito de Santa Marta.

Desarrollar estratepias encamindas a la solucién al desabastecimiento de agua

PROGRAMA: PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUCS SOLIDOS

m la

Como empresa prestadora de servicios pablicos del Distrito de
Santa Marta, estamos comprometidos con la supervisién y la
Bestién Integral de cada uno de los servicios con calidad y

Garantizamos la prestacién de serviciosptibl!éos, En el afio 2025, seremos reconccidos a nivel nacional por nuestros 3ltos transparendia, administrando los recursos financieres y
directamente o través de un tercero, generando|estandares de calidad en la prestacidn de servidos piblicos v desarvoflo{téenicos de manera confiable para garantizar nuestra
sostenible.

credibiiidad ante la comunidad, cumpliendo los requisitos
legales, promoviendo el uso efidente de los recursos
disponibles y el desarrollo arménico de nuestro talento
husmano. :

{sectrores pri

lén de los sistemas de acweducto y alcamardilado en
; para ello se los pozos para o abastecimiento del
agua, se instalaran nuevas redes de acuaducto y akantariltado para aumentar]
cobertura, y se disefiard solucién a corto, mediano y largo plazo.

Garantizar la gestién integral de los residuos sélidos es de vital Impeortancia
econdmica y social para ef desarrolio del Distrito de Santa Marta, para eflo se|
aprovecharan los residuos sélidos, se procurard por la generacidn y gestién]

ble de los mi » & aptimizard la p clén del servido de aseo en sus

componentes de bamido y limpieza de las vias y dreas piblicas, asi como en la
recoleccion y transporte de los residuos; y por Gltima, se garantizaré la disposicién
final de-los residucs sélides ordinarios, de demolicidn y construccin, asf como log
residuos aprovechables, mediante ia creacidn de la escombrera distrital, |2 puesta
en-‘marcha de la estacién de clasificacién y aprovechamiento, y la Implementacion
de estrategias de disposicién y aprovechamiento de residuos tecnolégicos.

PASO 2: {DENTIFICACION DE LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS

A. DIRECTRLE DE LA MiSION B. DIRECTRLZ DE LA VISION €. DIRECTRIZ POLITICA D. DIRECTRIZ FLAN DESARROLLO E. DIRECTRIZ ESTRATEGICA E. PERSPECTIVA
. 1,2,5,6 12, 13,14, 1S, 18y 19
N . . - 12, Construccion de sistemas de ‘] §
1. Prgstacidn de Servicins Plblicos. 4, Posesionamiento Macional. S. Supervisién con calidad y transparencla. acueducto y glcantarillada, ::'a;lt:nmm de los  serviclos] PROCESO INTERND
2. Supervisién de los servitios de aseo, acueducto y g . . N . 13. Ab tmignto da agua mad i B
alcentarilido. S. Calidad de tos servicios. 6. Gestidn integral de los senvitios pr con calidad y parendia. 2 & de pores, ; AMBIENTAL
:1
e, Ampliackén de toberture de los EJ Empresa Financieramenta
3. Velor Piblico, T.Administracién de recursos financieros de manera confizbia. servicios da acveducto yjEstable con crecimiento e FINANCIERA
sicantarilisdo. |'nrvim' s.
15. Solucidn para of ¥ i
2. Administracién de fos recursos técnicas de manera confiable. dasat deaguascorto, |° Y 10 Fortalecimianto PROCESO INTERNO
Opearativa,
o — mediano y la lazo. g )
) : dalsynbi i) 11 Fortelecimiento del Talento
9. Credibilidad antes nuestros Clientes. Humeno y dasarrolio da ks APRENDIZAJE
competencias,
10, Uso sficlante de ks recursos diponitihes. S v S Satisfaccidn de nuestros CLENTE
chientes.
18. Optimizacién de la prestacién dal
11. Desarrollo armenico dei Talento Humano. servicio de &seo,
19. D én fingl de Id
sélidos ardinaries, construccién y

demplicién, v reskiuos zprovechables

garantizada.

PASO 3: FORMULACION DE OBIETIVOS ESTRATEGICOS
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Objetive  1: Garantizar |a
prestadén  de  los  servicios

Matdiante el contrel y seguimiento de|pablicos en un 100% para of
12,56, 12, 13, 14, 1S5, 18 y 19 Prestacion de [os servicios los servicios de asee, acueducto y|2019, mediante el control ¥
100% 2019
Garantizar piblicos. R aleantariflado, ast como la ejecucién|seguimianto de los servicios da 1
de actividades complementarias. asee, acueducto y aleantzrillado,
asl como 2 ejecucidn de
actividadas complementarias,
Objetivo  2: Promover el
desarrolio sostenible y {a gestidn
Mediante wso  ad o de fos de residuos sélidos en un 100%
' . para el afio 2019, medlante o
6, 16 y 17 Desamoll tenitile 2stion de residuos fecuras maturales, fa  formacidn, uso adecuado de kos returso:
Promaver ummanm,‘ o soste Y B n de re 1 100%. 2019 ejecucidn, evafuacién y wmn_._ma,.m...s.:ou_..a_mm Em o ) sm 2
- de los diferentes programas, planes| | N : ’
adscrites en el PGIRS. elecuddn,  evaluadén
seguimienic de los diferentes
programas y planes adscritos en|
el PGIAS.
Objetivo 3 Fortalecer|
. Mediante la gestién de recursas, financierzmente ta m_._..uamm.m o
. ) s L . . un 100% para el 2019, mediante
7 Empresa Financieramante Estable con crecimiento en ejecucin optima del presupuesto e i N N
Fortalecer . 100% 2019 N . ta gestidn de vecursos, ejecucidn 3
servicios. implementacién de . huevas{ *
alternativas de negocios. dntima  dal presupuesto &
- fimplementacién  de  nuevas]
altemativas de negocios. .
Chjetivo  4:  Aumentar  al
fortglecimiente operativo de
- - = - = Madiante ta incorperacidn de nuevas| ESSMAR E,5.P,, en un 100% pam|
. - 100% unidades eperativas, pamuejel 2019, mediante 13|
Aumantar 8y 10 Fortalecimignto Operativo. 019 automotor, equipos, capacidad|incomporacién de nUEVas 4
{instalada, entre otros. unidides operativas, parque
dutomotor, equipes, capacidad}
instalada, entre otros.
Objetive  5:  Afianzar ]
fortalecimiento  del.  Talento)
Mediante el incremento de la plants|Humano de fa empresa en un
ARanzar 11 Fortalecimiento del Talento Humane y desarrelta de las 100% 7018 de ummm_._m_ de la ESSMAR m..m.v.. 100% para el 2019, mediante el 5
competendas., cepacitaciones ¥ evaluaciongsiincrernento da la planta de
permanentes al personal. parsonal de la ESSMAR ES.P.|
topacitaciones y evatuaciones
permanentes al personal.
Chetive 6 Incrementar 12
N : N satisfaccidn de ks dientes, an
{Mediant ta identificacisn, "
complmiento g sus romsiuny |0 100% pars et 2015, mediante
2019 ! . ) |
Incrementar 5y 9 Satisfaccln de nuestros clientes. 100% través de la implementecin y _%m Em:”_mnﬁ_ﬂ”m ME:u__BH_” 6
mejorsmiento de sistemas de gestidn. || m:u BE..M ¥ mej s N
p in i ol
de sistemas de gestisn.
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' PROESOS INTERNOS

T

AMBIENTAL

FiNANCIERO

L

APRENDIZAJE
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TESTION DE LA PLANEACKIM | PLANEADION D LA GIESTHOM, ESTIGN
¥ DEIOS nnu!.!nauumur-ﬂwh GESTION DEL CAPTAL [ GESTION BARA LA ATEMCION]

OBIETIVO ESTRATEGIOO DE CALIDAD HIBARD AL ROADAND ASED ¥ APRIVECKAMENTO |

GESTION

GEshORImions, | ESTONDE LA
AaseAt gucas | SEFROM CONTRASTU GESONTK | GISTION bocuvNTALf  FYALLACION ¥
oo

Obletive 1: Garantizar la prestacién de
185 servidios publicos en un 100% para
gl 2019, mediante el control y
seguimienta de los servicios de aseo, X X X X X

acueducta y dlcentarillade, asé come la X
ejacucldn de . actlvidades
complementarias.

Objetlva 2: Promaver el desamallo
sostenible y Ja gestibn de residuos
stlidos gn un 100% para el afte 2019,
mediante el use adecuado de los -

recursas  noturales, le  formacién, X X X X
cjecudén, avaluacidn ¥ seguimiento de
los diferéntes programas vy planes,
adscrites en gl PGIRS.

Objetive 3: Fortatecer|
financieramente la empresa en un 100%
para et 2019, mediante la gestién de
facursos, ejecucldn  dptima  del X .
prosupuesto e  imph 1én de X X

nuevas alternativas de negocias.




3

Obietivo 4: Aumentar ef fortalecimiento
operativo de la ES3MAR E5.P, en un :
100% para el 2019, mediante la
incorporation  de nuevas  unidades X X X X X
perativas, pargue aut , equip
capacidad instaladz, entre gtras.
Objetive 5; Afianzar el fortalecimiente
del Talentd Humano da la empresa en
un - 100% para e 2019, medfante el X
incremento de la planta de personat da X
la ESSMAR E.S.P., capacitaciones vy
evaluaciones permanantes al personal.
* |obetivo & Incrementar la satistaccién
de los clientes, en un 100% para €l
2019, mediante la  identificacion,
e imiento de sus requisitos a través X X x X X ) X X
|de la implementacién y mejoramiento - X X X
| de sistemas de gestidn.
PASC 6: CUADRO DE INDICADORES
PERSPECTIVA OBIETIVOS ESTRAVEGICOS DE CALIDAD ACCION ESTRATEGICA NOMBAE INDICADOR INDICE FRECUENCIA !
- . WED T METAORIETIVO {2016 - 2019) Knea Base 2015 2
. [Tosal efectusdas [ Total de iy
L Medir L efectividad en |3 rutas de da racolacciin|T ot oo 0¢ 1 FTes oroeTamadsl 100% M cemestra Semestral i
domiciliaria diuma y noctuma. — _
Qumpitriento del cronograma de futey Bﬁﬁmﬁnghgj Semestral _m
2 Seguimato del plan operativa elaborada por | sup o135 s de manualy pan EREEEhE cemesta .
218G oroeramadal 00N mestral
3. Programacién de jomadas de fecoleccidn de resid . [N¥ de fomagas ge hsovibles sisoytades M ;
Inservibies con comunidades del Distrito v nm_mﬁh.wﬂnm» { Imal ge jomwdagl Semestral Semestral . ._J.,u
premmasi g% :
(N8 dg pigneg tie moloramiemo fingllzados
4. Seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con Mc.%hﬁm”ﬁmwﬁ & Semestral Semestral
la entidsd en pro de! mejoromiento tontlnuo de sus|Seguimiento a les actividades del plan de mejoramiento, (Porcentae ge e
prokesos. wmpbinientp Hanas
EEMEREE Semestral Samestral
metoramigmol*160%
5. Segulmisnto & Jas procesas de récaudos por concapto
Seguimicnts fnandero (Segyimiente giccwado / Seruimieqto
de servicios concesionados. DIOETAM 01 100% Semiastrat Semestral
Pan de Cx deia cludad en dny (Suotrvhiién ool Pian o Comenertzzito
lsuperviado EEHEEE#_E_H, Semestral Semestral
Contanerzackin programado)100%
(M gy o comoacimionss gyl
“ L OOenTgRT s resiung
6. O lapr del de recoleccitn da
duos. 1 rte y disposicién final Caeres Compactadores para contenerizar fa cludad en fundonamignte ¥ wuperviesdos/ NS
g Tuncionamiento v supervisados CArret comuactpdoees DA sontentrp|  Semestral Semestral
Obijetivo 1: Garantizar la prestacién de los servidas plblicos en un 100% _
para of 2013, mediante of control y segulmiento da fos servicios de aseo,
PROCESO INTERNOG acuaduto ¥ alcantarillads, as! cama la ejecucion de sctividades {2 g Contwwdorss isnibde; ¥ :
compiementarias, ., dores sdquiridas durante el cuatrienio athiddes [ N g Semestral 100% 5% as% 6
REDETEMEIOE) T100% Semestra .
Eﬂanun:aon.:ﬂtﬂggan:ﬁﬁ.a_ugnngnug !
Incluigies / ¥ ge Barrios| i
- - - Sarta araa Progreniadon)® 100N Semestral | Semestrat :
- S



a80vide ds, BRmide v pecoleccpin ondinana /
Borrios legalizadod adida de de bar ¥ ;
Pegal <ot prest servick o |

(048 ge Bammics po Jacakizdos ipgluidos g0 fal
egalad. R EEEBNER
7. Garantizar la dispasicion fina! de residuas sélidos Pueves Burvios no o3 que teclben e prestacion dad]esiducs v barrido manual / 1 ge ot
mediante el incrementa en I cobertury del servicio an g |55 Vo0 e recoleccién da residuas y harsido mancal 00 lagaiagos lncluidas e 13 prestacion Semes Semastre!
Distrito de Santa Marta. oo dt picolcddn de resiivos
Rasido manust Programades]*100%

Puriios de acoplps de reslduos erdinarios en o Distrito supenisedos! N¥ d¢ puntos de acopls di  Semestral Semestral
t

Puntos mpics.en fugares y vias pdbBeas en ef Distite SURSIVpto)/ N do puntos lmpks sp)  Semestrad Semestrat

Toneladas de reskduos sdlidos aprovechados Sinra) de residuas sGidos aporvechablos!  Semastral Semestral
1. Seguimiento de ls imph i6n del PEIRS DIRTADios! “0T%
! S (il pioveste eionades [ Yoty
Cumplimiento de los diferantes programas EIOYRCIQ: OrORrBMAdes| 20 Semestral Semastral
84 e ceoectaciones  ambien
podaxbocos  maladis/ MY ge
i [PRRY g

2, Evaluacidn del PGIRS

{ variadién en los residuos séiidos recielables. ondingriy rdcagido o0 M fonks 2@ Sef  Semestral Semestral

3. Minimizacién de los residuos solidos en el Dis

3 trito de "
Santa Maria ¥ 5us zonas rurales. NGmero de sitios recuperados RIoRrAmagos) *100% Semastral Samestraf

(N* Lamos eon raas sglecthas
Aumento de barmios lectivas La
e i e ¥ separcin en tlsepscandn an 1o tieona { Totaldebemt )} samestrol Semestral

(N¥ de deoaio de comors y wens ge
4. Aprovechamiento de los residuos sélidos para hacer més ereducies recelados reguiadas / N ge
aficionte y eficaz el sarvicio de racicluje an la ciudad, [ PPOSH™ de compra y vanta de productos recllacos regulacos |deRdite ¢4 SOTRN ¥ Ye0ta U DrRthClE|  Semasiral | Semestral
vasiclados proRraasion) *100%

Objetiva 2: P of desarmolio ibla y ta gestidn de residuos T @ i TH&
stlidos en un 100% para el afio 2019, mediante el uso edecuado de los Reciclasiores formalliados restciRdon Cromramads) "0k ctral sernastral
recursas naturales, fa formacion, ajecucion, evaluacién y seguimiento de Seme

los diferentes programas y planes adscritos en el PGIRS. IN? &1 Locades srovechodas mTO




5. Genaracidn y gestidn responsable de los residuos sdlidos|

Gestionar acvardo declaredo para la obligatoriedad de

chigeroteded de o geRendon & Lo
fvaig ab o Ditiite / Gesuon de yp

— PP

para aumentar lz separaciin an la fuente y vingular e la . . aiuede declaredn pava ix obiisstoriedad  samestral Semestrat
pablacién recicladora can accianes sfirmativas Ia separaciin en la fuente en &l Distrito a1 sevitactn on a owals 0 ¢ Qi
RIOEMIJ9) 100K
(kegén @ clasifoxén g
erevechamignte
Estacién de clasificacidn y aprovechamiento de  gaptuacon EWREB ! E
funcionando - Semestral Semestral
6. Disposkcion final adecusda de residuos sélides en la zona =
urbang su aprovechamiento. .
parasiap sorovechywanto de [eskdyes Seenctiricos
gia da dispositidn y aprovechamientp de [imolementydy | Exgtegly de residyod
iduos tacniolbgicos impl esnelbaient CroRpaNal 0K Samastral | Semestral
(i e cplorlos sensibifizados [distrite ¥
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L g do sty sttt S vt 8 ]
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€243 una de (as casas del distrito de Santa Marta.
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100N
. oy reddy) W Caggl
Efactiidad de a3 sensibilizaciones en bas casas wﬁﬁmﬁg n L Semestiat Semestral
Objetiver 1: Garsntizar [a prastacidn de tas seTvicias piblicos en un 100%] . i
para el 2015, el control y seguimb de ios servicias de aseo,|1. Supervisar ef Plan de Dbras e invarsiones por parte defPian de Dbras e Wvertiones por parte de VEOLLA, ¢0 miateria de
PROCESOINTERNG | ducto v slcanterillado, asf como M ejecucidn da atthidades| VEOUA, an materta de acueducto 2018 2019 acuedicto supenvsato.
complementarias.
IOhjetivo ¥; Garantizar ta prastacién de los servicics poblicos en un 100% )
para o 2019, mediante &l control y seguimiento de 105 serviciol de asec,{ 1. Supervisar ef Plan de Obras & Inversiones por parte defPtan de Obras e versiones por pacte de VEOLLA, en materia de)
PROCESOWTERNG | cicto v akantardiado, sl como fa afecucitn de actividades|VEGLIA, an matesia de alcantadiiada 2015 2019 sicantaniiado supervisata,
compierentanas. R I D S
1. Gestionar recursos mediante i busqueda de nuevas: _ {Mgenero de gestiours roelizagas [ Nimem
fuentes de financiacion. Gestidn Recursos. ge programadas) Semastrat Sernestral
2. Fortalecimionto del Portafolio de servicios (prestacidn
Objetivo  3:  Fortakecer financleramente l2 emprasa en un 100% para(de  fusvas - servicios, ampliacin  del porafololfy oL Hbiorn senig; implementades " o8 LMo mestral Semestral 4
FINANCIERA al 2019, mediante la gestién do recursos, ejecucién optima det|estableciendo nuevas estrategias para la organizacidn de la sapvicios programagos! 100% 100% Y t
@ implery idn de nuevas alternativas de negocios. venta de servicio. .
3. Seguimiento a 1z ejecucion del presupuesto aslgnado a la . fElecucion presupuesto rosl [ Eigruddn
£5.P.A, realizando programacitn de gastos, inversidn. Ejecucion Presupuestal RLEFURUOSLO Droqramadol® 100% Semestra! Semestral
L Rsallzar andiisis y evaluaciones peviodicas de manena
i {de la continuidad sobre Las petichones segan su . s J _—
ejacucidn), en aras de anticipar 1o soficitud det servicio y|Andlisis y evaliackén o s BUwdl o estal | semmstral
ganerar una frecuencia qua permita optimizary majorar los i
ysanvicios,
2. Adquisicion de un pargua sutomotpr nuevo {5
Imaquinarias v volquetas) con el fin de fortalecer las;
& dientes al mantenimisntc da Cing limplos. . LM e g Lo 100% aa%
plos. |, del Pargua A TR ! re Semastral Semestral

| —



PROCESO INTERNO

Chjetiva 4: A ¢l fortalecimi perativa de la ESSMAR E.5.P.,
&0 up 100% para el 2019, madiante fa incorporacidn de nuavas unidadas
parativas, panque aub . 8quipos, capackdad instalada, entre otros.

3. Adguisiclin de puevos equipas técnicos para el
fortalecimlanto operativo dal la ESSMAR E5.P. v de su
capacidad inttalada, como kv son une {1) plataforma
elevadora, un (1) traller y una chipaadora (1).

Adtulakisn de Equipos Técnicos

1% ata £ o Thrs weef 1Y

[P Sy HEN - L oYt 3

Samestrat

Semastral

4. Gestionar la croacién de una escombrers Distrital, pera la
disposicidn final adecuada de RCD.

P R B
! .u___?mma..-.......u

RN (R L i

Semestral

Semastral

5 1 el ni de tonslades da escombros e
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unz adecuada dispasicidn final de reskluos sélidos an Iz
2ona wbana.

{9 2 X gy ety g
|t et :

7. Semestral

Semaestral

6. Medickin y andlisls de los niveles de Satisfaccidn da tos
dal pertafolic de los, madiante ki
identificacién y documentacidn de los sarvicios ofrecidas
poria ESSMARE.S.P.

Nivet de Satisfaction de usuarias
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APRENDIZANE

Objetive 5: Afianzar e! fortalecmlento del Taleato Humano de |a empresa)

1. Aumento de la Planta de personal & travis de gestione
getentiales que permitan fortalecer el talento humano de|
la ES.PA en ares de mejorar b8 efectivided en of
tumplimiento de sys chjetivos misionalas.

Nurmiero de calaboradores nuevos

Semwestral
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an un 100% para & 2018, mediante 2l incremento R 12 planta de
personal de la ESSMAR E,5.P., capacitaciones y evaluaciones permanentes
3 personal,

2. Capaciiaciones progr das af talento h oe K
ES.P.A, con ¢l ohjetivo de afianzar kes cohocimientos 2n
los diferenter procescs implementados con & fin del
mejoiar la productividad en fa entidad, en &l marco del
plan de capacitaciones de ls ES.PA

Semestrat

Semastral

100%

CLIENTE

Obetive &: incrementar #a satisfaccidn de los clientes, en un 100% para el
2019, mediante la identificacidn, cumplimiento de sus requlsitos a través
de [a impl i6n ¥ mej lento de si de gestidn.

1. Fortalecimiento de la actualizaciin del Medelo Estandar
da Contral tntemo.

Nivel de Implementacidn yfo aciuatizacién MECH

'
Semesiral

Semestral

2. Medicidn y andlisis de fos niveles de Satisfaccién de lps
usuarios, madiante la identificacidn y documnentacién de
Jos servicles ofracidas por la E.5.PA.

Nivel de Satisfaccion de usuarias

Semestral

Semestral

3. Cartificacion de los sisternas de gestion de la Calidad.

Certificaclén Sistema de Gestitn

Semestrzl

Semaestral
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PLAN DE ACCION 2018
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PLAN DE ACCION 2018
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018 .
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{INTRODUCCION: £l presente documento parte de cada una de fas directrices que hacen parte del Plan de Anticorrupcion y Atencidn 2l Ciudadano de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta- ESSMAR E.S.P.; coma Jo son: 1 ) Mopg
de R:esgo de Corrupcién y las medidas para controlarios y evitarios, 2). Medidas Antftmmrtes, 3). Rendicidn de Cuentas y 4). Memnismos para la Mejora yAtencadn al Ci udadana, en el gue se desa rrollaran actwadades encaminadas al cumpllmiento de
1l leyy mgoram:ento cantinuo dela gestidn. . . . i o

OBJETIVO Identuf icary establecer estrategias que permn:an mejorar el control de la gestldn en Ia ESSMAR E.S P., enfocados hacla [a lucha contfa Ia corrupcmn y asi mlsmo crear mecanlsmo de particnpacién ak cnudadano can nuestra entldad

JUSTIFICACION- €l Plan Ant:corrupcién ¥ Atencitn al Cnudadano, esuna herramlenta que perrnmra mejorar la gestion de la ESSMAR ES. P en aras de ejercer estrategias contra.fa corrupcidn que permltan un rnejoram»enta en los procesos internos que
afectan el cumpllmlento de nuestros objetivos misionales y asi dar cumplimiento a to establecide en el articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el Decreto 2641 del 2012
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Publicar Informacién relacienada ton
i Secretario Gererl f PR n
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