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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
SIGUE CAMBIANDO DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

A

ACTIVID'. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

LUGAR: AUDITORIO ESSMAR E.S.P. FECHA: 30 DE ABRIL DE 2018 |

HORA DE INICIO:

g |
En Santa Marta D.T.C.H., a los treinta (30) dias del mes de abril de dos mil dieciocho (2018), siendo las 4:00 p.m., previa |
convocatoria, se reunieron el Auditorio de la ESSMAR E.S.P., el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ESSMAR ‘
E.S.P., con el fin de desarrollar el siguiente orden del dia: ‘

= Primer Informe de Avance del Plan de Accion 2018. |
=  Primer Informe de Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018. ‘
= Temas varios.

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA 1

Que constancia que asistieron a la reunion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad los siguientes ‘
miembros e invitados:

- CARLOS PAEZ CANTILLO Secretario General :

"~ - ANDERSON GUZMAN RADA Subgerente Corporativo (E) |

; - HILDA BORJA VEGA Jefe de Oficina Juridica y de Gestion Contractual L
- EMMA PENATE ARAGON P. E. Planeacion Estratégica y SIG |
- EDGAR PIMIENTA IBARRA P.U. Servicios Financieros
- YOLANDA CONSTANTE GONZALEZ P.U. Talento Humano ‘
- ZENAIDA ORTIZ HERAS P.U. Gestion Documental |
- ORLANDO LEGUIA DE ANGELIS P.U. Atencion al Ciudadano

Asisten como invitados las siguientes personas:
- Erwin Agudelo Contratista de Apoyo MECI 1
2, APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Una vez leido el orden dia, los integrantes del comité estuvieron de acuerdo con el mismo.

1
l
3. ASUNTOS A TRATAR ‘

3.1. Primer Informe de Avance del Plan de Accion 2018 ‘

Durante el desarrollo de la reunion, inicialmente el contratista de apoyo MECI, recuerda a cada area el contenido del plan, |
iniciando por explicar cada uno de los indicadores, lo que se mide con éstos, la meta a la que se quiere llegar y el porcentaje de |
ejecucion a corte de 30 de abril de 2018. Por ofro lado, sefiala las actividades para lograr el porcentaje de avance de los |

indicadores de cada dependencia a realizar seguimiento y se solicita la entrega formal de las evidencias de cumplimiento de los |
indicadores del Plan de Accion para este primer cuatrimestre. |

Pig.1 ELABORO EL ACTA: Edwin Agudelo Contratista Apoyo MECL ALCALDIA DE SANTA MARTA
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" Por su parte, la profesional de Planeacion Estratégica y SIG sefiala que una vez realizada la asesoria a cada una de las areas |
para diligenciar las fichas técnicas de cada indicador, éstos manifestaron una fecha para la entrega de las evidencias de
cumplimiento y en algunos casos, realizaron apreciaciones del por qué no pudieron cumplir con algunas actividades.

| Asi las cosas, procede cada uno de los lideres de procesos a realizar intervenciones con respecto a la entrega de las

' evidencias de cumplimiento, las dificultades presentadas para cumplir con algunos indicadores de gestion y la importancia de

' contar con la Alta Direccion para avanzar en las metas planteadas.

|

' En este sentido, explica la lider de Planeacion Estratégica y SIG, en conjunto con el Contratista de Apoyo MECI, que se le |
' precisé a cada lider de proceso lo que debian entregar para este cuatrimestre, encontrandose todo esto se encuentra en el

i mapa o matriz de plan de accion que cada dependencia debe manejar.

! Por (ltimo, una vez mostradas las evidencias de avance del Plan de Accion para este segundo cuatrimestre, en lo que compete

' acada una de las dependencias, evacuadas las inquietudes y escuchadas las solicitudes por la Alta Direccion, aclarando que

| el Plan fue construido en conjunto con cada uno de los lideres de procesos y que son éstos los responsables de realizar las |

! gestiones tendientes a su cumplimiento, se realiza la siguiente explicacion de los porcentajes proyectados para cada procesoy |
como fueron distribuidos, asi:

v Se determind dar mayor valor porcentual a los procesos misionales, correspondiente a un 10% para cada uno,
exceptuando el proceso de ASEQ Y APROVECHAMIENTO, como son: ASEO Y APROVECHAMIENTO al cual se le
/) | dio un 20%, correspondiente un 10% a la interventoria de aseo y un 10% al aprovechamiento relacionado con el grupo
| PGIRS, ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
; v De la misma forma, se dio un valor del 4% a los procesos denominados estratégicos como son GESTION DE LA |
\ PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y DE LOS
‘ SERVICIOS PUBLICOS, GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS, GESTION DEL CAPITAL
‘ HUMANO y GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO; asi mismo se dio el mismo valor porcentual a algunos
procesos de apoyo que se consideran de gran importancia para el desarrollo de las actividades misionales que cumple
la entidad, tales como GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS, GESTION
CONTRACTUAL, GESTION JURIDICA, GESTION DOCUMENTAL Y CONTROL Y MEJORA.
v - Por ltimo, se dio un 3% a los procesos de apoyo de GESTION DISCIPLINARIA y GESTION TIC, obteniéndose un
total del 100% para la vigencia 2018, con corte final para el 20 de diciembre.

|

; Ahora bien, la proyeccion de cumplimiento para este primer informe de avance, de 1 de enero a 30 de abril, quedo de la

' siguiente forma: ‘
ASEQ Y APROVECHAMIENTO: 1,6% ejecutado del 1,2% de cumplimiento proyectado.

ASEQ Y APROVECHAMIENTO- PGIRS: 1% ejecutado del 1,3% de cumplimiento proyectado.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 1,1% ejecutado del 1,2% de cumplimiento proyectado.

ALCANTARILLADO: 3,3% ejecutado del 3,3% de cumplimiento proyectado.

' GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento
proyectado.

‘ 6. GESTION ADMINISTRATIVA: 1,14% ejecutado del 1,18% de cumplimiento proyectado.

7. GESTIQN DE FINANZAS PUBLICAS: 0,28% ejecutado del 0,28% de cumplimiento proyectado.

8. GESTION TIC: 1% ejecutado del 1% de cumplimiento proyectado.

9
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_ GESTION DOCUMENTAL: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.
0. CONTROL Y MEJORA: 1% ejecutado del 1% de cumplimiento proyectado.

' En cuanto a los procesos de ACUEDUCTO, PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS,
‘; GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS, GESTION DEL CAPITAL HUMANO, GESTION PARA LA
' ATENCION AL CIUDADANO, GESTION DISCIPLINARIA, GESTION CONTRACTUAL y GESTION JURIDICA, no proyectaron
" el inicio de medicion de sus indicadores en este cuatrimestre, aunque algunas areas presentaron avances en sus actividades.

' Decisién: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros muestran estar de acuerdo con lo explicado.

\ 3.2. Primer Informe de Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018

' Una vez finalizado el tema del Plan de Accion, se procede por parte del contratista de apoyo MECI a explicar lo concemiente al
' Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, recordando a area el contenido del plan, iniciando por explicar cada una
' de las actividades y sus respectivos indicadores, lo que se mide con estos, la meta a la que se quiere llegar y el porcentaje de
' ejecucion a corte de 30 de abril de 2018. Por otro lado, sefiala cada una de las acciones para lograr el porcentaje de avance de
' los indicadores de cada dependencia a realizar seguimiento y se solicita la entrega formal de las evidencias de cumplimiento de
| los indicadores del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

: i ; ALCALDIA DE SANTA MARTA
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| Por su parte, la profesional de Planeacion Estratégica y SIG sefiala que, una vez realizada la asesoria a cada una de las areas
 para diligenciar las fichas técnicas de cada indicador, éstos realizaron unas apreciaciones para realizar cambios en el Plan

1‘ Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Institucional adoptado.

' Asi las cosas, procede cada uno de los lideres de areas a explicar sus sugerencias y solicitudes a la Alta Direccion para |
' realizar el cambio en el Plan. .

\
1 En este sentido, explica la lider de Planeacion Estrat_égica y SIG,‘en. conjunto con el Contraftista de Apoyo MEpL que se !e

. precisé a cada lider de proceso que, en las fichas técnicas de cada indicador, en los cuales tuviesen las sugerencias de cambio |
' se explicase la situacion, para poder con base en ello realizar el Primer Informe de Avance del Plan Anticorrupcion, el cual sera

' publicado al finalizar el dia.

" Por (iltimo, una vez mostradas las evidencias de avance del Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018, en lo que |
compete a cada una de las dependencias, evacuadas las inquietudes y escuchadas las solicitudes, se aprueban los cambios |
' sugeridos, aclarando que el Plan fue construido en conjunto con cada uno de los lideres de procesos y que son éstos los |
! responsables de realizar las gestiones tendientes a su cumplimiento.

\ Asi los cambios a realizar son:

* 1. Actualizar el Mapa de Riesgo de Corrupcion: (Mapa de Riesgo de Corrupcion actualizado / Mapa de Riesgo de
N | Corrupcion programado) *100%. Teniendo como responsables al Secretario General y al P.E. Planeacion Estratégica

‘ y SIG. j

l 2. Socializar el Mapa de Riesgo de Corrupcién: (Mapa de Riesgo de Corrupcion Socializado / Socializacion del Mapa de

1 Riesgo de Corrupcion programada) *100%. Teniendo como responsables al Secretario General y al P.E. Planeacion |

} Estratégica y SIG. ;

= 3. Revision y actualizacién de los Procesos y Procedimientos de la ESSMAR E.S.P.. (N# de procedimientos adoptados /

, N# de procedimientos programados) *100%. Teniendo como responsables al Secretario General, al P.E. Planeacion |
l Estratégica y SIG y a los Lideres de Procesos.

' Decisién: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros muestran estar de acuerdo con lo explicado.

4. PROPOSICIONES Y COMPROMISOS:

' No se presentaron.

5. CIERRE

' No siendp otro el o_bjeto de la presente sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, siendo las 5:00 p.m., se da
< | por terminada la misma. La presente acta se discutié y aprobé en sesion del Comité. En fe de lo anterior, firman la presente |

i acta,
\
\
‘ Lup
a rFengte Aragon
| Secretaria Técnica
- ey T 7 ¢ o i \
= - |
J
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REGISTRO DE ASISTENCIA

DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

FECHA: 30/04/2018

ACTIVIDAD: COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO

LUGAR: Auditorio ESSMAR E.S.P.

HORA DE INICIO: 4:00 am

HORA FINAL:

5:00 pm

PROXIMA REUNION:
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E-SMAR ESP INFORME PLAN DE ACCION 2018 ..m...,....

 rosos ROGRAMADO D | s
'ASEO Y APROVECHAMIENTO 1,2% 1,6% 10%
ASEO Y APROECHAMIENTO- PGIRS 1,3% 1% 10%
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 1,2% 1,1% 10%
ACUEDUCTO 0% 0% 10%
ALCANTARILLADO 3,3% 3,3% 10%
GESTION DE LA PLANEACION Y 3% 3% 4%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y 0% g %
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
GESTION DE LAS COMUNICACIONES 0% % 4%
[ ESTRATEGICAS _

GESTION DEL CAPITAL HUMANO 0% 0% 4%
GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO 0% 0% %
GESTION ADMINISTRATIVA 1,18% 1,14% 4%
GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 0,28% 0,28% 4%
GESTION DISCIPLINARIA 0% 0% 3%
GESTION CONTRACTUAL 0% 0% 4%
GESTION JURIDICA 0% 0% 4%
GESTION TIC 1% 1% 3%
GESTION DOCUMENTAL 2% 2% 4%
CONTROL Y MEJORA 1% 1% 4%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO- PLAN DE ACCION 2018 (Fecha a Corte Abril 30 de
2018)

CONTROL Y MEIORA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION TIC

GESTION JURIDICA

GESTION CONTRACTUAL

GESTION DISCIPLINARIA

GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS
PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y DE LOS SERVICIOS...

GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

ASEO Y APROECHAMIENTO- PGIRS

ASEO Y APROVECHAMIENTO

" W% TOTAL PROGRAMADQ W% EJECUTADO

(LG

-
g
8
b
o
2

%0,08 01 0,12

El presente informe a corte de 30 de abril de 2018, hace referencia al primer reporte del cumplimiento del Plan de Accién por procesos proyectados para la
vigencia 2018. Los porcentajes proyectados para cada proceso fueron distribuidos de la siguiente manera:

- Se determininé dar mayor valor porcentual a los procesos misionales, correspondiente a un 10% para cada uno, exceptuando el proceso de ASEO Y
APROVECHAMIENTO, como son: ASEQ Y APROVECHAMIENTO al cual se le dio un 20%, correspondiente un 10% a la interventoria de aseo y un 10% al
aprovechamiento relacionado con el grupo PGIRS, ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO.

- De la misma forma, se dié un valor del 4% a los procesos denominados estratégicos como son GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS, GESTION DEL
CAPITAL HUMANO y GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO; asi mismo se dio el mismo valor porcentual a algunos procesos de apoyo que se consideran
de gran importancia para el desarrollo de las actividades misionales que cumple la entidad, tales como GESTION ADMINIST, RATIVA, GESTION DE LAS FINANZAS
PUBLICAS, GESTION CONTRACTUAL, GESTION JURIDICA, GESTION DOCUMENTAL ¥ CONTROL Y MEJORA.

- Por dltimo, se dio un 3% a los procesos de apoyo de GESTION DISCIPLINARIA y GESTION TIC, obteniéndose un total del 100% para la vigencia 2018, con corte
final para el 20 de diciembre.
Ahora bien, la proyeccién de cumplimiento para este primer informe de avance, de 1 de enero a 30 de abril, quedo de la siguiente forma:

ASEO Y APROVECHAMIENTO: 1,6% ejecutado del 1,2% de cumplimiento proyectado.

ASEO Y APROVECHAMIENTO- PGIRS: 1% ejecutado del 1,3% de cumplimiento proyectado.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 1,1% ejecutado del 1,2% de cumplimiento proyectado.

ALCANTARILLADO: 3,3% ejecutado del 3,3% de cu mplimiento proyectado.

GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectado.




GESTION ADMINISTRATIVA: 1,14% ejecutado del 1,18% de cumplimiento proyectado.

GESTION DE FINANZAS PUBLICAS: 0,28% ejecutado del 0,28% de cumplimiento proyectado.

GESTION TIC: 1% ejecutado del 1% de cumplimiento proyectado.

GESTION DOCUMENTAL: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

CONTROL Y MEJORA: 1% ejecutado del 1% de cumplimiento proyectado.

Ahora bien, en cuanto a los procesos de ACUEDUCTO, PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, GESTION DE LAS
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS, GESTION DEL CAPITAL HUMANO, GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO, GESTION DISCIPLINARIA, GESTION
CONTRACTUAL y GESTION JURIDICA, no proyectaron el inicio de medicién de sus indicadores en este cuatrimestre, aunque algunas dreas presentaron avanc
en sus actividades.

Por otro lado, de acuerdo a los procentajes de ejecucién, se observa en terminos generales cada uno de los lideres de procesos ejercieron las accione
necesarias para el cumplimiento de sus actividad, lo que indica que cuentan con una adecuada planeacién. Por su parte, se destaca ASEO Y
APROVECHAMIENTO, pues el porcentaje ejecutado para este primer avance superd al porcentaje proyectado.

Ahora bien, ASEO Y APROVECHAMIENTO- PGIRS, ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS y GESTION ADMINISTRATIVA, presentaron porcentajes de cumpiimientos1
bajo sobre el porcentaje pretendido, no obstante, dentro de las fichas técnicas y los informes anexos a las mismas, especifican cudles fueron las dificultadesy
las acciones ejercidas para mejorar en los préximos informes de avance.

Por lltimo, en cuanto a los demds procesos, tuvieron un cumplimiento normal, conforme a lo proyectado.

En aras de generar oportunidades de mejora durante el ejercicio del cumplimiento del Plan de Accién 2018 y en virtud de lo observado en informe de
cumplimiento del plan hasta la fecha, se invita a cada uno de los lideres de procesos a cumplir cada uno de los objetivos planteados para corresponder con la
consecucion de la mision y vision de la empresa.

e !

EMMA PENATE ARAGON
P.E. Grupo Funcional Planeacién Estratégica
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INDICADOR ¥ /O PRODUCTO
]

(N# de toneiadas de residuos sbiidon|
recogidos / N@ de toneladas del
residuos  sbiidos  aprovechables|
recogidos (Reciclabie)) *100%

e

|¥ 2008 rurales) / NA Total de colegios)
(distrito y ronas ruraies)) *100%

|(N# Colegios que reciclan / Nif de
colegios sensibilizados) *100%

|(N# ge extudiantes sensibilizados / N

(N# Casas sensibilizadas / N® Total de|
|casas. de fa Poblacién (distrito y 2onas|
rurales)) *100%

(N® Casas que recician / N# Casas|
EEE:!'&_

|Total saristaccion lograda por mes

(Total de cilentes con  servicios|
prestados [/ Total de clientes)
im"‘ﬂm

(Total de ingresos generados por]

concepto de venta de servicio / Total|
|de ventas del servicio) *100%




(

Garantizar la prestacion de los

i

(N# de poros operando / N# de poros|
programados) *100

|(N® de obras supervisadas / N@ del
obras programadas) *100

(N# de obras supervisdas del POI en|
|Alcantariliado / N@ de obras del PO
100

(N# de mantenimiento preventivo en|
a red de aicantariliado en os sectores|
criticos  supervisados [/ N@  del
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£ INFORME PLAN ANTICORRUPCION
" YDEATENCION AL CIUDADANO 2018 ‘e
OBJETIVO: Identificar y establecer|
Gestidn de Rlesgo 8,5% 25% estrategias que permitan mejorar el
Racionalizacién de control de la gestién en la ESSMAR
n:ml’t':s ﬂ 4,25% 25% E.S.P., enfocados hacia la lucha
contra la corrupcidn y asi mismo
MRS do Cuisnti 6,5% 25% crear mecanismo de participacién al
(SRS T3 SIS Rt & ciudadano con nuestra entidad.
il vt | 25%
[Cludadano
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO - PAAC ESSMAR E.S.P.
2018 - (Fecha de corte 30 Abril)
Gesti6n de Riesgo Racionalizacién de Tré Rendicién de Cuentas W*m."
Ciudadano e implementacién
de la Ley de Transparencia y
Atencién al Ciudadano

En el Primer Informe de seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018, se observa a
nivel general que cada una de las dependencias responsables ha dado cumplimiento a las actividades|
programadas para alcanzar la meta propuesta en cada una de las directrices, asi: 1. Gestién de Riesgo: Cuenta
con tres indicadores (Ver Anexo): a. Actualizar el Mapa de Riesgo de Corrupcidn, el cual se actualizé en el mes
de enero de 2018, b. Socializar el Mapa de Riesgo de Corrupcion, lo cual se encuentra proyectado para el 2do
cuatrimestre, no obstante para la identificacién de los riesgos de corrupcién por proceso se realizé una revisién
del mismo, ¢. Realizar monitoreo y seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, cuyos monitoreos se
encuentran proyectados para el 2do y 3er cuatrimestre. Todos estos indicadores tienen un valor del 25%,
slendo proyectado para este ler cuatrimestre el 8,5% de avance, mostrando que se cumplié con lo planteado]
en el Plan; 2. Racionalizacién de tramites: Cuenta con tres indicadores (Ver Anexo): a. Actualizacién del
procedimiento de PQR's en aras de adecuar el mismo a la normatividad y unificar las respuesta de las peticiones,
verbales y electrénicas, esta actividad quedd programada para el 2do cuatrimestre, b. Revisién y actualizacién
de los Procesos y Procedimientos de la ESSMAR E.S.P., quedando proyectado su cumplimiento para el 2do y 3er
cuatrimestre, no obstante en el mes de enero de la presente anualudad fueron revisados los procesos y|
actualizados los mismos, quedando pendiente la revisién y actualizacién de los procedimientos, y c. Estructurar,
un mecanismo de alertas tempranas para prever el vencimiento de los términos de respuestas de PQR’s, esta
actividad quedé proyectada para el 3er cuatrimestre de la presente vigencia. En relacién con la directriz
sefialada, se observa un 4,25% de avance, superior a lo programado; 3. Rendicién de Cuentas: Constituido por
cinco indicadores (Ver Anexo): a. Publicar, difundir y mantener actualizada la informacién relevante sobre
avance de la




INFORME PLAN ANTICORRUPCION \i
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018 ‘wxexiemis

gestién y de participacién ciudadana de la entidad, éste indicador fue cumplido, debido a las publicaciones
realizadas en la pégina web de la entidad en el 1er cuatrimestre, b. Publicar, difundir y mantener actualizada la
informacién relevante sobre avance de la gestién y de participacion ciudadana de la entidad , en este indicador
se cumplié debido a las publicaciones realizadas en el ler cuatrimestre en las redes sociales de la entidad, c.
Publicar informacién relacionada con los resultados y avances de la gestién institucional, sobre este indicador!
en fecha 30 de abril de 2018, fue publicado el 1er Informe de Avance del Plan de Accidn 2018, d. Tertulias entre
la entidad y ciudadanos y organizaciones sociales para rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas
misionales, este indicador fue cumplindo con 2 tertulias en el ler cuatrimestre de la presente vigencia, y e.
Efectuar rendicién de cuentas a la ciudadania con la participacién de asociaciones, veedurias , organizaciones y
comunidad en general, esta fue programada para el Gltimo cuatrimestre del afio. Para esta directriz se tiene!
6,5% de cumplimiento, cuyo porcentaje obedece a lo programado; y Por Gltimo, 4. Estrategias de Servicio al
Ciudadano e implementacién de la Ley de Transparencia y atencién al ciudadano: Cuenta con seis actividades|
con su respectivo indicador (Ver Anexo): a. Realizar capacitaciones a servidores, contratistas, personal de aseo y
vigilancia en servicio al ciudadano, esta actividad se tiene programada para el 2do y 3er cuatrimestre del afio, b.
Estructurar encuesta sobre el nivel de satisfaccién de los servicios prestado por VEOLIA, cuya encuesta fue
estructurada, c. Validar y ajustar el contenido de las encuestas de satisfaccién de los usuarios, la encuesta de
satisfaccion de los usuarios fue reformulada, d. Aumentar la aplicacidn del nimero de encuestas de satisfaccion
del servicio, sobre este aumento de las encuestas no se logré el objetivo para este primer cuatrimestre y se
reformulo su cumplimiento para el 2do y 3er cuatrimestre, e. Medicién y andlisis de la satisfaccion de los
usuarios, la satisfaccién para este primer informe de avance fue del 80% sobre el 80% programado, y f. Realizar,
actividades producto de alianzas con empresas del sector privado, estas alianzas fueron programadas para el
2do y 3er cuatrimestre, no obstante se realizaron en el ler periodo del afio. Con respecto a esta directriz, se
observa un cumplimiento del 15% sobre el 10% de lo planteado en el Plan.

De acuerdo a lo relacionado en el andlisis, se recomienda a cada lider de procesos tener pendiente |as|
actividades programadas en el 2do cuatrimestre para que cumplan con lo descrito en el Plan.

EMMA PERNATE ARAGON
Esp. Derecho Laboral y Seguridad Social
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mejoramiento continuo de la gestién.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018

. como lo son: 1). Mapa de

Riesgo de Corrupcion y las medidas para controlarlos ¥ evitarlos, 2). Medidas Antitrdmites, 3). Rendicién de Cuentas ¥4). Mecanismos para la Mejora y Atencidn al Ciudadano, en el que se desarrollaran actividades encaminadas al cumplimiento de la ley y

OBJETIVO: Identificar y establecer estrategias que permitan mejarar el control de la gestién en la ESSMAR E.5.P., enfocados hacia la lucha contra fa corrupcion y asi mismo crear mecanismo de participacién al ciudadano con nuestra entidad.

JUSTIFICACION: El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, s una herrami

afecten el cumplimiento de nuestros objetivos misionales y asi dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 y 76 de laLey 1474 de 2011, medi

enta que permitird mejorar la gestién de la ESSMAR E.S.P., en aras de

ejercer estrategias contra la corrupcién que permitan un mejoramiento en los procesos internos que
ante el Decreto 2641 del 2012.

0% Actualizar el Maps de Riesgo de
| Corrupcicn

Gestion de Riesgo 3%

Sociiirar el Mapa de Riesgos de
[ Corrupcidn

Monioreo y Contirol de los Riesgos de
Corrapcion identficados publicados an
Ia wab

{Actualizacién del procedimiento de
PQR’s en arss de adecuar el msmo a b
normatividad y unificar las respuests de
las paticiones verbales y electrdnicas

Racionalizacion de 33% 50% 50%

50% Revisidn y sctuslizaciin de los Procesos
0% ¥ Procedimventos de I ESSMAR E.S.P.

Estructurar un macanismo de slertas

para prever "
de los términos de respuestas de POR's

Publicar, difundir y mantener
actusizada ks informacidn relevante

3% sobre avance de la gestidn y de

participacién cludadans de s entidad

Publicar, difundir y mantener

3% sctualizada la infarmacidn relevante
{sobra avance de la gestidn v de

participacidn ciudadana de I entidad

Rendicin de Cuentas 26%

Publicar informacién relacionada con los
33% |resultados v svances de la gestidn
institucionsi

Tertulias entre la antidad y ciudadanos y|

31/12/2018
31/12/2008
31/12/2018
nformacidn actuslizads en Jas redes sociaieq]
eublicads / Informacidn actusiizads en lasl 31/12/2018
redes sociales programada) *100%
llaformes con los resuRtados y wyances d
estidn insttucions! publicdos | Ires /1208

Informes de resubados y svance e gesti
institucional progremados) *100%

31/12/2018
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Efectuar rendicion da cuentas s la

|cludadania con la participacidn de
veedurias ,

y comunidad en genaral.

Realizar capacttaciones a servidores,

50% contratistas, parsonal de aseo y
i s g vighancia en servicio al cludadano,

Estructurar encuests sobre ¢l nivel de

|satistaccion de los servicios prestados
100% 100% 0% 0% s
100% 100% Validar y ajustar el contenido de las
% 0% de satisfaccidn de fos
usuarios.
0% 0% 0%
50% 50% |Aumentar la aplicacién del nimero de
5 - encuestas de satisfaccidn del servicio.
dela idn de
80% 80% 85% 90% Medicidn y anshsis de la satisface

Hos usuarios.

Realizar actividades producto de
o 0% |wiianzas con empresas dei sector
privado
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