
S~NTA
MARTA-
SIGUE CAMBIANDO

E~SMARES.P
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBUCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

: Dar a conocer el Segundo Informe de Avances del Plan de Acción 2018 y del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano,
! 2018. It~----- _:_-=--~ -ORDEN DELDíA~.-~~~~- - j
En Santa Marta D.I.C.H., a los treinta (30) dias del mes de agosto de dos mil dieciocho (2018), siendo las 4:00 p m., previa I

I convocatoria, se reunieron el Auditorio de la ESSMAR ES.P., el Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la ESSMAR '
: E.S.P.,con el fin de desarrollar el siguiente orden del dia: I
, .

• Segundo Informe de Avance del Plan de Acción 2018.
• Segundo Informe de Avance del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2018.

___ ._ .• _:~masvan_.o_s. _- ~~~- __ ~ , ~~~~"~ __ ~

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

1. VERIFICACiÓN DE ASISTENCIA

Que constancia que asistieron a la reunión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la entidad los
siguientes miembros e invitados:

CARLOS PÁEZ CANTILLO

EDER OJEDA CARRANZA

GLADYS URQUIJO ARDILA

EMMA PEÑATE ARAGÓN

EDGAR PIMIENTA IBARRA

YOLANDA CONSTANTE GONZALEZ

ZENAIDA ORTíz HERAS

I ORLANDO LEGUIA DE ANGELlS

I Asisten como invitados las siguientes personas:

Carlos Mario Redondo Burgos
Anderson Guzmán Rada
Luis Felipe Gutiérrez
Juan Carlos Salgado
Wilmer Ponce Obregón
Luis Delgado Lozano

Secretario General (Presidente)

Subgerente Corporativo

Jefe de Oficina Juridica y de Gestión Contractual

P.E. Planeación Estratégica y SIG (Secretaria Técnica)

P.U. Servicios Financieros

P.U. Talento Humano

P.U. Gestión Documental

P.U. Atención al Ciudadano c cc

Director de Aseo y Aprovechamiento
Director de Actividades Complementarias
Director de Acueducto
Director de Alcantarillado
P.E. Grupo PGIRS
P.U. Servicios Administrativos

I,

1 2. APROBACiÓN DEL ORDEN DEL DíA
I
I .

lUnavez leido el orden dia, los integrantes del comité estuvieron de acuerdo con el mismo.
-""--"---, -- - -,.... - _. -- - ---~----_ •._ _ - ----,-----,--,-'" "-" ,- _..,"-, .._--- -----" .._~ ---
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SANTA
MARTA _E~SMARES.P._

EMPRESADESERVlOOSPÚBUCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

3. ASUNTOS A TRATAR

------- --- ~ •.- .---------- l

3.1. Segundo Informe de Avance del Plan de Acción 2018

I
.1

1
En cuanto a los procesos de ACUEDUCTO, PLANEACIÓN DE LA GESTiÓN OPERATIVA Y DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS, ;
GESTiÓN DE LAS COMUNICACIONES ESTRATÉGICAS y GESTiÓN PARA LA ATENCiÓN AL CIUDADANO, no proyectaron;
el inicio de medición de sus indicadores en este cuatrimestre, aunque algunas áreas presentaron avances en sus actividades. .

I

'1 Durante el desarrollo de la reunión, se recuerda a cada área el contenido del plan, iniciando por explicar cada uno de los
indicadores, lo que se mide con éstos, la meta a la que se quiere llegar y el porcentaje de ejecución a corte de 30 de agosto de
2018. Por otro lado, señala las actividades para lograr el porcentaje de avance de los indicadores de cada dependencia a iI realizar seguimiento y se solicita la entrega formal de las evidencias de cumplimiento de los indicadores del Plan de Acción

I
para este primer cuatrimestre.

Por su parte, la profesional de Planeación Estratégica y SIG señala que una vez realizada la asesoria a cada una de las áreas:
• I

para diligenciar las fichas técnicas de cada indicador, éstos manifestaron una fecha para la entrega de las evidencias de i
: cumplimiento y en algunos casos, realizaron apreciaciones del por qué no pudieron cumplir con algunas actividades. I

I Asi las cosas, procede cada uno de los lideres de procesos a realizar intervenciones con respecto a la entrega de las I
evidencias de cumplimiento, las dificultades presentadas para cumplir con algunos indicadores de gestión y la importancia de i
contar con la Alta Dirección para avanzar en las metas planteadas. i
En este sentido, explica la Iider de Planeación Estratégica y SIG, que se le precisó a cada lider de proceso lo que debian '
entregar para este cuatrimestre. .

¡
Por último, una vez mostradas las evidencias de avance del Plan de Acción para este segundo cuatrimestre, en lo que compete :

I a cada una de las dependencias, evacuadas las inquietudes y escuchadas las solicitudes por la Alta Dirección, aclarando que •
el Plan fue construido en conjunto con cada uno de los lideres de procesos y que son éstos los responsables de realizar las I

, gestiones tendientes a su cumplimiento. ¡, I
I .
Ahora bien, la proyección de cumplimiento para este segundo informe de avance, de 10 de mayo a 31 de agosto, quedo de la I
siguiente forma: I

1. ASEO Y APROVECHAMIENTO: 3,8% ejecutado del 3,4% de cumplimiento proyectado. I
2. ASEO Y APROVECHAMIENTO- PGIRS: 3,1% ejecutado del 3,5% de cumplimiento proyectado. I

3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 5% ejecutado del 4,6% de cumplimiento proyectado. I
4. ALCANTARILLADO: 5,6% ejecutado del 6,8% de cumplimiento proyectado. '
5. GESTiÓN DE LA PLANEACIÓN y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento I

proyectado. ,
6. GESTiÓN DEL CAPITAL HUMANO: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.
7. GESTiÓN ADMINISTRATIVA: 3,8% ejecutado del 3,32% de cumplimiento proyectado.
8. GESTiÓN DE FINANZAS PÚBLICAS: 2,6% ejecutado del 2,6% de cumplimiento proyectado.
9. GESTiÓN DISCIPLINARIA: 3% ejecutado del1 ,5% de cumplimiento proyectado.
10. GESTiÓN CONTRACTUAL: 0.8% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.
11. GESTiÓN TIC: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.
12. GESTiÓN DOCUMENTAL: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectado.
13. CONTROL Y MEJORA: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

Decisión: De acuerdo con lo expuesto, en decisión unánime, los miembros muestran estar de acuerdo con lo explicado.

¡ 3.2, Segundo Informe de Avance del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2018 ,

! Una vez finalizado el tema del Plan de Acción, se procede por parte del área de Planeación estratégica y SIG a explicar lo I
I concemiente al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2018, recordando a área el contenido del plan, iniciando por:
explicar cada una de las actividades y sus respectivos indicadores, lo que se mide con estos, la meta a la que se quiere llegar y .
el porcentaje de ejecución a corte de 31 de agosto de 2018. Por otro lado, señala cada una de las acciones para lograr el
porcentaje de avance de los indicadores de cada dependencia a realizar seguimiento y se solicita la entrega formal de las'
evidencias de cumplimiento de los indicadores del plan anticorrupción y de atención al ciudadano.

i Igualmente se señala que, una vez realizada la asesoria a cada una de las áreas para diligenciar las fichas técnicas de cada,
L indi9ad0G-é~~procedie~n _a mostrar las evidencla~_de<l!'a~cll (je~!,I,!n_(jlljl~tlcorru~ción y de Atención al Ciudadano 201ª"- ti'>
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S~NTA
MARTA-SIGUE CAMBIANDO

E5SMt\R E.S.P'....- --
EMPRESA DE SERVlOOS PÚBUCOS
DEL DISTRlíO DE SANTA MARTA

4. PROPOSICIONES Y COMPROMISOS

en lo que compete a cada una de las dependencias, quedando la proyección de cumplimiento para este segundo informe de ~
avance, de 1° de mayo a 31 de agosto, de la siguiente forma: 1

1. GESTiÓN DE RIE.SGO: 21o/~ejecutado sobre el 25% total programado. I
2. RACIONALlZACION DE TRAMITE: 4,25% ejecutado sobre el 25% total programado.
3. RENDICiÓN DE CUENTAS: 13% ejecutado sobre el 25% total programado. l'

4. ESTRATEGiAS DE SERVICIO AL CIUDADANO E IMPLEMENTACiÓN DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ATENCiÓN AL CIUDADANO: 17,5% ejecutado sobre el 25% total programado. .

I Decisión: De acuerdo con lo expuesto, en decisión unánime, los miembros muestran estar de acuerdo con lo explicado.

I
No se presentaron.

I 5. CIERRE
I '

I No siendo otro el objeto de la presente sesión del Comité Ins~itucional ?e Gesti?n y Desem~eño, siendo las 6:00 :
. p.m., se da por terminada la misma. La presente acta se d,sculio y aprobo en ses Ion del Comlte. En fe de lo anterior, .
firman la presente acta, I

~ "" C"'UI, ,
Pre dente

Pág. 3 ElJ\BORÓ EL ACfA: Emma Peñate Aragón- P.E. Planeación Estratégica y ALCALDiA DE SANTA MARTA
Distrito Turístico, Cultural e Histórico



SANTA
MARTA
SIGUE CAMBIANDO

REGISTRO DE ASISTENCIA ESSMAR ES.P'
EMPRESA DE SERV1C1OS PÚ8UCOS
DEl DISTRITO DE SANTA MA.RTA

ACTA No .
-

.
ACTIVIDAD: REUNiÓN DECOMITÉ INSTITUCIONAL DEGESTiÓNY DESEMPEÑO

lUGAR: Auditorio ESSMARE.S.P. FECHA:30/08/2018

HORA DE INICIO: 4:00 pm I HORA FINAl_: ____ .___ 6:00 pm _~_ PRÓXIMA REUNIÓN:
~.

I

NO.I Nombre y apellidos Dependencia Cargo Celular Correo Firma

/i
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INFORME PLAN DE ACCiÓN 2018

.PARTICIPACiÓN POR PROCESOS--

PROCESOS % PROGRAMADO " EJECUTADO " TOTAL
PROGRAMADO

ASEO YAPROVEOIAMIENTO 3,4% 38% 10%
ASEO Y APROECHAMIENTO- PGIRS 3,5% 31% 10%
ACTJVIDADES COMPLEMENTARIAS 4,6% 5% 10%
ACUEDUCTO 0% 0% 10%
ALCANTARILLADO 6,8% 5,6% 10%
GEmÓN DE LA PLANEACIÓN y

3%DIRECOONAMIENTD ES7RArtGICO 3% 4%

PlANEAClON DE lA GESnON OPERATlVA Y
0% al' 4%DE LOS SERVlOOS PÚBLICOS

GESTIÓN DE LAS COMUNICAOONES
0% 0% 4%e='''''GICAS

GESTlÓN DEL CAPITAL HUMANO 2% 2% 4%
GESnON PARA lA ATENClON AL CIUDADANO

0% al' 4%

GESTIÓN ADMINISTRA nVA 3,32% 3,8% 4%
GESTIÓN DE LAS FINANZAS plíSLlCAS 2,6% 2,6% 4%
GESTlÓN-OISOPUNARIA 1,5% 3% 3%
GESnÓN CONTRACTUAL 2% 0,8% 4%
GESTIÓN lURIo/CA 2% 2% 4%
GESTIÓN TIC 2% 2% 3%
GESTIÓN DOCUMENTAL 3% 3% 4%
CONTROL YMEJORA 2% 2% 4%

PORCENTAJEOE CUMPlIMIENTO- PLAN DE ACCION 2018 (Fecha a Corte Agosto 31 de
2018)

CONTROL Y M£JORA

GESTIÓN DOCUMENTAL ~~~~~~-

GEST16NTlC -----
GESTIÓNJURrOICA :..-_-_-_-_-_----

GESTI6N CON11l.A.CfUAl -------

GESTlÓN DISCIPLINARIA -,

GESTIÓN DE lAS FINANZAS PUSUCAS -------
GESTiÓN ADMINISTRATIVA ======--

GESTiÓN PARA LA ATENCiÓN AL CIUDADANO --~----

GESTlÓN DEL CAPITAl HUMANO -------
GESTIÓN DE lAS COMUNICACIONES ESTRAT~GlCAS

PlANEAClÓN DE LA GESTIÓN OPERATIVA Y DE LOS SERVlCtDS. ••
GESTiÓN DE LA PLANEAOÓN y DIRECCIONAMIENTO ESTRATrolCO

ALCANTARILLADO
ACUEDUCTO

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
ASEO Y APROECHAMIENTo- PGIRS

ASEO y APROVECHAMIENTO

..,
j

• • ..~ "0,04 • 0,(18 "O.os 0,1 0,12

ANÁLISIS

El presente informe a corte de 31 de agosto de 2018, hace referencia al segundo reporte del cumptimientodel Plan de Acción por procesos proyectados para la
vigencia 2018. La proyección de cumplimiento para este segundo informe de avance, de 1 de mayo a 31 de agosto, quedo de la siguiente forma:
ASEO y APROVECHAMIENTO: 3,8% ejecutado del 3,4% de cumplimiento proyectado.

ASEO y APROVECHAMIENTO- PGIRS: 3,1% ejecutado del 3.S% de cumplimiento proyectado.
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: S% ejecutado del 4,6% de cumplimiento proyectado.
ALCANTARILLADO: 5,9)6 ejecutado del 6,8% de cumplimiento proyectado.

GESTiÓN DE LA PLANEACrÓN y DIRECCIONAMIENTO ESTRAl1.GICO: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectado.
GE~ON DEL CAPITAL HUMANO: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.
GESTIÓN ADMINISTRATIVA: 3,8% ejecutado de13,32% de cumplimiento proyectado.
GESTiÓN DE FINANZAS PÚBLICAS: 2.6% ejecutado del 2,6% de cumplimiento proyectado.
GESTiÓN DISCIPLINARIA: 3% ejecutado del1,S% de cumplimiento proyectado.

GESTIÓN CONTRACTUAL: 0.8% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.
GESTiÓN JURrOICA: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.
GESTIÓN TIC: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

GESTIÓN DOCUMENTAL: 3% ejecutado de13% de cumplimiento proyectado,
CONTROL y MEJORA: 2% ejecutado del 2% de cumplimiento proyectado.

Ahora bien, en cuanto a los procesos de ACUEDUCTO, PLANEACIÓN DE LA GESTIÓN OPERATIVA Y DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS, GESTIÓN DE lAS
COMUNICACIONES ESTRAl1.GICAS Y GESTIÓN PARA LA ATENCiÓN Al CIUDADANO no proyectaron el inicio de medición de sus indicadores en este
cuatrimestre, aunque algunas áreas presentaron avances en sus actividades.

Por otro lado, de acuerdo a los procentajes de ejecución, se observa en términos generales cada uno de los lideres de procesos ejercieron las acdon
necesarias para el cumplimiento de sus actividad. Por su parte, se destaca ASEO Y APROVECHAMIENTO, ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, GESTiÓN
ADMINISTRATIVA Y GESTiÓN D1SCIPUNATRIA, debido a que el porcentaje ejecutado para este segundo informe de avance superó al porcentaje proyectado.
Ahora bien, ASEO Y APROVECHAMIENTO. PGIRS, ALCANTARILLADO y GESTIÓN CONTRACTUAL presentaron porcentajes de cumplimientos bajo sobre el

,.~~-~-_._--



ejercidas para mejorar el último informe de avance.
Por último, en cuanto a los demiÍs procesos, tuvieron un cumplimiento normal, conforme a lo proyectado.

RECOMENDACIONES
Enaras de generar oportunidades de mejora durante el ejercicio del cumplimiento del Plan de Acción 2018 y en virtud de lo observado en los dos informes de
cumplimiento del plan hasta la fecha. se invita a cada uno de los lideres de procesos a cumplir cada uno de los objetivos planteados para corresponder con la
consecución de la misión V visión de la empresa.

~ '\1A,"~¡UO~
P~o:
EMMAPE~A" A GON
P.E. Grupo Fundonal Planead6n EstraMglca
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INFORME PLAN ANTICORRUPCIÓN
y DE ATENCiÓN AL CIUDADANO 2018

PARTICIPACiÓN POR DIRECTRICES

Directriz % %
EJECUTADO PROGRAMAD

Gestión de Riesgo 21% 25%
Racionalización de 4,25% 25%Trómltes

Rendición de Cuentos 13% 25%
I~strateglos de SeI'Vido al Oudodano e

Imptementadón de lo u, de 17,5% 25%TranspQrenda , Atl!nd6n al
OudtJdano

OBJETIVO: Identificar y establecer
estrategias que permitan mejorar el
control de la gestión en la ESSMAR
E.S.P., enfocados hacia la lucha
contra la corrupción y así mismo
crear mecanismo de participación al
ciudadano con nuestra entidad.

-----1

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO - PAAC ESSMAR E.S.P.
2018 - (Fecha de corte 31 Agosto)

Gestión de Rleseo Radonallzadón de Tr6mittls Rendición de Cuentu Estrete¡ias de Servicio al
Ciudadano e Implementación
de la Ley de Tnmsparenda y

Atenclón.1 CIudadano

ANÁLISIS
En el Segundo Informe de seguimiento del Plan Antlcorrupclón y de Atendón al Oudadano 2018, se observa a nivel general que cada una de
las dependencias responsables ha dado ctJmpllmlento a las actividades programadas para altanzar la meta propuesta en cada una de las
directrices, asl: 1. Gestl6n de Riesgo: Cuenta con tres indltadores (Vf!r Anexo): a. Actualizar el Mapa de Riesgo de Corrupd6n, el cual se
actuallz6 en el mes de enero de 2018, b. Socializar el Mapa de Riesgo de Corrupcl6n, el ctJal se sociallz6 en el mes de agosto de la presente
anualidad, c. Realizar monitoreo V seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción, teniendo el primer monltoreo en el mes de abril, siendo
publicado en el mes de mayo del presente V el segundo monitoreo se enctJentra proyectado para el 3er cuatrimestre. Todos estos
indicadores tienen un valor del 2S%, siendo proyectado para este 2do cuatrimestre el 21% de avance, mostrando que se C\lmp1ió con lo
planteado en el Plan; 2. Racionallzaci6n de trámites: Cuenta con tres IndIcadores (Ver Anexo): a. Actuallzaci6n del procedimiento de PQR"s en
aras de adecuar el mismo a la normatlvldad V unlfitar las respuesta de las peticiones verbales V electr6nlcas, tenlendose una novedad, pues
pese a que la revisi6n del procedimiento se realiz6 en el 2do cuatrimestre, la adopción del proet!dimlento por el volumen de procedimientos
de la entidad quedó para el mes de septiembre de 2018, b. RevisIón y actualización de los Procesos y Procedimientos de la ESSMAR E.s.P.,
quedando proyectado su cumplimiento para el 2do V 3er ctJatrimestre, no obstante en el mes de enero de la presente anualudad fueron
revisados los procesos V actualizados los mismos, quedando pendiente la revisión y actuaHzaclón de los procedimientos, V c. Estructurar un
mt!canlsmo de alertas tempranas para prever el vendmlento de los términos de respuestas de PQR's, esta actIvidad quedó pr~da para el
3er cuatrimestre de la presente vigencIa. En reladón con la directriz se"alada, se observa un 4,25% de avance, lo cual debIó ser mayor por la
adopción del procedimiento de PQRs; 3. Rendidón de Cuentas: Constituido por cinco Indicadores (Ver Anexo): a. Publicar, difundir V
mantener actlJalizada la informacIón relevante sobre avance de la gestión V de participación ciudadana de la entidad, éste Indicador fue
cumplido, debido a las publicaciones realizadas en la página web de la entidad en el 2do cuatrimestre, b. Publicar, difundir y mantener
actualizada la Información relevante sobre avance de la gestión V de participación dudadana de la entidad, en este indicador se cumplió
debido a las publicaciones realizadas en el 2do C\latrlmestre en las redes sociales de la entidad, c. Publlcar Información relacionada con los
resultados Vavances de la gestión Instftucional, sobre este Indicador en fecha 31 de agosto de 2018, fue publicado el2do Informe de Avance
del Plan de Acción 2018, d. Tertulias entre la entidad y ciudadanos y organizaciones rodales para rendIr cuentas sobre avances V resultados
de las metas misionales, este indicador fue ctJmpl1ndo con 7 tertulias en el 2do ctJatrimestre de la presente vIgencia, y e. Efectuar rendición
de cuentas a la ciudadanla con la participacIón de asociaciones, veedurfas, organi:raciones Vcomunidad en general, esta fue programada para
el último cuatrimestre del ano. Para está directriz se tiene 13% de cumplimiento, C\lyo porcentaje obedece a lo programado; VPor último, 4.
Estrategias de servicio al Ciudadano e Implementaclón de la ley de Transparencia y atencIón al ciudadano: Cuenta con seis actividades con su
respectivo Indicador (Ver Anell.o): a. Realizar capacitaciones a servidores, contratistas, personal de aseo V vigilancla en servicio al ciudadano,
esta actividad no fue cumplida y nada se dijo al respecto, no obstante para el 3er cuatrimestre del aRo se tiene proyectado parte de su
cumplimiento, b. Estructurar enC\lesta sobre el nivel de satisfacción de los servicios prestado por VEOltA, cuya enctJesta fue estructurada, c.
Validar y ajustar el contenido de las encuestas de satisfacción de los usuarios, la encuesta de satisfacción de los usuarios fue reformulada, d.
Aumentar la aplicación del número de encuestas de satisfacción del serviclo, sobre este aumento de las encuestas se logró el objetivo para
este segundo cuatrimestre, e. Medldón V análisis de la satlsfaccl6n de los usuarios, la satlsfacclón para este primer informe de avance fue del
81% sobre el 8S% programado, V 1. Realizar actividades producto de afianzas con empresas del sector privado, estas allanzas fueron
programadas para el 2do V3er watnmestre, no obstante se realizaron en el1er periodo del ano. Con respecto a esta directriz. se observa un
cumplimiento del17,S%sobre el 20% de lo planteado en el Plan.
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INFORME PLAN ANTICORRUPCIÓN
y DE ATENCiÓN AL CIUDADANO 2018

RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo relacionado en el análisis, se recomienda a cada trder de procesos tener pendiente las
actividades programadas en el3er cuatrimestre para que cumplan con lo descrito en el Plan.

GERENTEGENERALcon funciones de CONTROLINTERNO
INGRID AGUIRRE JUVINAO
Esp. Servicios Públicos

~ "'/IAJJXk ~ A
p"f::,LA EACIÓ ESTRAT GICA YSIG
EMMA PEÑATEARAGÓN
Esp. Derecho laboral y Seguridad Social
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