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SiGUE CAMBIANDO " GEL DISTRITO DE SANTA MARTA
] o l ACTAmNo 7 E | B T
ACTIVIDAD: | ” COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
e e —
LUGAR AUDITORIO ESSMARE.S. P i FECHA: 28 DE DICIEMBRE DE 2018 *
: HORA DE |N|CIO 04:00 pm | HORA FINAL 06: 00 pm PROXIMA REUNION Por programar. !?
| T _OBJETIVO w |
' .
! Dar a conocer el Ulimo Informe de Avances del Plan de Accion 2018 y del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - I
!; 2018. - ]
t e CORDENDELDIA ~ —~ — & T J
| T T I! - *E
i En Santa Marta D.T.C H,, a los veintiocho {28) dias del mes de diciembre de dos mil dtemocho (2018), siendo las 4:00 pm., l
previa convocatoria, se retnieron el Auditorio de la ESSMAR E.S.P., el Comité 1nst1tu0|onal de Gestion y Desempefio de la .
[ ESSMAR E.S.P., con el fin de desarrollar el siguiente orden del dia: : il i
: !
; , i |
» Tercer Informe de Avance del Plan de Accién 2018, _ i
« Tercer Informe de Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018.
s Temas varios. ’ |
1
o B "DESARROLLO DE LAREUNION T
!
L 1. VERIFICACION DE ASISTENCIA i
[ Que constancia que asistieron a la reunidn del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad los |

siguientes miembros € invitados:

CARLOS PAEZ CANTILLO Secretario General (Presi'ge"ﬁte)

|

g ! EDER QJEDA CARRANZA Subgerente Corporativo;. W:.:r:zzz&"-:-n—.,m*’(“m
;—/ GLADYS URQUIJO ARDILA Jefe de Oficina Juridica y de Gestion Contractual |
l / EMMA PENATE ARAGON P.E. Planeacion Estratégica y SIG (Secretaria Técnica) l
{ #  ORLANDO LEGUIA DE ANGELIS - P.U. Atencion al Ciudada:noi | Ii
1; - YOLANDA CONSTANTE GONZALEZ P.U. Talento Humano I
\ EDGAR PIMIENTA IBARRA | P. U. Servicios Fmanaeros ‘
#  ZENAIDA ORTIZ HERAS P.U. Gestién Documental :
| ?

1 Asisten como invitados las siguientes personas: .

|

!

< Carlos Mario Redondo Burgos Director de Aseo y Aprovechamiento e
- Aqdersqn Guzm'én Rada Director de Actividades Complementarias !
- Luis Felipe Gutiérrez Director de Acueducto |
Ju‘an Carlos Salgado . ' Director de Alcantarillado i
Wilmer Ponce Obregan - _ P.E. Grupo PGIRS i

¥ Luis Delgado Lozano P.U. Servicios Administrativos I

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

L Una vez leido ef orden dia, los 2, los integrantes del comité estuvieron de acuerdo con el-ml

smo o
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'[ 3. ASUNTOS A TRATAR _ ' i
| 3.1. Tercer Informe de Avance de! Plan de Accién 2018
Durante el desarrollo de la reunién, se recuerda a cada area el contenido del plan, i'nici;ndo por explicar cada uno de los
indicadores, lo que se mide con éstos, la meta a la que se quiere llegar y el porcentaje de ejecucion a corte de 31 de diciembre
de 2018. Por ofro lado, sefiala las actividades para lograr el porcentaje de avance de los indicadores de cada dependencia a .
i realizar seguimiento y se solicita la entrega formal de las evidencias de cumplimiento de los indicadores del Plan de Accion
i para este primer cuatrimestre. :
[ Por su parte, la profesional de Planeacion Estratégica y SIG sefala que una vez realizada la asesoria a cada una de las areas f
j para diligenciar las fichas técnicas de cada indicador, éstos manifestaron una fecha para la entrega de las evidencias de | _ W
( cumplimiento y en algunos casos, realizaron apreciaciones del por qué no pudieron cumplir con algunas actividades. \ ‘
Asi las cosas, procede cada uno de los lideres de procesos a realizar intervenciones con respecto a la entrega de las |
evidencias de cumplimiento, las dificultades presentadas para cumplir con algunos indicadores de gestion y la importancia de
contar con la Alta Direccion para avanzar en las metas planteadas.
En este sentido, explica 1a lider de Planeacién Estratégica y SIG, que se le precisd a cada lider de proceso lo que debian
entregar para este cuatrimestre. o
Por ultimo, una vez mostradas las evidencias de avance de! Plan de Accion para este segundo cuatiimestre, en lo que compete :;
a cada una de las dependencias, evacuadas las inquietudes y escuchadas las solicitudes por la Alta Direccion, aclarando que :
i el Plan fue construido en conjunto con cada uno de los lideres de procesos y que son éstos los responsables de realizar las |
gestiones tendientes a su cumplimiento. - |
Ahora bien, la proyeccion de cumplimiento para este dltimo informe de avance, de 1° de se'pliembre a 31 de diciembre, quedo
de la siguiente forma: o
1. ASEOY APROVECHAMIENTO: 8,6% ejecutado del 10% de cumplimiento proyectado. ! .
l 2. ASEQY APROVECHAMIENTO- PGIRS: 8% ejecutado del 10% de cumplimiento proyectadg. o ] _J B
' 3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 7,8% ejecutado del 10% de cumplimiento proyectadorimmr  mm—smar: S f..~ el
4. ACUEDUCTQ: 3% ejecutado del 10% de cumplimiento proyectado. . \
5. ALCANTARILLADO: 7,3% ejecutado del 10% de cumplimiento proyectado. . }
6. GESTI?ZI DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento :
proyectado. ' . EV
1: 7. PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: 4% ejecutado del 4% de |
cumplimiento proyectado. - |
8. GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS: 4% ejecutado del 4% de cumplimi
' : plimiento proyectado. :
,: 9. GESTION DEL CAPITAL HUMANO: 4% ejecutado de! 4% de cumplimiento proyectado. i . '
: 10. GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO: 3% ejecutado del 4% de cumf)limiento proyectado |
11. GESTION ADMINISTRATIVA: 4% ejecutado del 4% imi ' ' i
- A 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado. !
12. GESTION DE FINANZAS PUBLICAS: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyeciado. 1|
13. GESTION DISCIPLINARIA: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectado. ]
14. GESTION CONTRACTUAL: 1% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado. | |
15. GESTION JURIDICA: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado. '
16. GESTION TIC: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectado.
| 17. GESTION DOCUMENTAL: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado. f
! 18. CONTROL Y MEJORA: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado. i
.. o . [
Ahora bien, de acuerdo a los porcentajes de ejecucion, se observa en términ . i | \M ) -‘
e ! ( ) 0s generales cada uno de | , ‘
ejercieron las acciones necesarias para el cumplimiento de sus actividades gP ' 05 lideres de procesos | .
PLANEACION , lades. Por su parte, se destaca GESTION DE LA ! :
SERVIAIGS PUEL%ISECEIEOgﬁggENTO ESTRATEGICO, PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y DE LOS | |
- . DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS, GESTION DE
GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION DE LAS FINANZAS PUBLIC 5N DI - SAPIAL HUMAND,
: : , ’ - AS, GESTION DISCIPLINARIA, GESTION '
GESTION TIC, GESTION DOCUMENTAL - ) ' JURIDICA,
: . . y CONTROL Y MEJORA, d ie i S :
I informe de avance lograron el porcentaje proyectado. ebido a que el porcentaje ejecutado para este ultimo {' :
: Ahora b : : ]
f porcentgj'inp;reAtgrl]JdEic?o{,JElgigeggizggogommcwm presentaron porcentajes de cumplimientos muy por debajo del E |
| - - procesos aclararon que el cumpiimiento fue bajo debido a que el cumplimiento de |
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' las actividades para el caso de fa Direccién de Acueducto dependia de la voluntad del Gobiermo Nacional, la Alcaldia Distrital y
VEOLIA, que se hicieron todas las acciones tendientes a impulsar el cumplimiento de las metas proyectadas pero la decision
final dependia de los entes senalados.

En cuanto a Gestion Contractual, sefiala la Jefe Juridica y de Gestion Contractual, que se trata de un indicador que no mide la
gestion del area, que nada pudo hacer para su modificacion al tiempo gue adquirié el cargo y que, pese a que se trata de la
eficacia en los tiempos de publicacion de los contratos en el SECOP, ésto se entiende subsanado con la mera publicacion
independientemente del tiempo sugerido por Colombia Compra Eficiente.

Por {timo, en cuanto a los demas procesos, a pesar de tener un avance de ejecucidn por debajo de lo proyectado su
rendimiento fue aceptable.

Decision: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros muestran estar de acuerdo con lo explicado.
3.2. Tercer Informe de Avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018

Una vez finalizado el tema del Plan de Accion, se procede por parte del &rea de Planeacidn estratégica y SIG a explicar lo

concemiente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, recordando a cada una de las areas el contenido det

plan, iniciando por explicar cada una de las actividades y sus respectivos indicadores, 10 que se mide con éstos, la meta a la

que se quiere llegar y el porcentaje de ejecucién a corte de 31 de diciembre de 2018. Por otro |ado, sefiala cada una de las

acciones para lograr el porcentaje de avance de los indicadores de cada dependencia a realizar seguimiento y se solicita la
. entrega formal de las evidencias de cumplimiento de los indicadores del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

lgualmente se sefiala que, una vez realizada la asesoria a cada una de las areas para diligenciar las fichas técnicas de cada
indicador, éstos procedieron a mostrar las evidencias de avance del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018,
en lo que compete a cada una de las dependencias, quedando {a proyeccion de cumplimiento para este Gitimo informe de
avance, de 1° de septiembre a 31 de diciembre, de la siguiente forma;

GESTION DE RIESGO: 25% ejecutado sobre el 25% total programado.

RACIONALIZACION DE TRAMITE: 17% ejecutado sobre el 25% total programado.

RENDICION DE CUENTAS: 25% ejecutado sobre el 25% total programado.

ESTRAT[EGlAS DE SERVICIO AL CIUDADANO E IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ATENCION AL CIUDADANO: 20% ejecutado sobre el 25% total programado.

: Decision: De acuerdo con Io expuesto, en decision unanime, los miembros muestran estar de acuerdo con lo explicado.
4. PROPOSICIONES Y COMPROMISOS
No se presentaron.

5. CIERRE

No siendo otro el objeto de la presente sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, siendo las 6:00
p.m., se da por inada la misma. La presente acta se discutio y aprob6 en sesion del Comité. En fe de lo anterior,

) ot

Emmma Pepale Ara
Secretaria Técnica

Pag.3 ELABORO EL ACTA: Emma Pefiate Aragdn- P.E. Planeacién Estratégica y ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Culturai e Hestarico



S N‘E_ . ol
MARTA REGISTRO DE ASISTENCIA E SM RESP

. EMPQ'-SA OEVSEFV!CIOS PUNLICOS
SIGUE CAMBIANDO O TRICBEAN A peRs
| o - e ACTANe, T —
ACTIVIDAD: : REUNION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO
LUGAR: :AU(_:I'thPkrEOESSMAR ESP. FECHA 28/12/2018 o S L
'HORA DE INICIO: 4:00 pm HORA FINAL: f 6:00 pm PROXIMA REUNION: | ‘
No. Nombre y apellldos Dependencia Cargo Celular Correo Firma
4 Cé’ (€1l CMMEZO COMW\ 'NJV; Mes v C,mscfo‘ 3@3@@03&: @*M “7’-3 )
aAmm)ﬁ':i\uﬂ\

2 LU\S A&D’”\TJ DLQ CL? Sulzj (,or(aar fw\ 0. ewidio) Mmm 049446070 oo |
3, Emmo\/?a_mm Lﬁjn ’b\mmm& %%wm&mﬁt %"‘%%’l’ﬂﬂqﬂmﬁfjj”"_ ; .

L\r g Qpr;vm[ Po. FwL‘;’wa 7915’1%9‘%51@ ab%“m e
'Ké@vﬂvénéémé? @zfomm PUTalto Hom319283998 «verns
o

-b | . Yaody e sottrsry =29y /

7 =«Wﬂ’ééfﬁw CHAY ERLA Aeﬁ()rmais eoe.  Jig BT aom Bfeszuoe;m%me% lA: by =

QP Z_Ur ;ZC:.[/IQ:- éohfﬁ é;b ’fecnfc;\ [)fg_ oau—::nx_& 3{06{-5[??‘5/3 acm-‘—‘ck@@wfq,n ) A :-*

:‘7 /Jco %9@0 P@;,@v ﬂ‘;@o 3@3}5:@&%“%_ /!

O L(’ Yotex De &. M Y\ Cocknr Pb M L, MY0saI0 __
‘ ’ W///‘A(’/ / 01/'43{ O - :5‘0 y (’0() 5\}' S A 30[41%17‘&5 gagrwtjou-ﬂ. o
: D\Q Aleton Umﬂ 500 ‘lS.tSé:fbg")r cghw tordbcts

XSG

Dw.b oty
\L?ADQja; /OFJ&TI&QJ{[}J&?’)KL 5’0’”‘7’“ //"5




yrmenr e e e T TEEETIEE————
e e e —

% RESULFADD

1) Sepudmitore ¥ pAKe o P o

motiants & omtrot AL Progaqar e povemy v gof) ,
ASEQ Y "._G.um..ﬁrﬁ e _o...-aia! _—H 100% m_uc ativideses g¢ meda i % o = SUBGEREVTE TECN:CO/ rzhfoﬁﬁrﬁhaﬁ.ﬂg__
APROVECHAWENTO et maeza b CIRICTOR DEASED Y Cemal  pyaszon 1
_...B_ ; BRE._B- _ :a hu._ ni .8& C_.osngmaa ._n.!u,.nacs_r:la? i/l
_

i Emprash o Ierdoos Pébicm o

A1 ALTTMN h D S9N le Baa

it




DAL DGIZIO DE SANTA MAFTA ALcALnis oy SANTR MARTA
Clanstns evtation. Cabenral ¢ Mnttrips
— e —————
PROCLSD OBJETIVG ESTRATEGICO | META | ACTIVIDADES ¥/0 ACCIONES |  VALOR 1 RESULTADO % 2 KESULTADD x »mh_ﬁhuo % RESPONSABLE THDACADOR .Wm. PRODUCTO | coonn eaiAL | FECHA FINAL | Primer irforme mn_a._z_o Infurma Hoal
tnfarme
P NE e toneladas de residuns wdiidos,
) bwramoat o ia $0% & tines i
‘ Lo o 0% recogidar / NE ce toneladis e
I e l.% e nos waiduoy  solicos  aprovechabies|
T ¥ 3 _ LI
1 gt tide d & neshduos edlifon an un) necog’das (Regiclable )
100K para of the 21, mudiarte o [ ) SUBGERENTE TECMICOf |, o e cieqion sncilsdon et :
uso adecusdo de K persos) . . 4 DIREET: ASED'Y i ol
”m % 4 L] 3% s % [ & ;
RUPD DEPGIRS | s cidrs, hacackin, 10% ] APROVECHAMIENTO / p.t. Hq._u.ﬂ aﬂl..“.r __n Mﬂﬂeﬂﬁi ayoloe 3Lz 30/DY/ 2018 11/08/201% 20/z2/201
evahiacin y tiguiriienko. o4 dos] GRUBD PGIRS ¥
Eairinplitviminti i @ Ctatind e sasiiiones| . o ] % x N Coleyles que melcian / N oc
] { e cotmtn ] ¢olegios sensialliaca) *100%
D tectvad o Wt sl Eacino - o o - %0 da extodiann veneirados / el
_B.FEE bale cxuclontts ok Lo, caicglesh *100% )
{obertienn g ikl NE Canea venaibifoaia / MO Tom: ce|
Mﬂ.ﬂi LS ™ o 100% catas gt I8 POBLICIA S S0 ¥ o)
rurabeal} *100%
9) Llictwcatl B¢l MTEREZAOOE ] {NE Casas que rexcian / MK Caaal
e Sy hid baidd b hied 183 Dlilzaatast * 100
12 mauhar i avests o0 cacha e {8 provectos dv  PGIRS sral]
PR BURAL Ot e PeRYCTR Of ~» L] 0% 0% elncinadon) Un proyects cel PGIRS)
\naece iz RURAL programado] *100%
i iymalzadon (Wi de Tocictadores formalizadas [ 40
411! ol il o il recichidotes prirac adas) *100%
12+ 10t 6 Cerint 300008 DV igToe0T NSO de 1ontladas de nexducs wiiaos]
oM o 8 Rhne ge Sl AW " o ox peligrosos penerada: en e Distriup de
bty fams ey
1F Wendicr un Copecit gmk i (Proyetio da EMombrers Divuital
SaCaD X kDN RIGETORR QS o o - o wefcsds | Proyeas  da
e Taocuisin o miRC.E o Daprhal
wld 00%
(Numa  Cae Saryiios  oel
T v fuea Owgh sk % o o o fimpieza ce loter riplementads
(RO Bl 2 AP Kueva (Herta ge Serpdas de ngiera
de: fott prograTuta) TI00%
N bovtutar st el ae | % ax Toom (N8 de Brigades eairadas [ NN
_“.ln...sa...ak Brigadas prograniac s} *100%
(Totad de Mis® de KD Ingresada al
. me 3 lugar  provislonx el
0 Soms EEEI#NW&E » % | s 100% Gipovicin  Pral flotal do ia
ﬂ.ﬂﬁlhg actustde Jugar prov
3 de dispesision Final) *100%.
| bt  JaEIN MELITiEND 1] .
conesioteria amontom. s B t] 7% % . | ox % [ ge Momterear reafizadess B
e MY {Monitoreos Progra acos) *100%
Lwars ex b 255 [ 3 = d saristacclén kg -ada por men
arantioe .F..ﬂﬁ”ﬂ.&ﬂs fos (ot oe clente: con sewicim)
verddar pibiicas m pard) Lt g Serrcio ™~ 5 oy % " precuces / ok de e
scwges |9 709, modie ol conted y » SuBGEiL ¥IE TEouto/ siradon en e me 2005
: eguimianta da ks secricios du| 100% % % ™ HRECTOA DE ACTVIDAD o 311277018 00472018 E3T T o
COMPUIMENTARAS | L posmdacts v sicscitariads, . COMPLEMENTANA (Totsi do ingrsos generacos parf
i <como b eeodn  da N ol grl vt % 20% ] Joox onepto e venta ce e / Total
actiddades complamantaris ventas del servicls] *100%




RESPONSARLE

FECHA INICIAL

g0 (8|85

§

1) Sulenty ¥ RERKHn O P
G Quras £ rovaoodl par H78 fiek

2 Sesteizar simsililas g Hiafhadn

DIRECTOR DE ACUEDUCTD

5 Suoerdsion el Hag on Obuks ¢
[teenitng ool 9 s YA o8

a
SUBGERE TTE TECRICO / 1Al

(M de Bbras supery 2acas del POI am)

8l

L] W | 3008

?? obras supcrntas del H el




p— PLAN DE ACCION 2018 iEl

DL CHIRNG B LANTA MARLA ACALOIA Ou SARTA MANTA
Clien R CATIL A bt
e e e e
RESULTADOD
OBIETWO ESTRATEGICO | META | ACTIVIDADES Y/O ACCIONES |  VALOR 1 RESULTADD % 2 RESULTADG % x RESPONSABLE .zuﬁ.uoam_e;oueﬂu FECHA NITIAL | FECHA FINAL |Primer Ldo wﬁ_ﬁo
arvickos pbSeas an un 100K B ) % L] QEutid  de
W 3019, medisnts o control v ; 2em Teenco / e areernhen o |
sapiradante de los sarvidos da LO0W 13 gomiutn o @ wmedn d) wx T | DIRECTOR DE ALCANTANLADG [emacin de toTbeo dr aguas
Eao, i o pres o o 100% resiELales upentsaesl W o Ll
rd  como ajecudén roaone d Reried  on. dekis . geuddn  de  manteniemiento!
actividadas camplamantarias. ,- T {prevertivod e b evl acidh de Bombe|
e [ residypied
Prograriadol*100%
{Pian ce monitm om0
B B 1 Sty o (A Phe 85 hubmaing reatltade y ejecsde £ Un|
menswo gl IEne MRTICR0 bl b i oo (1] #aa de montareo v
; tubmating progrima dal *100%
L1 Suiwidn 9% Fan s ook ¢ e e oo te wantariiu
| Teizionts o paie de YEOMA. & % & "y oY supkrdsadar [ MA de o de
emnersa R wsantn e 2077 2033 cantarilado progsmadas) *100
U pmotAaNs 60 D) [ e IMpleMEMKIN g8 M
oty 1 Raodsri ¥ Gelind 1% L L] 00% lograda / 50% (r Jlementacion
e cn un iy . MPIG Prograsida)’ 100%
Anaboln del [ {Dlrecclonamieata Fstrazigleo ¥ Pian|
e o Eerebens ibndn. Xndos Eoig e [Phrectonarizta 15
citris. wn un 1004 pur Casiet ¥ Vioons Eoprceoais iz 28 L) oo% 00% Disexciomamiento Enttgio ¢ Man)
Prrviiemyrge SECRETASUD GERERAL/ P'E, oo 7016 201
wmplmbiras da sus raviitos 1| LOO% ﬁ&-ﬂh A 10U% | PRANIACION ESTRATEGITA Y 64 o0 31/01/2018 1127201 04200
ks da I8 rplemariaion vl i 1 UDERDS OF MPROCESDS
majorsrchints  de stntomas  da i
H {Maga de Rewgs ge Protescs.
stion. [0 Acucazacin s M o Neeri| . - 0% 100% Actualirado / Mg ge Fi
_1. Pracesos poyeetadr) *100
{Maph de Riesgot de Corupers
_TEEBEIE " oo 1008 0% Actuslizedo / Map) du Rissgon
Thﬂ:g Leugl royactads) 100
Gaadizar da prestscién de e
prvicios pot Boos en un L00% pard|
W19, madlante o contral ¥l i) Dwalar ¥ it 0 {1) Fio ol GEREM1 2 GENERAL / (Plan de Gextidin O raivo disefiaes y|
segubniants de los ewvidos dx) 100% [Gemion Opacatho @ ' Sericef  Teow ox o% ox {1 o% o X 100% SECRETAUD GENERAL S [ejacatacs /£ U {1 Pun ge Gestn| N sLImE W20
ea0, scusducio y ekautarBado, Fiialicon ovce ' veencia 208 oo 0 |Operavo v 100%
il wmo 4 ajsudsn
atiivicladat compamari fas.
neremanter ks satitlsccin de dos
cliarvies, &n un 100% para ol 1019, - eicn 96 Comunicac
» M._ A Pl o —n g . lan £sTrat 1 Ll Oty
NICACIONES  [rumpkrienta de éus requisitos o] LOO% |Fromricn do Gomsoacionss de e 100% o % ox o 10w 100w manﬂﬁﬁ._.mﬂwmuﬂﬂrn [pcwalmsd y voutada/ Pan g o IR wpspoy o
travis da 18 iplemertacidn [SSake £ 5. 2058 2013 Eroaramadol100%
majorsmienty  és  sistomat  del d Rt
:
Aftsnzar fortalsimicnto  ded [Flan de Geston da! Talerun Humans)
= [Taignse Humano da bs arprass o 1) Dot ¥ oesxidtir g 1) Fi e % o e o [ghctado v dectwo / Pan ce
i 100% pavs ol 2019, mecianta et ol Tacge umd o o [ n._ Triero a0
ineremanzo da wta el LOOK |- " % 1o ALE AT ARG x 1o 10020 zrl A
artond di B ESSMUR EX 3 ctuaiaal ¥ tualaal deRaimEentt i % ce Impemantacite cel S5ST
apdeitadiong b nalyacionas] SEnema o Sopuddag ¥ SEUC &0 508 - 5ox 00N Iogrado ! % IMplemsitacidn bl S55T|
permantrtes M parsonsl, | araiaie s o LSOMAR E.5.P. Prograrmadal* 100%
- -
inh“ﬁlj Jann ox o x , " Nivet de Satistaccion de Usuarios de 1y
e oty ESSMAR E5 P. (%)
oz . .




Dheuan Sersmacs, Gutrerys § s
e e e e e e e e e e
PROCESD OBJETIVO ESTRATEGICO META | ACTIVIDADES ¥/O ACCIONES VALOR 1 RESULTADO L1 2 RESULTADC X mu.“_h”s % RESPONSABLE INDICADOR “\_G PRODUCTO FECHA INICIAL FECHA FINAL | Primer liforma m_g__s_nu
iy e Ja wrivinaid i 5 "
; : rib Nl G SMaTIEI0 1 Or WSLAsits de]
\ncramentar kn catistace i de los _m..ﬂwogfii b bl ¥ o INTERASED S.4, T5.F.
|enantan, an un 100% pars ol 2029, -

GESTION PRRA LA |medianta & = n . " ]
ATENCIONAL  [complimiamto da sux reculekios | 800% [jr Mt e uiniio Ty s w o, T | et | e suirtcat s se tronr | TVOLEOIE o ] sy |
CIUDADANG trpis da in Implamavaacdn v dok Qup LD i WS P DX aax 5% % EOU .

AT FiEtomas  daj YERS
[ besies ®
A sz Yo (3 G
ot Imsicin 6 1 oves o o g o i s
iAP. WMy San iar s O o » b ¥ wdliitaets [ NG 6 inketmes de
ey * - E.vns;x_.aqy marlos|
(e rmararana prosaac
1k Acaizar scputhaeo 31 Faa Anus| {0 contrmes ejpcutndes [ N
e Acomcnei 2014 0% u e el contratos programido]* 160%
Aaumeriar forta aximiarst U Mg B wuitad g5 Eof (3 dc wham gt segurcad)
oparstive e [ ESSMAR LRP, s talacione U b SorRs foaacicn) % [} (-] X - lnstatacac /B chmras de sequridad]
GESTION 1t 300% pat s o 2019, madipnts i bt oo aesurisadt SUBGERENTE CORPORATIVO /| proyectadas]* 160%.
AT de ey unk 100% w " 100% SERVICIDS 1Jo1/70 1/13/r018 04 101E
Operathell, pRfYnE W IOMOLOr, ] ADMIMSTRATIVOS 3 0t CArOMNS 02 CONCER zacitin)
uipes, (apuidad indtaluds, e U ke anmw g e el manea ce senvicon piatioos
atres. [eomienriacen oo o et ot KA 5o% o o reatiacs [ NE G2 bl
EOESRE SROON ¥ TW Looaae 3o 2] oncientizaciin & e maceje el
Tk A sericios péico
Frogramadal)® 160%
(N ow Inforrres  de ejocuclan|
Fortslscar  Boanclenimants 1 AR Mpatucits 3 B bRaient o =% ox 20N PrEisDUeRE Bt pdcd f Culti (4)
mpress en un 100% pirs of 2073, 18 isformes cjetueidn presupuasta|
GESTION JELAS [ madianta b gestion de recurscs, CORPORATIVE | yo0%
FHAMZAS PUBLICAS | igacicicn dptime del prevupussts|  107% Ty e T r———— w o 00% Pt FIRANCIERD BRI Bz 300472030 3
u dmplementacin d4 ncents [ e e T N N3 andisia financle s reativaccs { WA
itermtives re negooiet, Wonsc GlZal S Ao o o5 o ox 0% andliy Franc ero proyectadal
] 0%
| Afianzer fortsiadimismeo
Sianio Humana de La arpress an|
11 100% par s ol 2019, madisme m”:mm..iupﬂnﬂ ngﬁm..ﬂ ﬂw SECRETARC GENTRAL/ PAL |19 seraltieaZi et feal
GESTORDISCIPUNARIA [incrunente e W pints de| 100% Vu.hnﬂh..nr I o o 1oon 0058 100X 100% TALENTO HuMARG [P R seilcoses{  Byu1/zol o s0foa2aza
parsonat W ESSMUR ESP ._. .n o g ) progfamadas) " 1004
¥
etanentes M personsl.
; 4
‘okott  Frenceremant: m
umpresa dn un 100% paa o 7019, . M@ de commitar aubilcados en e
|- ¥ . .
L |edlante b gestion de recursos, 1) Qi v s {EFE OF OFICINAJUNIDICAY  [SECOP dentro del sérming / Mk de
GESTAON CONTRACTURL | o ek dgtims. e prvroente]  107% ﬁﬁﬂlﬁ bl o bt el % ax a% GESTION TOMTRACTUAL  |comrmon suscrioos o fn epvoa)|  PHOL20 Sutzzo fodois
4 Mhplamentacdn  de  Auws, B +100%
" Jaktarnatias ¢ ¢ nagack: ) E - E o :
== iv# oo infarmes oe segulmiento
. polkica da prevearion cel dafol
Incramantar la cathiacddn de o) &ﬁlﬁkﬁ%w&ﬂ?g?s o= - ok oon anturidico f Dos [2) informer oel
Banitas, #n un 100% par ol N Lagulm a  polivice  de
BB p e oo
GESTION RIKIDICA  |cumplienlants g4 sus rgubitor 8] 100% [ - — o 0% L00% FESE DE OHOAL RIDICA ¥ “100% /0120 12201 070472010




0 @
e, D) WP LCAL A OF SANTS MARTA
DU VWAACh, Callinarchs i Himidebder
——— e AT : e e i L i i et T i § e e 3 R P P A A e
PROCESD DRIETIVD ESTRATEGICO | META | ACTIVIDADESY/0 AOCIONES | VALOR |  1RESULTADO % 1 RESULTADG % ,_.m.h.p.”uo % RESPONSABLE TNDICADOR Y/ PROBUCTO | oy s niciat | FEGHAFINAL |Primertaforma]  “"° | g st
A —— ) i Informe
Lt st haner (e o acrualizacicoss restizaaat v|
EEEP_. % oy % 190% pubBractas f Dog (2] actuatizagionts ¥
i el
{provectates) “100%
Incrersantar b satiebaaiin de ox
clarvtan, €0 un LOOK pars o 2014,
J— E_uv-...ra (1] 0% 1) | TRDNTMCRAT i AReY b SN GaT [HE e back up realzados f Custrg {4)]
0 da fus requisitos a Wo-rna W kb W e w1008 % E g % A 100K SECRETARIO GENERAL  P,, Tigs | (140 c¢ back 03 a ] E
irmas do I8 brherersacin o ooy 1o0% / vack o programscal $100% e iz | osgmazom | sioeana W
malorwmients de  tidtonas  de)
pamiin. X
At Emntir | satisfacoin oe
thtes, an un LOOK para o 2013,
d " ficach " el PGD sctuafizad
GESTION DOCUMENTAL |rumplinenta o ishos 1| 100K ¢ i ; ! 4 <
¥ Mo opvuliriin “ G2y A3 ratriTnanny a;hivisticas 1o0% bl hatid o o 1ao% 10 | "oy, GEATION BOCUMENTAL |impiemeraacion.  oei #GD|  SYPNIOSE Nz Ryl ujouszoLs 1o
inalorsmianta del cstemas  del programadol *100%
pastide.
| rograma e Aydbgrisn de Com
Intrementas b satistacchin da kos| So% so% Intemo  elavoraca ¥ ciecuado |/
cheribes, 005 pars o 2018, o poograms de Auckads
i ] . . . - . Interno provectado)® S00%.
CONTROL Y MEXRA de — - Tt :
' u..i:“au s aﬂtuu“ i = s0% 00M | ASESOR DE COMTIGR WERNO | I e 312700 w0 318/ 204120008
proceacy  Memtibocadon  realiradys
mtjoramient sistanas da F-% [ 200% | D {2} mvatuacione de jon resgrs.
artion. procesas Merifados proyettacn
“100%
FIRMA GERENTE ESSMAR E.S.P.:
FECHA PUBLICACION: 3




ESSMaRESP INFORME PLAN DE ACCION 2018

BAPRELA, X g
DL, BETITCH DL AREA MARTA ALCALDIA GE SANTA MANTA
s Surivpia s Crlnoral & biwnrsey

PARTICIPACION POR PROCESOS

% TOTAL
PROCESOS -~
% PROGRAMADO | %EIECUTADO | "o ro
ASED Y APROVECHAMIENTO 10% 8,6% 10%
ASED Y APROECHAMIENTO- PGIRS i0% 8% 10%
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 10% 7.8% 10%
ACUEDUCTOD 10% 3% 10%
ALCANTARILLADO 10% 7.3% 10%
GESTION DE LA PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO % 4% 4%
PLANEACION DE LA gssnoﬂ OPERATIVAY % % a%
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
GESTION DE LAS COMUNICACIONES
2 4
ESTRATEGICAS * 4% %
GESTION DEL CAPITALHUMANO | 4% 4% 4%
GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO % 3% %
GESTION ADMINISTRATIVA 4% 4% 4%
GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS 4% 4% 4%
GESTION DISCIPLINARIA 3% 3% 3%
GESTION CONTRACTUAL 4% 1% 4%
GESTION JURIDICA A%, 4% 4%
GESTION TIC 3% 3% 3%
GESTION DOCUMENTAL 4% 4% 4%
CONTROL ¥ MEIORA 4% 4% 4%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO- PLAN DE ACCION 2018 (Fecha a Corte Diciembre 31
de 2018}

CONTROL Y MEJORA T —
GESTION DOCUMENTA| Se—eeeee—

T, ——
GESTION JURIDICA  =Trmemimmemmemamse
GESTION CONTRACTUAL

GESTION DSCIPLINARIA, ===
GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS e
GESTION ADMINISTRATIVA S wmmemee——————
GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADAND  "Seee————
GESTION DEL CAPITAL HUMANG "=
GESTION DE LAS COMURNICACIONES ESTRATEGICAS o
PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA ¥ DE LOS SERVICIDS... ™ it
GESTION DE LA PLAREACION ¥ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO  rermeresews
ALCANTARILLADD ™
ACUEDUCTD mommes
ACTAVIDADES COMPLEMENTARIAS
ASED Y APROECHAMIENTO- PG RS

ASEGY APROVECHAMIENTO =

- % TOTAL PROGRAMADD % EECUTADD L] % PROGRAYD N0y ® 0,08 0,08 01 012

ANALISIS

El presente informe a corte de 31 de diciembre de 2018, hace referencia al tltimo reporte del cumplimiento del Plan de Accién por procesos proyectados para
la vigencia 2018, La proyeccién de cumplimiente para este tercer informe de avance, de 1 de septiembre a 31 de diciembre, quedo de la siguiente forma:
ASEQ Y APROVECHAMIENTO: 8,6% ejecutado de! 10% de cumplimisnto proyectado.

ASED Y APROVECHAMIENTO- PGIRS: 8% ejecutado del 10% de cumplimiento proyectado.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 7,8% ejecutado del 10% de cumplimiento proyectado.

ACUEDUCTO: 3% ejecutado del 10% de cumplimiento proyectado.

ALCANTARILLADO: 7,3% ejecutado del 10% de cumplimiento proyectado.

GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado.

PLANEACION DE LA GESTION OPERATIVA Y DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado.

GESTION DE LAS COMUNICACIDNES ESTRATEGICAS: 4% ejecutadn del 4% de complimiento proyectada.

GESTION DEL CAPITAL HUMANO: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado.

GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO: 3% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado,

GESTION ADMINISTRATIVA: 4% ejecutado def 4% de cumplimiento proyectado.

GESTIGN DE FINANZAS PUBLICAS: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado.

GESTION DISCIPLINARIA: 2% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectado.

GESTION CONTRACTUAL: 1% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado.

GESTION JURIDICA: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado.

GESTION TIC: 3% ejecutado del 3% de cumplimiento proyectado.

GESTION DOCUMENTAL: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado.

CONTROL Y MEJORA: 4% ejecutado del 4% de cumplimiento proyectado.

Ahora bien, de acuerdo a los porcentajes de ejecucidn, se observa en términos generales que cada uno de los lideres de procesos efercieron las accione
necesarias para el cumplimiento de sus actividad. Por su parte, se destaca GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, PLANEACION DE
LA GESTION OPERATIVA ¥ DE 1LOS SERVICIOS PUBLICOS, GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS, GESTION DEL CAPITAL HUMANQ,




[T
GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS, GESTION DISCIPLINARIA, GESTIGN JURIDICA, GESTION TIC, GESTION DOCUMENTAL y
CONTROL Y MEJORA, debido a que el poré'éntaje ejecutado para este dltimo informe de avance lograron el porcentaje proyectado.
Anora bien, ACUEDUCTO y GESTION CONTRACTUAL presentaron porcentajes de cumpiimientos muy pbr debajo sobre del porceniaje pretendido. Los lideres de
estos procesos aclararon que el cumplimiento fue bajo debido a que e! cumplimiento de las actividades para el caso de la Direccion de Acueducto dependia de
la voluntad del Gobierna Nacional, la Alcaldia Distrital y VEQLA, que se hicieron todas las acciones tendientes a impulsar e} cumplimienta de las actividades
pero la decision final dependia de los entes sefialados. En cuanto a Gestion Contractual, sefiala [a Jefe Juiridica y de Gestién Contractual, que se trata de un
inditador que no mide Ia gestion del drea, que nada pudo hacer para su modificacion al tiempo que adquirio el cargo y que pese a que se trata de la eficacia en
los tiempos de publicacién de los contratos en el SECOP, ésto se entiende subsanado con la mera publicaci6n independientemente del tiempo sugerido por,
Colombia Compra Eficienta. ; :
Por Gitimo, en cuanto a los demas procesos, a pasar de tener un avance da giecucidn por debajo de lo proyectado su randimiento fue aceptable.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que para la proxima vigencia, se proyecten indicadores dentro del alcance de cada uno de los lideres de procesos y que sean ajustados a sus
actividades diarias para que logren el cumplimiento en un 100%

Pry >
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software; 3. Rendicidn de &uent:s Constituido por-cigi;ﬁ;gad?és {'V'er' Ariexo): a. Publicar, difundir y mantener actusnzaua 1s uuuu..m.......l .o

relevante sobre avance de la géstién y de participacién cludadana de la entldad, éste indicador fue cumplido, debido a las pubiicaciones
realizadas en fa pagina web de 12 entidad en el 3er cuatrimestre, b. Publicar, difundir y mantener actualizada I3 informacién relevante sobre
avgnce de la gestldn y de participacldn cizdadana de ia entidad , en este Indicador se cumplio debido a tas publicaciones reafizadas en el Jer,
cuatrimestre en las redes sociales de a entidad, c. Publicar Informacién relaclonada con los resultados y avances de la gestidn institucional,

1o Informa da Avance dol Plan da Aceidn 2018 4 Tertyliac antro

sohre acte indicador en fachz 21 de diciembre de 2018, fua publicadn ot O
la entidad vy cludadanos y organizaciones sociales para rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas misionales, este indicador fue
cumplindo con 2 tertulias en ef 3er cuatrimestre de la presente vigencia, y e. Efectuar rendicién de cuentas a la ciudadania con la participacién
de asociaciones, veedurias , organizaciones y comunidad en general, ésta se realizd en al mes de diclembre del presente. Para estd directriz se
tiene 25% de cumplimiento, cuyo porcentaje obedece a lo programado; ¥ Por dltimo, 4. Estrategias de Servicio al Ciudadano e implementacién
de la Ley de Transparencia y atencidn al ciudadano: Cuenta con seis actividades con su respectivo indicador (Ver Anexo}: a. Realizar
tapacitaciones a servidores, contratistas, personal de aseo y vigilancia en servicio o cludadano, esta actividad no fue cumplida y nada se dijo al
respecto, b. Estructurar encuesta sobre el nivel de satisfaccibn de los serviclos prestado por VEOLIA, cuya encuesta fue estructurada, c. Validar
v ajustar el contenida de las encuestas de satisfaccidn de los usuarios, la encuesta de satisfaccién de fos usuarios fue reformulada, d. Aumentar,
la aplicacién del mimero de éncuestas de satisfaccion del serviclo, sobre este aumento de las encuestas se logrd el abjetivo para este tercer
cuatrimestre, e, Medicldn y andlsls de la satisfaccidn de los usuarios, ta satisfaccion para este Gitimo Informe de avance fue del 91% sabre et
0% programado. v f. Reallzar actividades oraducto de alianzas con emporesas del cector arivada. ectas alianzas fuaron arogramadas nara all




ESMARESP  INFORME PLAN ANTICORRUPCION :
-T‘w__n‘!m{m ALCALDIA DE SANTA MANTA
| Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018 ‘“=2ziii
PARTICIPACION POR DIRECTRICES
" : % %
Directrlz
EIECUTADG | PROGRAMAD OBJETIVO: Identificar y establecer]
Gestidn de Riesgo 25% 25% estrategias que permitan mejorar el
control de la gestion en la ESSMAR
Racionalizacion de Tramites 17% 25% ESP. enfocados hacia la fucha
o contra la corrupcidn y asi mismo
Rendicin de Cuentas 25% 25% crear mecanismo de participacién al
e U"M"m; ciudadano con nuestra entidad.
implementocién de fo Ley (] o, o
Tronsparencia ¥  Atencibn  of 20’6 256

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO - PAAC ESSMAR E.S.P.
2018 - {Fecha de corte 30 Abril}

Gestidn de Riesgo Racionalizacién de Trémites Rendicién de Cuentas Estrategias de Servicio al
Ciudadano e implementacidn
de la Ley de Transparencia y
Atencion ai Liudadano

En el Ukimo Informe de seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencldn al Ciudadano 2018, se abserva a nivel general que cada una de fas|
dependenclas responsables ha dado cumplimlento a las actividades programadas para alcanzar la meta propuesta en cada una de las
directrices, asi: 1. Gestidn de Riesgo: Cuenta con tres Indicadores {Ver Anexol: a. Actualizar el Mapa de Riesgo de Corrupcién, el cual se
actualizé en el mes de enero de 2018, b. Socializar el Mapa de Riesgo de Corrupcion, el cual se socializé en el mes de agosto de |3 presente;
anyalidad, ¢, Realizar monitores y seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcidn, tenlendo ¢l primer monitoreo en el mes de abril, siendo|
publicado en el mes de maye del presente v el segunde monltoreo realizado del mes de mayo a agosto y publicindose en el mes de
septiembre de 2018. Todos estos indicadores tienen un valor del 25%, mostrando que se cumplid con lo planteads en el Plan; 2.
Raciohalizactén de trdmites: Cuenta con tres Indicadores {Ver Anexo): a. Actualizaclén del procedimiento de PQR’s en aras de adecuar el
mismo a la normatividad y unificar las respuesta de las peticiones verbales y electrénicas, adoptandose el mismo mediante fa resolucién del
manual de pracesos y procedimientos en el mes de septlembre de fa presente anualidad; b. Revisidn y actualizacién de los Procesos ¥
Procedimientos de la ESSMAR E.5.P., cuya revisidn y actualizacion definltiva fue adoptada mediante resolucidn de fecha 28 de septiembre de
2ULB, ¥ €. EStructurar un mecanisme de alertas tempranas para prever el vencimiento de (0s terminas de respuestas de FUK'S, de esta
actividad nada se dijo. En relacién con ia directriz sefalada, se observa un 17% de avance, lo cual debid ser mayor por {a implementacidn dal
software; 3. Rendicién de Cuentas: Constituido por cinco indicadores (Ver Anexo}: a. Publicar, difundir y mantener actuafizada ia informacidn
relevante sobre avance de la gestién y de participacién ciudadana de la entidad, éste indicadar fue cumplldo, debido a las publicaciones,
realizadas en la pigina web de 1a entidad en el 3er cuatrimestre, b. Publicar, difundir y mantener actualizada la informacién relevante sobire
avance de la gestién y de participacién ciudadana de 1a entidad , en este indicador se cumplié debido a las publicaciones realizadas en el 3er|
cuatrimestre en las redes sociales de [a entidad, c. Publicar Informacidn relacionada con los resultados ¥ avances de la gestldn instituclonal,
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la entidad y cludadanos y arganizaciones sociales para rendlr cuentas sobre avances y resultados de las metas misionales, este Indicador fue
cumplindo con 2 tertulias en el 3er cuatrimestre de la presente vigencia, y e. Efectuar rendicion de cuentas a la cludadania con la participacién
de asaciaclones, veedurfas , organizaciones y comunidad en general, ésta se realizé en el mes de diciembre del presente. Para estd directriz se
tiene 25% de cumplimlento, cuyo porcentaje obedece a lo pregramadao; v Por Gltimo, 4. Estrateglas de Servicio al Ciudadano e implementacién
de la Ley de Transparencia y atencién al cludadano: Cuents con sefs actividates con su respective indicador {Ver Anexo): a. Realizar
capacitaciones a servidores, contratistas, personal de aseo y vigilancia en servicio al cludadano, esta actividad no fue cumplida y nada se dijo af
respecto, b. Estructurar encuesta sobre el nivel de satisfaccion de los servicios prestado por VEOLIA, cuya encuesta fue estructurada, c. Valldar
¥ ajustar el contenido de 1as encuestas de satisfaccldn de los usuarios, la encuesta de satisfaccidn de los usuarios fue reformulada, d. Aumentar
fa apiicacién del ndmera de encuestas de satisfaccidn del servicto, sobre este aumento de las encuestas se togrs el objetive para este tercer
cuatrimestre, . Medicidn y anélisis de a satisfaccién de los usuarios, la satisfaccidn para este ditimo informe de avance fue del 91% sobre el
90% programado, v f. Realizar actividades producto de alianzas con empresas del sector privado, estas afian2as fueron programadas para el
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2do y 3er cuatrimestre, no obstante se realizaron en el ler periodo dei afio. Con respecto a esta directriz, se observa un cumpiimiento del 20%
sobre el 25% de lo planteado en el Plan.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo relac;onado en el andlisis, se recomienda a cada lider de procesos tener pendiente las
actividades programada ara esta vigencia y lograr el cumplimiento de las mismas en el afio 2019.

P.E.iPLANEACtO ESTRATEGICA

EMMA PENATE ARAGON
Esp. Derecho Laboral y Seguridad Social
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