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ACTA No. 01
| COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y ~ | Inicia | Finaliza
| DESEMPERO
| AUDITORIO ESSMAR |00 600
: | p.m. p.m.

29 de Enero de 2020

.| Actualizar el mapa de Procesos de la ESSMAR E.S.P., revision y actualizacion

del Direccionamiento Estratégico de la entidad (Mision, Vision, Politica de

.| Calidad y Objetivos Estratégicos de Calidad) y, por dltimo, la adopcion del Plan
71 de Accion 2020.

fif._MIEMBROS DEL COMITE COMITE"

Asistencia:

G - . st NO
Gerente CARLOS PAEZ CANTILLO X
Secre_\tario General MARLON MACHUCA %
(presidente) _
Subgerente Corporativo HUGO JAIME QUINTERC MARTINEZ X
Subgerente Técnico '
(delegado) ENRIQUE SAADE X
P.E. Talento Humano BYRON ARRIETA X
nF’ E.TICS CARLOS SANABRIA CABRA X
P.U Fmanmero JORGE CARBONO X
die INVITADOS - - '

| Asistencia’

LR NOMBRE S i =81 NO
Asesor de Control Intermo. CEYETH CABALLERO CAMARGO X
(invitado permanente)

P.U. Servicios Administrativos LUIS DELGADO LOZANO X
qulfsta de calidad (En JANGEL DAVILA %
| mision)

Coordinador de SST (En OMAR NAVARRO x
mision)

Asesor Sistema Integrado de VAN NARVAEZ X
Gestidén o

P.E. Almaceén DUMAR OLMOS X
Apoyo Qestién Documental LILIANA BRITO «
(contratista)
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Director Aseo y
 Aprovechamiento

EDGAR AARON

Director PGIRS

WILFRAN RIVERA

Director de Actividades
Complementarias

ANDERSON GUZMAN

Director Alumbrado Publico

JESUS GARNICA

Director Alcantariilado

MARCO TOLEDO

Director Acueducto (en
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ENRIQUE SAADE

Director Gestion Comercial

EDDYE NINO
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Director de Planeacion,
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misién)
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En Santa Marta D.T.C.H., a los veintinueve (29) dias del mes de enero de dos milie Secretaria
veinte (2020), siendo las 4:00 p.m., previa convocatoria, se reunieron en el Auditorio Téchica
de la entidad, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la ESSMAR E.S.P.,
con ¢l fin de desarrollar el siguiente orden del dia;

e Actualizacidon del mapa de proceso de la ESSMAR E.S.P.

e Revisién y actualizacién del direccionamiento estratégico de la entidad (Mision,
Vision, politica integral y objetivos estratégicos).

e Adopcion del plan de Accién 2020

¢ Temas varios.

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA

Se deja constancia en el acta de la inasistencia Subgerente Técnico y el encargo para su representacion
en el comité al Director de Acueducto, no obstante, con los miembros asistentes quienes conforman la
mitad mas uno del mismo, existe quorum para tomar decisiones.

2. APROBACION DEL. ORDEN DEL DIA
Una vez leido el orden dia, los integrantes del comité estuvieron de acuerdo con el mismo.
3. ASUNTOS A TRATAR
3.1.  Actualizacion y aprobacion del Mapa de Procesos Institucional.
Procede Ivan Narvaez (Asesor SIG), teniendo en cuenta los analisis realizados a los procesos que tiene la
ESSMAR E.S.P. y las solicitudes dadas por el Gerente, Carlos Paez, se le hace una presentacion de un

nuevo mapa de procesos para la empresa el cual, incluye un nuevo proceso misional y un proceso de
apoyo que correlaciona las actividades comerciales de los procesos misionales.
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En el cual se puede notar los procesos misionales (acueducto y alcantarillado, aseo y aprovechamiento,
energia y alumbrado publico, proyectos e ingenieria) y se puede ver un componente adicional que es de
apoyo, pero se encuentra muy relacionado con las actividades de los objetivos misionales, el cual es la
gestion comercial. Dentro de los procesos estratégicos se incluyd la gestién de la planeacion y
direccionamiento, comunicacion estratégica y la gestién del talento humano. En los procesos de apoyo se
encuentra la gestion administrativa y financiera, gestion juridica y coniractual, gestion de compras, gestion
de TIC, gestion disciplinaria y la gestidn documental. En el proceso de evaluacidn se dejé igual a la gestion
de evaluacion y control. Se integrd en todo el mapa de procesos la dinamica PHVA, la cual marcara la
dinamica de los procesos de la empresa.

Este cambio se realizd buscando una mejora en el desarrollo de los procesos de la empresa y aumentar la
satisfaccién de nuestros clientes.

Decision: Este mapa de procesos fue aprobado por todos los miembros del comité asistentes el presente
dia y anexo a esta acta se encuentra el estudio técnico suministrado por la empresa GESTIONAMOS ACG
S.AS.
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3.2. Revision y actualizacion del direccionamiento estratégico de la entidad (Misién, Vision,
politica integral y objetivos estratégicos).

Procede el Subgerente corporativo, explicando la importancia de revisar la misién, la vision, politica de
-calidad y los objetivos estratégicos de la empresa, teniendo en cuenta el progreso que queremos tener
como empresa.

Asi se proyecté una modificacién en la politica de calidad de la empresa, pasa a ser politica integral, ya
gue, en la definicién de politica integral se incluye la politica de Seguridad y Salud en el trabajo, la gestion
ambiental y la politica de calidad de la empresa. Los Objetivos estratégicos no fueron modificados teniendo
‘en cuenta que estos tienen como cumplimiento a 4 afios y estan directamente relacionados con la
publicacion del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023, estos seran tratados en el momento que se publique
dicho documento, por lo tanto, estos fueron los cambios desarrollados:

Mision: Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, garantizando la prestacion de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado sanitario, energia, alumbrado publico, aseo y complementarios.

Vision: En el afio 2025, seremos reconocidos como una empresa de servicios publicos competentes a
nivel regional cumpliendo esténdares de calidad, que garanticen las expectativas y satisfaccion de nuestros
clientes.

Valores institucionales: Compromiso, Honestidad, Justicia, Participacion, Respeto, Solidaridad,
Responsabilidad, Trabajo en Equipo, Transparencia, Tolerancia y Sentido de Pertenencia. (IGUAL)

Politica Integral:

GETION DE LA PLANEACION Y : E
PROCESO . RECIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGC. | GPPC-0G7 .
. DOCUMENTO | POLITICA INTEGRAL | VERSION: v2 i

La Empresa de Servicios Poblicos de Santa Marta — ESSMAR E.S.P, como empresa prestadora de servicios publicos, ostamos
comprometidos en la prestacién, supervisién vy la gestién integral de cada unoc de los servicios que ofrecemos a la pablacidn._con el
fin de satisfacer sus necesidades y expectativas a través del mejoramiento continuo de la gestién basada en procesos.

Durante Ia prestacién de nuestros servicios nos comprometemos a mantener condiciones soguras y saludables, previniendo la
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y la aparicién de enfermedades laborales, gestionando los riesgos de la organizacién
para asegurar el bienestar de empleados, contratistas y demas partes Interesadas incluyende cualquier dafio a ia propiedad.
Asimismo, promovemos la proteccién del medio ambiente y la prevencién de la contaminacién.

Para ello, contamos con los recursos necesarios en infraestructuras, equipos adecuados, proveedores iddneos y personal
confiable y comprometide con la eficiencia, eoficacia. efectividad de los  procesos desamollados v el cumplimiento do los
requisitos legales aplicables y de otra indole.

Carlos Entigue Pacz Cantillo
Representante Legal

A los veinte nueve (29} dias del mes de enero de 2020 en Santa Marta RQ.C.T.H
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'Estos cambios se realizaron en el Comité de Gestion y Desempefio con presencia del asesor de Control
i Interno de la empresa.

Decision: De acuerdo con lo expuesto, en decision unanime, los miembros acogen la propuesta antes
relacionada, en este sentido se aprueba la presente propuesta.

3.3.  Adopcion Plan de Accion 2020

Se permite al Apoyo a la oficina de Planeacién (contratista), realiza una introduccion de los resultados
obtenidos en el afio pasado, teniendo en cuenta los resultados por area y sus deficiencias en presentacion
de evidencias.

De igual forma, se enmarca la importancia de la publicaciéon a mas tardar el 31 de enero de cada afio, de
acuerdo con la Ley 1474 de 2011. Se recuerda a los asistentes que con la expedicién del Decreto No.612
.de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al

Plan de Accidn, por parte de las entidades del Estado, el Gobierno Nacional ordeno unificar la fecha en
que las entidades deberan formular y adoptar los mecanismos de planeacion institucional y estratégicos al
Plan de Accidn Anual, ordenando gue a este Ultimo se integren los siguientes planes:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR.

Plan Anual de Adguisiciones.

Plan Anual de vacantes. (Del cual la entidad esta exenta)

Plan de Previsién de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacién.

Plan de Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI.
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
12. Plan de Seguridad vy Privacidad de la [nformacion.

OXNOO AN

Sefialo que cada uno conoce cual es el indicador a medir y que al finalizar el dia debian remitir la ficha
antes sefialada diligenciada por los lideres de procesos con los planes indicados.

Recordé, que la fecha de inicio del plan es la fecha de su publicacion, ellos es el 31 de enero de 2020, por |
lo tanto, a partir del 1 de febrero de esta anualidad, es menester que cada lider de proceso, presentar las
metas propuestas para sus areas y las evidencias de los avances de las mismas en las fechas de cortes
respectivas que son el 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre de 2020, cuya fecha para realizar el
Gltimo reporte para la entidad es el dia 20 de diciembre de 2020.

Se comunicd la inclusién al Plan de Accion, los procesos de Gestion Comercial y Almacén, los cuales
deberan cumplir respectivamente con el Plan de accién de Gestién Comercial y el Plan de Accién de
Almaceén, los cuales tendran como lideres al Director de Gestién Comercial y al P.E. Almacén. Por la
inclusion de estos procesos se modifican los porcentajes proyectados para cada uno, estos fueron
distribuidos de la siguiente manera:

6de9




esoe ol GESTION DE LAPLANEACIONY oo oo
PROCESO - DIRECCIONAMIENTO CODIGO ' | GPFT-001

[

MK LS ,,m  FORMATO ACTA DE REUNION VERSION | V2
ROTOLMA |

—_—

.ASEO Y APROVECHAMIENTO: 10% proyectado.

. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 10% proyectado.

. ACUEDUCTO: 10% proyectado.

. ALCANTARILLADO: 10% proyectado.

. GESTION DE LA PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: 4% proyectado.
. GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS: 3% proyectado.
. GESTION DEL CAPITAL HUMANO: 6% proyectado.

. GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO: 4% proyectado.

. GESTION ADMINISTRATIVA: 4% proyectado.

. GESTION DE FINANZAS PUBLICAS: 3% proyectado.

. GESTION DISCIPLINARIA: 3% proyectado.

. GESTION CONTRACTUAL: 3% proyectado.

. GESTION JURIDIDA: 3% proyectado.

. GESTION TIC: 5%proyectado.

. GESTION DOCUMENTAL: 5% proyectado.

. CONTROL Y MEJORA: 3% proyectado.

17. GESTION COMERCIAL: 2% proyectado.

18. GESTION ALMACEN: 2% proyectado.

© ® ~N O O A W N

T N G O G Y
3D ;A W N =2 O

Decision: De acuerdo con lo expuesto, en decisién unanime, los miembros acogen la propuesta antes
relacionada, en este sentido se aprueba la presente propuesta.

3.4. Temas varios.
Plan Anual de Auditorias:

Procede el Asesor de Control interno, socializando el Plan Anual de Auditorias a cada uno de los lideres
de procesos y sus equipos. Resaltando el cumplimiento de la ley 87 de 1993 y los articulos 209 y 269 de
la Constitucion Nacional, se desarrolld el comité coordinador del sistema de control interno, en el cual se
aprobd el Plan Anual de Auditoria para la presente vigencia.

Laboratorio y sistema integrado de gestion:

* Se propone y aprueba en la reunién el cambio del area de laboratorio de agua potable de la
dependencia de produccion, ya gue por normativa legal vigente el area de laboratorio debe tener
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autonomia a la hora de emitir su concepto técnico sobre la calidad del agua, dependiendo de
produccion esta dependencia estaria siendo juez y parte al mismo tiempo.
Por lo anterior se dictamina que el area de laboratorio de agua potable pase a la dependencia de [a
direccion de operaciones y mantenimiento con el fin de darle autonomia a su proceso, de la misma
manera se solicita al director de operaciones y mantenimiento darle la facultades y recursos al drea

de laboratorioc para garantizar su éptimo funcionamiento.

Se propone y se aprueba en la reunién que el drea de gestion de calidad, seguridad y salud en el
trabajo y ambiental pasen a la dependencia de planeacion estratégica y sistema integrado de
gestion, con el fin de que estos procesos se manejen de forma transversal a toda la empresa
ESSMAR E.S.P. puedan cumplir con la normativa legal vigente que funcién publica establece.

4. CIERRE

No siendo otro el objeto de la presente sesion del Comité de Gestion y Desempefio, se da por terminada
la misma. La presente acta se discutié y aprobé en sesién del comité.

e Por parte de todos los lideres de procesos se Lideres de
comprometen a la entrega en los tiempos definidos de procesos.
las evidencias de los cumplimientos a cada uno de sus Estratégica
planes integrados en el plan de accién. Asesor de

¢ Se aciara que a partir de la fecha el Asesor de Control Control Interno.
Interno es el encargado de realizar el monitoreo y Lideres de
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, asi procesos.

mismo, debe realizar semestralmente la evaluacion de
los controles del Mapa de Riesgos de Procesos de la
entidad.

Se reiteran las fechas establecidas por el marco legal
para entrega de las evidencias de los planes por area,
definidas asi: a) 30 de abril de 2020, b) 30 de agosto de
2020, ¢) 20 de diciembre de 2020.
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'NOMBRE'

FIRMAS AS!STENTE

FIRMAS :

CARLOS PAEZ CANTI LLO

MARLON MACHUCA

HUGO JAIME QUINTERO MARTINEZ

ENRIQUE SAADE

BYRON ARRIETA

CARLOS SANABRIA CABRA

JORGE CARBONO

CEYETH CABALLERO CAMARGO

LUIS DELGADO LOZANO

JANGEL DAVILA

OMAR NAVARRO

IVAN NARVAEZ

DUMAR OLMOS

LILIANA BRITO

EDGAR PIMIENTA

EDGAR AARON

WILFRAN RIVERA

ANDERSON GUZMAN

JESUS GARNIC/—\

MARCO TOLEDO

ENRIQUE SAADE

EDDYE NINO

RAIVIIRO ROMERO

DAVID DE LEON
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Fecha:20/01/2020
Relationar las actividades a
Jejecutar en la vigencia 2020,
J{para evaluar el estado del Ejecucion de auditorias internas, seguimientos, elaboracion de
E S 3 sistema de contro! intermno y de ALCANCE: informes internos y externos realizacién de comités de
¥ i gestién de la ESSMAR E.S.P,, " |coordinacién de control intermo, Aplica a todos los processos
[k geide igual manera aportar al identificados de la ESSMAR ESP.
] vl mejoramiento continuo de los
o e procesos.
L 5 e
il:’.!?l}-si?a.:,. i k: L?A“ i “ . AT e
" Aprovechamiento! P.
Asec y Aprovechamiento Implemmentacién PGIRS, 1/04/2020 1/05/2020
Alambrado Publico Director Alumnbrado Publico
Actividades Complementaria Director d.e Actividades
Complementarias.
. Subgerante Técnleo; Director de
A i
cueducta y Alcantarillado Acueducto y Alcantarillado.
Gestién Tic y Disclplinario .Sn‘z‘;""a”" General; P.E Asesor
N . . ) . , Leyes, Decretos, resoluciones Secretario General; PE.
Gestion de [a Planeacion y Direccionamiento Estratégico ap':gab'es' Planhe;s. Inﬂ,’mes’ Planeacién Estratéglca
rogramas, Manuales, N .
Gestion de las Comunicaciones Estratégicas proye?:tos. procedimientos (S::;:z:::cf:::ral, PE. de la
adoptados por la empresa, -
Gestién Administrativa Bubgerencia Corporativa, P: U
Servicios Financleros
Gestién Dacumental Subgerencla Corporativa, P.U
! erita Gestion Documental
. & .
Gestién de a Flnanza Piblica g‘;zg 6:?2;:“ cirr:arporaﬁva. PUlotorozs | 112020
Gestidn Juridica y Contractual Subgerencia Corporatva,  P.U
Gestidn Financiera
f . Subgerencia Cerporativa, P.U de
| Capital h
Gestion del Capital Humane Tatento Humano 01/07/2020 1/08/2020
c<tion para la atencién al Secretaria General; P.U.
Gestidn para |a atencién 2l Cludadano Atencién a Ciudadano
Gestion Tic
Gestidn Contractual (Especial
(Especiales ) Régimen especial de Jefe Oficina Juridica y 01/10/2020 1172020
Gestion Contractual (Especiales) Contratacién ESSMAR E.S.P. [ Contratacidn y Superviscres
R G e ey PR N R P T AR ST A G R SR R Qi L R T Sl T
AUDTPRIAS ViSRS IENTES BelcoNTRol T i e i
Seguimiento a planes de Seal CUMPL
mejoramiento instituclonal Fundamento: Cumplimiento legal egun IMIENT
emanados de la contraloria, de Ia gestion Institucional. programacién 0
contaduria, control interno, Ente de control LEGAL
e R ‘@Eng hgm;w TR R L
MONTORE S PRE ENPACION oe INFORMES GRER
cumPL
Informe Pormenorizado de IMIENT
Controt Interno Enera JuLio w
LEGAL
CUMPL.
Infarrne sobre poslbles casos Fundamento: en case de que IMIENT
de sorrupeion, exista el posible acto. o
LEGAL
CUMPL,
Informe de idad | .
gasto ¢ de Austericad en el Marzo Junie Septiembre Diciembre :I)\'IIENT
LEGAL
CUMPL
informe Contro! Intemo Febrero IMIENT
Contable o
LEGAL
I




Seguirniento 2 los tiempos de
reportes de los contrates que ﬁ:‘:;‘:.:.‘
se deben subir en la Marzo Junio Septiembre Diciembre o
platafcrma del SECOP y de fa
contraloria. LEGAL
CUMPL,
Seguimiento a los Mapas de . IMIENT
Riesgos de Corrupcion Marzo Junio Septiembre Ciclembre o
. LEGAL
Veriflear en el comité de conciliacion la realizacion de estudios
pertinentes para determinar la procedencia de la accién de Julio Diclembre
repeticién (Decreto 1716 de 2009, Ley 1285 de 2009, Ley 446 de ! !
1998, Ley 640 da 2001}
CUMPL
Arquec de Caja de Menor, De acuerdo al grade de riesgo al IMIENT
periddicos y sorpresivos, que estén sometidas Cuando se considere necesario, o]
LEGAL
VERIEICACIONIAIEARE O TS N ERINS T CIONALES EHNSTIOCIONAIE S A R T
Comité del sistema de control interno Observacion y verificacion docurmental
e T L e i A

Se entiende por auditoria especifica a quela reatizada dnicamente para [a verificaclon de procesos especifices y detallados, para la vigencia 2019 se tiene proyectado reatizar (),

* Se conforman equipo auditor para cumplic este procedimiento, De igual forma por ser competencias del responsable de contrsl interno, esta podrd llevar a cabo auditorias de manera
ajeatoria a procesos no relacionados en &t presente docurnento, en aras de contribuir al fortalecimiento y eumplimiento Ge la misién de Ia entldad,

* Cada auditor podra ejecutar las auditorias a través de muestras representativas durante e ejercicio, toda vez que la ESSMAR E.5.P. no cuenta con el personal idéneo, suficiente

para abarcar toda la informacién existente.
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Procedlmlentos m:emos ¥ demas documemos establecidos en 6 ESSMAR E.8, P - Normatmdad vigents aphca & en la ESSMAR E.S.P. A cada Uno a6 Ios procesos, MEGI:2014,
Protocelo de mecanismo de participacion cludadana de la E.5.P.A,, Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de jullo de 2012, Circular Externa No, 001 de fecha 20 de octubre de 2011,
Resclucion No, 003 de 2013, decreto Nacional 1716 de 2009, gque reglamenté el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009; Resolucidn No. 109 de 28 de diciembre de 2012, Creador del
Comité de Conclliacién de E,S,P.A, Decreto 111 de 1996 y el Acuerdo No, 001 de 2013, Ley 190 de 1995, articulo 4 del Decrato 2232 de 1995, modificado por el articulo 1 del Desreto
736 de 1996, Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 Atticulo 19 de la Ley 1593 de 2012 Literal (e) del Articulo 3 del Decrete 2482 de 2012 Titulo |, Capitulo IV ¥ Titulo V del Decreto
1510 de 2013, Ley general de archivos, monitoreo de riesgos, seguimiento contrates del SECOP, ley anti tramites y demas que sean necesario para ayudar al cumplimiento de el
objete m|5|onal de la ESSMAR E.8.P.

COMITE CONTROL INTERNO

Anexe acta reunién




