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Turistica, Cultural e Histérico

RBOLUCIONNO.%G_ ngNE 2015

"Por medio de la cual se aprueba y se adopta el Plan de Accién Institucional para el aiiop 2016 en la Empresa
de Servicios Pubhcos de Aseo del Distrito de Santa Marta- ESPA™

La Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta- E.S.P.A,, en uso
de las atribuciones legales y estatutarias, especialmente las contenidas en el articulo Sexto del
Decreto Distrital 986 de 1992 y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 13 del Decreto 2145 de 1999, establece la responsabilidad de todos los niveles y areas
de la organizacién en ejercicio de autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias,
procesos y procedimientos para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la entidad
en el Plan de Accion.

Conforme al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, es obligacion de las entidades estatales publicar en la
pagina web de la misma el Plan de Accién.

Que se ha presentado para la consideracion y aprobacion el Plan de Accién Institucional vigencia
2015 de E.S.P.A.

Que la Gerente consider6 pertinente y procedente aprobar el citado plan.

Que en mérito a lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar y Adoptar el PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL de la Empresa de
Servicios Publicos de Aseo del Distrito de Santa Marta- E.S.P.A. para el 2016, el cual forma parte
integral en el Documento de fecha 29 de enero de 2016 a este acto administrativo.

Paragrafo Primero. El Plan de Accion aprobado estd estructurado asi: Procesos; Objetivos
Estratégicos; Meta; Actividad y/o Accion; Responsable; Indicador y/o Producto (s); Fecha de Inicio y
Fecha de Finalizacion; Primero Informe, Segundo Informe e Informe final.

ARTICULO SEGUNDO. Responsables. Para el cabal cumplimiento y desarrollo del PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL, los jefes y lideres de cada uno de los procesos seran los responsables de las acciones
para el logro de los indicadores.

ARTICULO TERCERO. Vigencia y derogatoria. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicidn y se publica en la pagina web de la Empresa.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Santa Marta D.T.C.e H., alos . 20 ‘6
JOHANNA INES ZA PEREZ

Gerente 'General

-SANTA MARTA-
ESTA CAMBIANDO
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PLAN DE ACCION E.S.P.A. 2016

ALCALDIA DE SANTA MARTA
Distrito Turistics, Cultural ¢ Histérico

PROCESO

OBJETIVO ESTRATEGICO

META

ACTIVIDADES Y/O ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADOR Y/O PRODUCTO (S)

_INICIAL |

INTERVENTORIA

Realizar interventoria en |la
prestacion del servicio de aseo
(especiales y ordinarios) en 100%
para el 2017 mediante el
segumiento y control;
garantizando asi una adecuada
prestacion del servicio.

100%

Proyeccion de un Plan Estrategico a
2019, de planes de mejoramientas por,
la Concesion del Servicio de Aseo.

Dos (2) auditorias en el afio sobre el
cumplimiento de los planes preventivos
y correctivos de mantenimiento de los
carros compactadores de la concesién.

Realizar dos (2) revisiones tecnicos
mecanicas sobre los vehiculos de
Concesion, de manera aleatoria,

Proponer cambios en el reglamento de
la concesion en el marco de mejorar el
servicios de aseo y su control.

Gestidnar una auditoria financiera a la
concesion mediante la contratacion de
un tercero.

Programacion de los puntos de
recoleccion diaria de los residuos
especiales o de gran tamafio realizadas
por la concesidn Interaseo.

Programar ochenta (80) actividades de
jornadas de limpieza en édreas y vias
publicas, realizadas a traves de la
concesion Interaseo.

Programar ciencuenta (50) jornadas de
socializacién de horarios y frecuencias
de recoleccidn, a traves de Interaseo

JEFE DE INTERVENTORIA

Un (1) Plan estrategico de Cuatro afias,

(N# de auditorias / Auditarias programadas)*100%

(N# de Revisiones / total programadas)*100%

Una (1) Propuesta de ajustes al Reglamentos de la
Concesién.

(# tramite realizados/ total programado)*100%

(N# de programacidn de puntos atendidos / Total de
programacion efectuado)*100%

(N# Jornadas de limpieza en dreas y vias publicas realizadas
/ jornadas de limpieza en dreas y vias publicas
programada)*100%

(Jornadas Realizadas / Jornadas Programadas)*100%

20/01/2016

Realizar un encuestas sobre el nivel de
satisfaccion del servicio prestado por
interaseo S.A.

GRUPO FUNCIONAL PGIRS,
ANTENCION A COMUNIDADES
E INTERVENTORIA

(Jarnadas Realizadas / Jornadas Programadas)*100%

FECHA | FECHA

FINAL

Primer
Informe

Segundo
Informe

Informe

Final

15/12/2016

1/04/2016

1/08/2016

15/12/2016
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FECHA | FECHA Primer Segundo informe
PROCESO OBJETIVO ESTRATEGICO META ACTIVIDADES Y/O ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR Y/O PRODUCTO (S
: 4 # INI | FINAL Informe Informe Final |
(80) Sensibilizaciones a los Colegios del (N# de colegios sensibilizados / N# de colegios
Distrito y/o Zonas rurales. programados (distrito y 2onas rurales)) *100%
Sensibilizaciones en casas para los (NH22,574 Casas sensibilizadas / N# 25.000 de casas de la
barrios definidos por la entidad. GRUPO FUNCIONAL PGIRS  |popiacion (distrito y zonas rurales)) *100%
Impulsar la puesta en marcha del PGIRS
RU‘; AL canp milaime: urs ‘blovectd-de (N# proyectos ejecutados/ 1 de poryectos del pgirs
impact’o i programado) *100%
2:::::"“ de recicioton y limpiazas de COMUNIDADES (N# de jornadas realizadas/ 3 jornadas programad)*100%
Ejecucld: da:d proyecto. | pm::“ d ’ Proyecto pllotas de manejo de residuos especiales
m;negos) e residuos especiales (baterias alingdts,
y llantas),
gj::‘:::l’ l:eprim;talae:apa dvellstPro:ram:: (N# de avances en las etapas del programa/ Primera etapa
PGH;S Tecmilly - RiRviED.#1 programado)*100
Elaborar un diagnostico actuallizado de
los. puntos eriticos. de dls.posiclon de Diagnostica de puntas criticos actualizados.
Fortalecer I Implemantacion el residuos solidos domiciliaria de la
PGIRS en un 100% para el afio ciudad para su control y seguimiento.
PGIRS 2017 Mediante formacioén,
COMUNIDADES ejecucion, evaluacion y| 100% 20/01/2016 | 15/12/2016 | 1/04/2016 1/08/2016 15/12/2016
seguimiento de los diferentes Fortalecer a los recicladores de la
programas y planes adscritos a la ciudad en sus organizaciones para "
: ; % de avances en la formalizacién de los recicladores
empresa. alcanzar a obtener eficiencia en' la COORDINADORA PGIRS Feante a5 arviinliits aritarich.
prestacion del servicios de recoleccion,
( numero de rutas, y toneladas).
Zf?::;z}leeéesc ';t:r VAR Programa formulado, adoptado y ejecutado




ALCALDIA DE SANTA MARTA

Diistrito Turistico, Cultural e Histdrico
PROCESO | OBJETIVO ESTRATEGICO | META | ACTIVIDADES Y/O ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR Y/O PRODUCTO (S) FECHA T FECHA Primer Segundo Informe
__INICIAL | FINAL | Informe Informe Final
Puesta en marcha del programa de
tratamiento y disposicién final de los
residuos especiales; proyecto (N# de avances en las etapas del programa/ # etapa
identificacion, evaluacién, seleccién y programadas)*100.
definicion del sitio para disposicion final
de escombro.
Alianzas con empresas publicas,
privadas, asociaciones, en aras de GRUPO FUNCIONAL 2 Alianzas con empresas (publicas, privadas, asoclaciones
mejorar el servicio a la comunidad y COMUNIDADES etc).
aplicabilidad de normatividad vigente.
Elaboracion y seguimiento del plan 1(Plan de Compra Elaborado/ Plan de Compra
Fortalacer financlersments I Anual de Adquisiciones. Programadao)*100%
GESTION empresa en un 100% para el 2017
N v Mediante la gestion de recursos, 100% |Dar de baja a los bienes en mal estado. JEFE ADMINISTRATIVO Y : de‘lbt;;nes dados de baja/# de bienes para dar de
ADMINIS ejecucion optima del presupuesto, FINANCIERO 2ja)
AY FINANCIERA oo del portafollo  de )
aume e o Seguimiento a la Ejecucion del (4 informes de seguimiento Prespuesto Ejecutado /
servicios. presupuesto. Presupuesto Programado)*100%
(N# de Jornadas de limpiezas realizadas / N# de Jornadas
Cumplimiento del Plan prenventivo delimplezas Programedss}*100%
Implementar la venta de servicio de Bitriiet ) he |
recoleccién, transporte y disposicién de structuracion y puesta en marcha la oferta de
servicio,
escombros domiciliarios.
; N# de Brigadas realizadas / NH  Brigadas
Aumentar el fortalecimiento| Brigadas en sectores de la ciudad. programadas)*100%
operativo de la ES.P.A. En un
100% para el 2017 con estrategias Actividades realizadas enlos 1.E.D. (N# de Actividades realizadas en los L.ED. / N# de
de  analisis, priorizacion Actividades programadas en los |.E.D.)*100%
INTERVENTORIA e""“‘:"" de lashnecesldadeisdd:l Monitoreo y control de los lotes de B de Mont S .
Y OPERACIONES |servic de S adecuacién de suelo frente a escombro RACI ” SUAOY S opitaresd
COMPLEMENTA|mediante la incorporacion de| 007 |*°SCL8c COMPLEMENTARIAS |Programados)*100% 20/01/2018 | 15/12/2016 | 1/04/2016 1/08/2016 | 15/12/2016
BiAS Sosas. . operathes, N# de Monitoreos realizadas / N# Moni
parque automotor, personal, Manitoreo al uso de la Maquinaria. ¢ i i anitares
programadas)*100%
equipos tecnicos y capacidad
instalada a fin de mejorar la
prestacion del servicio.
Plan de mantenimiento de preventivo LPlan de C Elaborado/ Pl VeSS
o = 4 ¢ o n e ompra aborado, an e ompra
de maqumar_las‘, monitorio y Programado)*100%
seguimiento.
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ALCALDIA DE SANTA MARTA
Distrito Turistico, Cultural e Mistdrico
PROCESO OBJETIVO ESTRATEGICO | META | ACTIVIDADES Y/O ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR Y/O PRODUCTO (S) FECHA T~ FECHA Primer Segundo informe
| FINAL | Informe Final
Socializacién de los Plan de $
Afianzar el fortalecimiento del Capacitaciones y Bienestar e incentivo (Ejecucion Plan de Capacitaciones y Bienestar / Ejecucion
Talento Humano de la empresa en {atsoral del Plan de Capacitaciones y Bienestar programado)*100%
GESTION  |un 100% para el 2017 mediante el RS EValaetioReT—de] GERENCIA, JEFE
ADMINISTRATIV |incremento de la planta de| 100% Desempefio y seguimiento cada tres ADMINISTRATIVO Y (N# de Funcionarios Evaluados / N# programados)*100% 20/01/2015 | 15/12/2015 | 1/04/2015 1/08/2015 15/12/2015
A Y FINANCIERA ”m;:lf de la ES.PA, | e o ' FINANCIERO
capacitaci y luaciones| Seguimiento y fortalecimiento del
permanentes a sus colaboradores. Programa  del programa  Salud (% de lmp:ememaclén logrado/ % Implementacion
Ocupscions! Programado)*100%
ity s al si
Dos (2) Monitoreos al sistema de GERENCIA, JEFE
Gestion Documental para el ADMINISTRATIVO Y (% de Implementacién logrado/ % Implementacion
fortalecimiento de la gestion de la FIN. ERO Programado)*100%
E.S.P.A. ANCI
Tres (3) Monitoreo y control al Mapa de
ries(go, del Slstamayde it Intepmo JEFE ADMINISTRATIVOY |[N# de Monitoreos realizadas / N#  Monitores
de laemprass. FINANCIERO programadas)*100%
Portafolios del ici i RACIONES
i :e :::::n:;e AoOn CO:‘PL!M!NTMIAS (Un portafolio Elabarada/ Un Portafolio de Servicio)*100%
GESTION Incr la satisfaccion de los Elaboracion del programa de auditoria y
ESTRATEGICA- |clientes, en un 100% para el 2017, ejecucion minimo dos regulares y Programa e informes de auditorias por proceso vy
GESTION DE LA |Mediante  la  identificacion, cuatros especiales al afio. -
CALIDADY |cumplimiento de sus requisitos a| 100% 20/01/2016 | 15/12/2016 | 1/04/2016 1/08/2016 15/12/2016
CONTROL |traves de la implementacion y Seguimiento y monitorec de los CONTR
INTERNO -  |certificacion y mejoramiento de controles a los riesgos identificados. iz OLINTERNO |4 monitoreos realizados / Porgramados) * 100%
COMUNIDADES |sistemas de gestion.
Sensibilizaciones internas de
autocontrol con los funcionarios y/o 2 Senshilizaciones Autocontral y 4 Boletines bimensuales.
contratistas de la ESPA
s B de' e Nivel de Satisfaccion de Usuarios (%)
usuarios que reciben nuestros serivicos.
COORDINADOR DE
Estructurar un mecanismo de alertas COMUNIDADES
tempranas para prever el vencimento
de los terminos de respuestas de los Un (1) alternativa de monitorea y contral.
* pqrs, tutelas y acciones legales.

FIRMA GERENTE E.S.P.A:
FECHA PUBLICACION: 29/01/
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